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2 月 20 日凌晨 4 时 20 分，
新乡市中心医院麻醉手术部的
护士孟灏用手机拍下了这样一
张照片。照片中，一位身着绿
色手术服的医务工作者在手术
间隔壁的体外循环间地板上和
衣而卧，甚至来不及脱下手术
室专用拖鞋。

这张照片的主人公就是
新乡市中心医院麻醉手术部
护 士 耿 帅 。 据 耿 帅 介 绍 ，其
实 ，当 时 在 他 身 边 还 有 一 个
人，就是紧盯人工心肺机指数
的该院麻醉手术部体外循环
专家杨伟。

当天进行的是一台心血管
疾病手术，由于患者的心肺功
能很差，给手术造成了很大的
难 度 ，负 责 这 台 手 术 的 麻 醉
师、医生和护士已经连续工作

了将近 24 小时。其实，面对这
种高强度连轴转的工作，这些
医 务 工 作 者 早 已 习 以 为 常 。
在手术室放着的盒饭已经凉
透，手术室护士长孟令萍说：

“这些盒饭是昨天晚上送过来
的，可是到了今天早上也没有
人顾得上吃饭，也不知道是谁
叫的盒饭。”

在这里，在很多情况下，
参与手术的医务人员上下班
时间都是不固定的。有需要请
上级医院的专家主刀时，时间
就要根据专家的安排而定，唯
一可以确定的是，请专家主刀
的手术时间都是在非正常工作
日（如周末、节假日等）。孟令
萍说：“不论什么时间，还是你
在做什么，面对需要抢救的患
者，医务人员总会准时出现在

手术室。”
如果遇到孩子、老人或者

特 殊 的 患 者 做 手 术 ，为 了 不
耽 误 他 们 的 手 术 时 间 ，参 与
手术的医务人员往往要提前
两小时赶到手术室，凌晨 5 时
就要开始准备。“披星戴月”
是这些手术室医务人员的真
实写照。

手术室对他们而言，就是
与病魔搏斗的战场。但是，无
规律的作息、不按时的进餐、
手术过程中帮助患者变化体
位，常常让这些医务人员不同
程度地患上职业病——腰椎
间盘突出、腰肌劳损、下肢静
脉曲张、神经衰弱……不论工
作多么艰辛，面对需要抢救的
患者，他们总是不顾一切地冲
在一线！

2 月 14 日 是 西 方 的 情 人
节。当天，霍雷平脸上的笑容格
外灿烂。57天来，经过河南省人
民医院急诊科医务人员的共同
努力，从来时的重病在身，到现
在能够行走，他身体在慢慢康
复，终于可以回家了。这是怎么
回事呢？

事情还要从 2016 年 12 月 9
日说起。当天晚上，河南省人民
医院急救中心像往常一样，每个
人都在不停地忙碌着。这时，急
救中心“警报”声突然响起，该院
急诊科护士陈静静和急诊医生
立即乘 120 急救车奔向事发地
点。到达事发地点后，医生为患
者检查身体并询问相关情况，陈
静静为患者量体温、测血糖和血

压……经了解，患者孤身一人
在郑州，发现他患病的是一位
小伙子。据这位小伙子介绍，
两人以前是同事，在同一家饭
店工作，可不知什么原因患者
辞去了工作，这次在街上偶然
相遇，发现其身体不适，就拨打
了120急救电话。

将患者接到医院后，医务人
员为患者进行了肢体检查，发现
患者右侧肢体活动受限。医务人
员马上为患者做头颅CT检查，同
时联系患者家属，但一直无法联
系上。无奈之下，陈静静拨打了
110报警电话，请求民警帮忙寻找
患者家属。

民警从患者以前工作的饭店
获得患者的家庭住址、身份证号

码和手机号码，但经过核实发现
其身份证号码有误，手机号码已
经停用。

很快，该患者的检查结果出
来了，他被诊断为脑梗死，右侧肢
体失去活动能力。经过药物治
疗，患者逐渐清醒。医务人员经
过询问得知，患者名叫霍雷平，今
年42岁；当询问其家人的联系方
式时，他却闭口不言。

因为患者活动不便，为了避
免其出现褥疮，医务人员每隔两
小时就为其翻身一次。刚开始医
务人员为他翻身时，他很不耐烦；
直到有一天，医务人员把员工餐
送到他面前时，他才露出了笑
容。当护理人员再次为他翻身
时，他开始主动配合。

马上就要过春节了，而霍雷
平的家人还是无法联系上。对
此，该院急诊抢救中心护士长
常玉霞说，霍雷平虽然是特殊
患者，但是要真诚相待，每天对
其进行功能锻炼，使他能够痊
愈。

“小王，把我的饭送给霍雷平
吃吧，记得再喂他喝些汤。”春节
期间，急救中心主管护师白向威
交代同事。虽然患者家属依然杳
无音信，但是整个急诊抢救室的
医务人员都在照顾这位特殊的患
者，不仅医治他的疾病，还照顾其
日常生活。

2017年1月15日，急救中心
主管护师高爱红对其他护师说：

“这个患者的头发挺长的，咱们先

给他洗洗头，再用剪刀和备皮刀，
给他理理发、刮一刮胡子吧！”收
拾完以后，患者的脸上露出了微
笑。

省人民医院相关领导得知患
者的情况后，经过与郑州市救助
管理站积极沟通，最终联系到了
霍雷平的家人。原来他家在河北
省邯郸市磁县一个小村子里，家
里有一个哥哥，确定好信息之后，
该院工作人员和郑州市救助管理
站的工作人员一起将其送至邯郸
市救助管理站，由邯郸市救助管
理站送他至家里。

在回家的路上，离开家十几
年的霍雷平时不时地露出笑容，
回家的喜悦让他很激动，连说话
都比平时多了起来。

本报讯 （记者刘 岩 通
讯员张东祥）2 月 21 日 20 时左
右，暴雪刚停，急促的急救车警
笛声打破了寒夜的宁静，一名
外伤患者被送入义煤集团总医
院。

经 CT 检查证 实 ，患 者 为
重 症 颅 脑 损 伤 ，被 送 入 重 症
监护室治疗。2 月 22 日凌晨 3

时左右，患者病情突然恶化，
一侧瞳孔增大。医务人员复
查伤者脑部 CT，证实患者颅
内血肿明显增多，双额叶、右
颞叶、右顶叶顶部、右枕部多
处发现血肿，病情十分危机，
必须马上做手术！

时间就是生命，医院神经
外科主任庞广新、副主任医师

高寒冰、主治医师王东海、住院
医师周育良立即赶到医院参加
手术。经过完善的术前检查、
术前准备，22 日凌晨 4 时左右，
患者手术如期进行，麻醉、输
液、切皮、打孔、去骨头，清血
肿、止血、固定、缝合、包扎，每
一个环节都在有条不紊地进
行。由于患者损伤严重，术中

血压多次下降，护士刘乐乐、
上官艳霞丝毫不敢怠慢，积极
为患者输液输血，确保患者血
压稳定……

参与抢救的医务人员为保
证体力，不得不喝葡萄糖补充
能量。手术历时 8 小时，伤者
输血量为 2000 毫升。手术结
束后，庞广新带领的神经外科

团队并没有放松警惕，简单吃
过饭后，他们对患者病情做了
进一步检查，并现场制定下一
步治疗方案，直到当天 16 时，
他们才拖着疲惫的身躯离开医
院。

目前，伤者生命体征稳定，
在医院重症加强护理病房继续
观察治疗。

新闻故事

1月14日上午，商丘市中心医院医生李鸿颖在妇科门诊
检查室的桌子上发现一个钱包，等了一个多小时也没有人来
认领。经过多方询问，她估计这个钱包极有可能是前来检查
的患者不小心遗失的。李鸿颖连忙叫来了该院门诊办护士
长冯璐，两人共同打开钱包查找失主信息，发现包内有现金
1000多元和各种银行卡。钱包里还有一张居民身份证。通
过与就诊卡信息核对，终于查找到失主，冯璐马上与失主取得
了联系。李鸿颖将钱包当面交还给失主刘某。刘某连声道谢：

“真是遇到了好人，还是医生的品格高啊！”面对刘某的感谢，李
鸿颖说：“这些都是我们应该做的！” 席 军 赵忠民/摄

特殊患者回家记
本报记者 冯金灿

“她现在能说话，具体啥情
况啊？到底咋啦……”电话里家
属连声问道。

“我来解释！”蒋万里一把抢
过电话说，“我是济源市第二人
民医院急诊科蒋万里，现在你的

家属在我们医院抢救，是急性前
壁心梗，需要……”

这个抢救场景发生在济源
市第二人民医院。2 月 13 日 10
时 36 分，该院门诊导医护士李
真真刚刚送走了前来认领失物

的失主，一抬头看到门诊大厅门
口一位 40 岁左右的妇女突然蹲
在地上，表情痛苦，双手捂着上
腹部。李真真连忙跑过去询问
情况，并将患者搀扶到了急诊
科。

急诊 科 医 务 人 员 听 到 呼
救，立即进入“战斗”状态。患
者由于胸闷疼痛，急诊室里回
荡着她痛苦的呻吟声。急诊科
主任蒋万里立即对患者进行心
跳、血压测量，护士李慧敏熟练

地进行心电监护仪的安插。急
诊科医务人员各司其职，忙而
不乱的工作中，却击打出高效
的节奏。

从 患 者 断 断 续 续 的 描 述
中，医生了解到，患者是当天
10 时左右开始感觉不适，从上
腹部到整个胸腔都疼痛难忍。
她先是去附近药店测血压，显
示正常，但还是疼痛难忍；走到
一家超市门口时，疼得站不起
来。超市店主认识她，便立即
将她就近送到济源市第二人民
医院就诊。谁知刚走进医院，
那种剧痛再次袭来，痛得她差
点儿坐地上。

很快，患者的心电图检查结
果出来了：急性前壁心梗。情况
紧急，值班医生立即给予患者口
服急救药物，建立静脉通路（如
图），并立即联系心内二线值班
医生石小燕，立即准备手术。

超市店主立即联系患者家
属，但由于事发突然，家属有点
儿不敢相信事实，反复询问。而
心梗患者有黄金抢救时间，时间
就是生命，早一点儿开通血管，
就能挽回更多的心肌，使患者早
一点儿脱离险境。在取得患者
家属同意后，医生便开始进行下
一步的抢救。当天12时30分手
术结束，患者胸痛症状消失。鉴
于患者生命体征平稳，已进入重
症加强护理病房进行后续观察。

患者家属也及时赶到医院，
对医务人员的及时抢救表示感
谢。

（王正勋 侯林峰 赵圆圆）

及时抢救，急性前壁心梗患者脱离险境

一张照片背后一张照片背后的艰辛与责任的艰辛与责任
本报记者 常俊伟 通讯员 王予东

8小时抢救重症颅脑损伤患者

本报讯（记者李 季）从2月
14日起，开封市卫生计生委在
全市各级各类医疗机构开展
为期一个月的医疗安全和风
险防范专项行动（以下简称“行
动”）。

此次行动要求，各级各类医
院要建立健全医疗安全管理相
关组织架构，严格落实各级各类
人员岗位职责。牢固树立底线
思维和“红线”意识，消除侥幸心
理、麻痹思想和松懈情绪，理顺
工作机制，认真做好医疗安全管
理各项工作。

各级各类医疗机构要按照
河南省《医疗质量管理办法》等
相关文件要求，细化并严格遵
守 18 项医疗质量安全核心制
度，建立本机构医疗质量（安
全）不良事件信息采集、记录和
报告相关制度，并作为医疗机
构持续改进医疗质量安全的重
要基础工作。对本单位工作人
员执行规范、指南、操作规程等
进行全面评价，规范临床服务
行为；建立健全医疗安全评价
和监管体系，充分运用信息化
手段加强日常管理和监督检
查，确保各项制度措施落实到
位。

各级各类医疗机构要在活
动期间建立健全本机构医疗安
全与风险管理体系，完善医疗安
全管理与风险防范相关工作制
度、应急预案和工作流程；重点
突出围产期安全、围手术期安

全、有创操作、危急值报告、实验
室安全风险管理，及时消除安全
隐患；认真贯彻落实医院感染管
理相关制度和规范，建立对医院
感染重点部门、重点环节的安全
风险监控和管理机制，针对发现
的问题采取积极有效的干预措
施；加强对药品和医疗器械临床
应用的监管，加强对不良事件等
安全信息的监测，做好药品和医
疗器械不良事件的报告和处置
工作。

各级各类医疗机构要进一
步加强对于重点部门、重点环节
和重点操作的安全风险管理工
作，加大对产房、新生儿室、手
术室、门急诊、重症医学科、血
液透析室、内镜诊疗室、高压氧
治疗室、消毒供应室等医疗风
险较高的科室和部门的规范管
理和风险防范力度；认真执行
消毒隔离制度，严格规范临床
操作，遵守无菌操作规程，最大
限度地减少医院感染的发生；
强化工作人员对艾滋病、乙肝、
丙肝等重点感染性疾病的识
别、监测与管控，尤其对涉及操
作范围大、过程较复杂的有创
操作患者，以及不同个体之间
涉及体液接触的相关临床诊疗
操作的患者，要加大对相关感
染性病例的识别和管理力度，
对发现的感染性疾病病例要及
时采取相应的消毒隔离措施，
坚决杜绝医源性因素导致的疾
病传播。

本报讯（记者张晓华 通讯员郭凯民）
2月18日，郑州大学第一附属医院郑东院区
乳腺外科二病区为65岁的杜老太太完成了
局部晚期乳腺癌侵犯腹壁的根治术，以及皮
瓣移植修复巨大缺损手术，为河南首例。

遂平县 65 岁的杜老太太 3 年前发现右
侧乳房有肿块，怕花钱没有告诉家人；前不
久，因晚上疼痛难忍惊醒了睡梦中的儿子，
天刚亮就被儿子带着就医。当地医院无法
实施手术，杜老太太辗转来到了郑州大学第
一附属医院郑东院区乳腺外科二病区。经
诊断，杜老太太的病情已发展为局部晚期乳
腺癌并侵犯腹壁。入院后，辅助化疗3个疗
程后，杜老太太的肿块缩小不理想，侵犯的
皮肤无改善。经过多学科会诊，专家小组决
定为杜老太太实施乳腺癌根治切除和皮瓣
移植修复手术。

2月18日，郑州大学第一附属医院郑东
院区乳腺外科二病区副主任葛新团队在口
腔科、口腔颌面外科等相关科室医务人员的
配合下，成功地为杜老太太完成了局部晚期
乳腺癌侵犯腹壁的根治术和皮瓣移植修复
巨大缺损手术，为河南首例。

手术中，右侧采用穿支皮瓣形式，仅切
取皮肤脂肪及其支配的穿支血管，完整保留
腹直肌及前鞘，左侧采用肌皮瓣。这样，通
过两套血管供血，保证了巨大皮瓣的血供。
因辅助化疗后损伤血管，吻合血管难度更
大，手术长达9小时，最终成功完成。该术式
为晚期乳腺癌巨大缺损的修复重建进行了
有益探索和创新。

开封开展医疗安全管理和
风险防范专项行动
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