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为患者进行护理操作时患
者暴露过多，患者在携带引流管
活动时易导致引流不畅、反流、
脱管……在护理过程中，这些问
题在让护理人员感觉为难的同
时，也给患者带来不便和感染的
风险。有没有什么方法能够有
效避免这些情况的发生呢？

2016 年郑州市第一届护理
用品创新大赛的二等奖获得单
位——郑州大学附属郑州中心
医院（郑州市中心医院）高新区
医院，针对上述情况，为护理人
员 提 供 了 一 种 新 的“ 特 殊 装
备”——携带管路患者服装。

携带管路患者服装是高新
区医院外二科护理人员针对护
理过程中进行各种操作时患者
暴露过多、携带各种管路导致患
者活动不便，以及患者活动时因
携带各种引流管导致引流管扭
曲以及引流不畅、反流、脱管等
危险，进行的一项创新发明。
实践表明，该项发明在临床实
践中能够有效降低患者脱管
率，避免管路位置过高造成引
流液反流引起的感染。此外，
在进行临床护理操作时，还能
有效保护患者的隐私，增加患
者的舒适度。

目前，携带管路患者服装已
逐步在高新区医院进行临床推
广应用。

降低患者脱管率
不妨试试“特殊装备”

□史 尧 文/图

■护理小发明刚见到28床的老太太张美丽（化名）时，
我着实被吓了一跳，用“骨瘦如柴”来形容她
一点都不过分。张美丽因患脑梗死卧床在
家、鼻饲饮食1年，前不久因肺部感染、呼吸
衰竭被送到医院，瘦得只剩下一把骨头，连
肌肉都萎缩了。想到要为她进行护理，我打
了个冷颤。

张美丽已经80多岁了。一般来说，长期
卧床极易导致压疮，两小时翻一次身的常规
防压疮护理对她来说根本就不够，我们便每
小时给她翻一次身。和病床接触的肘部、肩
部、骶尾部、两侧髋部、膝盖两侧等部位，皮
肤都很容易被压红，我们便在其所有骨隆突
处放置防压疮贴，每次翻身都在她被压红的
皮肤上涂抹防压疮药物。此外，我们还为她
应用气垫床、帮她把床头抬高、在她背部放
置翻身垫等。

每小时翻一次身，翻一次身需要5~10分
钟，从未有人抱怨这样做太过繁琐，因为大
家认为理应如此。更让我们不能懈怠的
是张美丽那双清澈有神的眼睛。每当我
们附在她耳边提高分贝告诉她“我们给您
翻个身、叩叩背”时，她都会定睛看着我
们，眼神里充满信任和依赖，没有一丝不
安和痛苦。

我们小心翼翼地抬起张美丽的身体，避
免她的皮肤和床之间的摩擦，轻轻地帮她变
换体位。有时候，她会有所期望地定睛看着
我们，拉着我们的胳膊。排除渴了、饿了、要
拉大便等需求后，我们知道，那是因为她想
让我们陪在她身边。“奶奶，别担心，我们都
在您身边呢！”我笑着安慰她。我知道，这是
因为我们给了她安全感。

在大多数不了解重症监护病房的人的
脑海中，这里可能只有各种冷冰冰的医疗器
械和躺在病床上生死却在瞬息之间的患者，
还有就是病房内来回穿梭的医务人员。实
际上，不只如此。

患者躺在重症监护病房的病床上，我们期望患者早日康复
的迫切心情不亚于患者的家人，我们对待患者的耐心和细心往
往超过患者的家人，因为没有人比我们更懂得他们最需要什
么。我们与患者之间互相传递的是一种有温度的情感，是“有
我在您放心”的信任，是“我一直在尽全力”的责任。

（作者供职于郑州大学第一附属医院综合重症监护病房）

■海外护理

如何将医学人文的理念、意
识融入临床实践，并使之转化为
医务人员的一种能力、技能？如
何以共情（又译作同感、同理心、
投情等，是指体验别人内心世界
的能力）为基础改变服务心态，减
少医患冲突？这是当前医院管理
者、医务人员共同关注的话题。

当前，医院竞争的发力点面
临着发展规模、高精尖设备、新
技术开展、重点优势科室以及临
床科研与论文发表等方面的瓶
颈；“人本位”医疗模式创始人张
中南曾经说过患者求医的“四大
诉求”是快点治好病、千万别出
事、少花冤枉钱、把我当人待。
笔者认为，医疗机构只有不断打

造以服务品质、服务文化为核心
的硬实力（而不是单纯把这些当
成软实力），才能让患者感到更
加舒适。

医学人文不只是道德启示、
道德献身，更是临床技能和胜任
力。临床医学人文，又称人文医
疗，是医学人文五大谱系（人文医
学、人文医疗、人文医教、人文医
管、人文医改）中最重要的分支，是
实用的临床技能和人文胜任力。

在临床护理工作中，护理人
员主动参与患者的部分生活照
料尤为重要，尤其是在患者入院
前期（患者对陌生环境的适应
期），可为患者做生活照料的示
范，适时将生活照料与心理疏导

（针对焦虑、恐惧、忧伤、有自杀
倾向的患者）、健康辅导融为一
体。在对患者进行生活照料的
过程中，护理人员更容易跟患者
拉近关系、达成诊疗共识，患者
也能在交流中了解医务人员的
辛劳。此外，进行生活照料还有
利于护理人员通过肢体语言提
高护理工作的亲和度。

人文医疗的基石是医院内
部的人文管理理念，以及以人文
管理为原点的流程再造。美国
梅奥医学中心以共情为抓手，推
进“以患者为中心”，以下几种做
法值得借鉴。

微笑服务 注重诊疗环境与
场所精神，着力构建有温度、有

磁性的服务气场。
注重对患者的教育 如阅

读、绘画、观影、祈祷等，帮助患
者及家属接纳痛苦，豁达面对生
死。

丰富沟通纽带与内容 包括
加强床前沟通、召开有品质的家
庭会议（帮助患者的家庭成员对
疾病的诊疗与预后达成共识），
以及组建由医务人员、社会工作
者、志愿者、宗教人士等组成的
复合团队，为患者提供全方位的
服务。

此外，美国梅奥医学中心提
示，在医患沟通、护患沟通过程
中，护理人员一定要做到眼中有
戏、耳中有戏、手上有戏、嘴上有

戏、身体有戏。
眼中有戏 眉间有神圣，眼

神里有悲悯，目光中有关爱、有
迎送，不是视而不见。

耳中有戏 宁静、专注地倾
听，不是充耳不闻或不耐烦地听。

手上有戏 尊重的手势，接
纳的手势，抚慰的动作。

嘴上有戏 微笑的表情，同
情的语气，关切的提问，开放的
问题，客观的分析，安慰性的解
读，艺术性的告诫与预警。

身体有戏 身体前倾、俯探，
凸显无所不在的友善和真诚，传
递勇气与希望。

（作者为北京大学医学人文研
究院教授，本报记者杨冬冬整理）

安阳市人民医院东院区门诊、急诊正式开诊
着力打造集中、方便、快捷、高效的服务模式

通讯员 曲莉萍 文/图

2月5日，安阳市人民医院（安阳市
中心医院）东院区门诊、急诊正式开
诊。同时，该院西院区正常应诊。

安阳市人民医院东院区位于文明
大道与光明路交叉口向南1500米路西，
占地面积为 247 亩（约为 16.5 万平方
米），总建筑面积为 27.96 万平方米，设
计床位2500张。该院分设门诊、急诊、
医技科室、住院部、后勤保障部等。参
观过门诊和急诊后，笔者感受最深的就
是“集中、方便、快捷、高效”。

引领科技前沿 推出惠民措施
安阳市人民医院东院区门诊、急诊

正式开诊后，为了更好地服务患者，已
经开诊的门诊均由副高级职称以上专
家坐诊；同时，挂号、诊察、检查、检验等
费用均有不同程度的优惠。

安阳市人民医院东院区更新了大
量医疗设备，引进了德国西门子开源
CT、美国通用3.0T核磁共振、荷兰飞利
浦数字减影血管造影系统（DSA）、日本
奥林巴斯超声内镜诊断治疗系统、美国
尼高力癫痫定位网络系统、德国西门子
复合手术室、美国贝克曼全自动生化免
疫流水线。

专业导诊 准确周到
走进门诊大厅，首先映入眼帘的是位

于大厅中央的导诊台。导诊台旁，数位着
装整洁、训练有素的导诊人员在耐心细致
地为前来就诊的患者提供导诊服务。

据介绍，为了方便患者就诊，安阳
市人民医院东院区门诊的24位导诊人

员均经过专业的技能培训和礼仪培
训。导诊人员能为患者提供咨询服务，
引导患者到相关科室就诊。同时，导诊
人员还能对患者进行病情观察，第一时
间发现候诊患者的病情变化，及时采取
必要的急救措施。

除了细致周到的导诊服务，门诊大
厅里有医院为患者免费提供的轮椅和
平车；导诊人员能为患者免费测量体
重、体温、血压；导诊台上还有老花镜、
针线盒、一次性水杯、胶布、纸笔、指甲
剪、剪刀、订书机等便民用品，最大限度
地为患者提供方便。
诊室集中 医患分离 改善排队拥挤

门诊大厅的西侧是门诊诊室，内
科、外科、儿科、妇产科、耳鼻喉科等科
室门诊集中于此。宽敞明亮的候诊大
厅能够容纳100多名患者，数位医务人
员可为患者提供分诊服务。

据了解，候诊室分诊台配置了先进
的电子排队叫号系统，可在5秒钟内根据
信息将候诊患者准确分流到相应科室，
各诊室门口都悬挂有电子显示屏。患者
在候诊室候诊，听到叫号进入诊区后，可
通过电子显示屏查找相应科室。电子显
示屏上还会显示医生的基本信息、就诊
患者的信息，让就诊变得十分方便。

自动发药机 减少患者等待时间
在药房，与以往药房里林立的药架

不同，这里有很多大型自动发药设备。
通过介绍，大家不难弄清各种发药设备
的主要功能。盒装药快发系统储存量

大，可储存药品1.2万~1.5万盒，发药速
度快，配齐每张处方的药品用时仅5~10
秒钟，发药准确。智能存取设备可配发
瓶装药品以及针剂、不规则盒装药品，
能存放480种药品。智能拆零柜主要根
据医院医师的协定处方存放分包药片
或拆零针剂。这里还有一台智能毒麻
柜，目前正在调试。

药房配备智能发药系统，实现了药
品调剂由传统的“人找药”到“药找人”
的转变，节约了空间及人力成本。该系
统大大缩短了患者取药的等候时间，提
高了患者就诊满意度。
智能采血系统 方便查询 提高准确率

检验科有一套新设备——智能采

血系统。医务人员通过手中的扫描设
备将被采血人的信息扫描到信息平台
上，随后采好的血样通过采血室内部的
传输通道就能到达相应的设备中，缩减
了工作时间。同时，整个采血系统的全
智能化，降低了采血错误率，给前来检
验的患者带来更好的就诊体验。

据介绍，患者可通过医保卡、就
诊卡或身份证在智能采血系统中录
入个人信息，个人信息记录完毕后会
得到回执单，患者凭回执单等待通
知，改变了以往查找检验结果时的拥
挤状况。

此外，安阳市人民医院东院区的建
成，还解决了停车难问题。该院东院区
地下停车场非常开阔，近2000个车位基
本能满足患者的需要。

安阳市人民医院东院区整体投入
使用后，将进一步优化医疗资源、改
善医疗卫生基础设施条件，为城乡居
民提供更加便利的医疗卫生服务，形
成“集中、方便、快捷、高效”的服务模
式，推动安阳市医疗卫生事业的科学
发展。

门诊导诊台

楼顶停机坪
安阳市人民医院东院区鸟瞰图安阳市人民医院东院区鸟瞰图

■护理管理

护士长的职责中提到：“护士长有计划地
组织科内护理查房，及时总结科室护理工作
中的经验和教训。”进行科学有效的查房，有
助于护士长发现工作中的问题甚至弊端，及
时提出改进意见，有助于改进护理质量、促进
医患和谐。

当前，各医院护士长查房的团队成员，有
的是护士长和上行政班的护士，有的是护士
长和责任护士，有的是护士长和全科护理人
员。此外，每家医院每周的查房次数也不
同。护理查房制度中提到，护士长每天上午
巡视病房，查病房秩序和护士岗位责任执行
情况；每周进行一次专科护理查房……

且不论每周一次的护理查房大多是业务
查房，本文在此单说巡视病房。根据临床经
验，笔者建议护士长一定要坚持每天两次（晨
间和下班前）巡视病房，尤其要注重每天下午
下班前巡视病房，那是最容易被忽视的盲
点。上午为患者输液时，巡视病房的间隔时
间短，下午的间隔时间则会长些。巡视病房
时，护士长要组织行政班人员或责任护士巡
视病房，发现问题及时解决，有助于夜班工作
的次序进行。

那么，护士长在巡视病房过程中需要注
重哪些关键点呢？

一、了解患者的饮食、心理状况
晨间查房时，护士长可以询问患者的睡

眠状况、晨间饮食情况，指导患者给病房通风
换气，以美好的心情迎接新的一天。下午下
班前的巡视病房，如果患者提及夜晚睡眠不
好，护士长可在给予心理疏导的同时，将相关
情况反馈给医生或护士。如果患者情绪异
常，护士长也可以及时反馈给主管医生，当班
护士、夜班护士也会给予重视，避免意外发
生。

二、“望、闻、听”患者的病情
护士长通过观察患者的面色、听患者说

话的语气，就能在一定程度上了解患者的病
情。在查房时，护士长要仔细查看患者静脉
置管的局部皮肤状况，手术患者手术部位的
敷料状况，静脉通道是否通畅、是否感染、是
否有渗出、是否固定良好等。一旦发现异常，
护士长要及时解决。

比如，有一次笔者下班前巡视病房时，发
现患者的锁骨下静脉置管脱出，询问得知是
患者下午外出时不小心把静脉置管挂出来
了。笔者及时进行评估并通知医生，最后医
生要求拔管。

三、评价护士的宣教内容及效果
护士长巡视病房时，可以通过提问的方式检查宣教效果。

“护士长是谁？”“主管医生是谁？”像这样的问题，以及饮食要求、
手术前护理要点等内容，都是护士长提问的要点。通过提问，护
士长能发现宣教工作存在的不足之处，促进责任护士改进宣教
工作。责任护士参加巡视病房，知道了自己的不足之处后，也会
更加努力。

巧用质量环，不断主动改变现状

了解患者的饮食、心理状况

“望、闻、听”患者的病情

评价护士的宣教内容及效果

跟患者面对面征求意见和建议

查看护理记录，评价是否及时、真实

鼓励责任护士提出问题和改进措施

及时沟通，帮助责任护士解决问题

晓火山/制图

梅奥：如何锻造临床人文胜任力
□王一方
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携带管路患者服装，不仅能有效保护患者的隐私，还能增加患者的舒适度。

携带管路患者服装，可有效降低患者脱管率。

护士长巡视病房
关键点


