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我真正开始接触足球，大概是在上小学的
时候。那时，我喜欢看动画片《足球小将》，也很
喜欢大空翼，更知道了足球是一项需要团结协
作和凝聚力很强的集体运动，球队中的每个人
都很重要。当然，我对《足球小将》的喜爱，也一
直延续到了对我国足球的关心。为此，我加入
河南省肿瘤医院绿茵俱乐部。

俱乐部里的成员，不仅是优秀球员，更是令
人尊敬的医务工作者。在工作闲暇，他们每个
人都在努力延续童年的梦想——在绿茵场上奔
跑、铲球、传球、接球、盘球、射门，直到收获最后
的欢呼声。在这个过程中，每一位球员都会感
到欣慰、满足。

人生就是巨大的竞技场，伴随着四季更替、日
升日落，他们常年坚守在自己的工作岗位上，从
当初的翩翩少年成长为现在的沉稳大叔，技术成
熟、心态平和是他们的优势；在生命危急关头抢
救生命是他们的职责。即使他们的脸上已经有
了岁月的痕迹，但他们仍是最帅的“足球明星”！

这些人，是穿着白大褂的“足球明星”，是我
喜爱的“足球明星”！

（作者供职于河南省肿瘤医院呼吸内科三
病区）

三月的风，轻柔拂面，和煦
爽心。在新密大地上，呈现出一
派生机勃勃的喜人景象。新密
市妇幼保健院医务人员更是喜
气洋洋，心里乐开了花。

在 1 月 20 日召开的 2017 年
全国妇幼健康工作会议上，新密
市荣膺国家级妇幼健康优质服
务示范县（市、区），该市妇幼健
康服务工作跻身国家先进行列。

新密市妇幼保健院院长李
彩红感慨地说：“取得这样的成
绩，主要得益于新密市委、市政
府和全市人民的大力支持，更重
要的是新密市卫生计生工作者
和妇幼保健工作者不忘初心，不
辱使命，创新管理，为全市妇女
儿童点亮了一盏‘暖心灯’，撑起
了一把护佑生命健康的‘保护
伞’。”

目前，投资 2.3 亿元的新密
市妇幼保健院暨儿童医院新址，
各项建设如火如荼，拟于2018年
投入使用。身为该院掌舵人，李
彩红跟她的团队一起，以其先
进、系统的管理理念和人文精
神，以打造“大保健模式”下的保
健与临床相结合的就医新体验
而努力。

管理创新，从以院内为主向
全区域统筹拓展

识时务者为俊杰，通机变者
为英豪。新密市妇幼保健院上下
热情高涨，铆足了干劲儿，在医院
管理创新方面从以院内为主向全
区域统筹拓展，再创辉煌！

新密市妇幼保健院在找准
“软肋”时，打破原有的保健工作

管理模式，创新保健临床管理路
径，将妇幼保健与妇科、儿童保
健与儿科、孕产期保健与产科划
归一个科室管理，实现了保健与
临床的深度融合；着力推行绩效
考核管理制度，运用平衡计分卡
和 PDCA（计划、执行、检查、纠
正）循环管理工具，从工作数量、
质量、技能和效果4个维度，开展
全过程绩效考核管理；拓展考核
广度、深度，把保健相关质量指
标及工作完成情况与医疗、护
理、院感工作同时纳入科室绩效
考核管理范围，不断提升考核的
科学性、实效性；重点抓好妇幼
基本公共卫生服务项目考核，以
项目定工时，以工时定工分，以
工分定补助，每半年进行一次综
合考评，考评结果与经费补助挂
钩，极大地调动了广大干部职工
的积极性、创造性。该院还建立
健全了全流程的质量与安全管
理新制度，坚持做到关口前移、
全程监控、追踪反馈、动态纠偏，
确保母婴安全。

在全市妇幼健康管理服务
方面，新密市妇幼保健院始终坚
持保基层、强基础的原则，着力
加强市、乡、村妇幼健康服务一
体化管理，通过市带乡、乡管村
的形式，建立了以该院为龙头、
乡镇卫生院为枢纽、村卫生室为
基础的市、乡、村一体化服务网
络；依托家庭医生签约服务建立
的346个大网格、935个小网格，
发挥乡村医生、基层妇幼保健员
的作用，实施网格化管理、提供
精细化服务；利用技术、人才、管

理、资金等优势，加大对基层医
疗卫生机构的帮扶力度，支持其
积极开展妇幼健康服务，打造农
村妇女儿童健康管理根据地，为
妇幼健康工作的顺利实施奠定
了坚实基础。

随着一个个制度的出台，一
项项措施的实施，新密市妇幼保
健院取得了丰硕成果。

管办分离、职工同质化管
理，医生下沉基层，绩效考核奖
励等一系列难题，从开始的如履
薄冰、摸着石头过河，到现在的
良性互动、蒸蒸日上，无一不证
明了新密市妇幼保健院改革创
新的强大生命力。

服务创新，从医疗保健向宣
教预防转变

如何让患者在医院找对科
室、找对医生、不花冤枉钱、不走
冤枉路？对此，新密市妇幼保健

院建立了保健临床转介服务体
系。

比如，妇科门诊医务人员发
现早孕对象后及时将其转介到
孕期保健门诊接受保健服务，发
现程度较轻的盆底功能受损者
后将其转介到康复中心进行训
练，严重者进行手术治疗；在儿
童保健方面，医务人员在幼儿产
后24小时内给予健康指导，产后
42 天后将其转介到儿童保健门
诊接受早期教育和系统保健。
儿童保健门诊开展6岁以下儿童
系统保健服务及高危儿、体弱儿
专案管理，医务人员定期随访，
使妇女儿童“两支花朵”备受呵
护，享受到全方位的医疗保健服
务，也实现了优质资源的“倍增
效应”。

“有时，去治愈；常常，去帮
助；总是，去安慰。”新密市妇幼

保健院以此为理念，开展人文关
怀，打造医院文化。为了方便患
者及时就诊，该院门急诊区域完
善引路指示标识，设置温馨提示
牌；门诊大楼专设便民服务部，
导医台备有血压计、轮椅、饮水
机、纸、笔等；门诊各楼层均设置
有挂号、缴费窗口，导诊护士、楼
层保安持续进行有效引导和分
流；就诊患者较多的诊区配有经
验丰富、沟通能力强的护士，能
够维持良好的就诊秩序，为广大
患者提供精细化、人性化服务。

保健治疗是手段，普及健康
知识、搞好疾病预防控制才是妇
幼保健工作的重中之重。新密
市妇幼保健院将传统媒介与新
媒体相结合，加大母婴健康科普
知识宣传力度，逐步提升服务品
质，获得了群众的认可。该院以
孕妇学校为依托，以降低剖宫产
率、提高母乳喂养率为主线，深
入基层宣传孕妇保健知识；以托
幼机构管理为平台，开设家长学
校、托幼机构大讲堂，针对儿童
保健、传染病防治进行特色宣
教；开设健康宣教示范岗，开展
健康宣教能手、服务明星、优秀
医生和护士评选活动，全员比技
能、比服务、比贡献；建立医院官
方微信公众平台，及时发布医院
信息、就医流程与妇女儿童医疗
保健知识；建立微信群，专家与
服务对象在群里互动交流，拓宽
了妇幼健康知识覆盖面，提高了
妇幼保健知识公众知晓率，减少
了疾病的发生。

努力总有结果，付出必有回

报。新密市妇幼保健院创新服务、
优质服务得到了社会各界的广泛
认可。自2016年以来，该院医务人
员被患者表扬5499次，收到感谢信
136封，服务满意度达99.47%。

能力创新，从借力发展向注
重内涵提升

作为全市妇女儿童的健康
守护者，新密市妇幼保健院一方
面抓管理、优服务，一方面抓技
术 、提 质 量 ，“ 两 手 抓 ”“ 两 手
硬”。该院决不允许任何一个环
节出现纰漏、任何一个细节出现
瑕疵，真正让妇女儿童都享受到

“安全医疗”“舒适医疗”。
与名院联姻，与名医联手，

实现资源和技术共享。近年来，
新密市妇幼保健院分别与河南
省妇幼保健院、河南中医药大学
第一附属医院、郑州儿童医院、
郑州市妇幼保健院建立医疗联
合体，定期邀请上级医院专家来
院坐诊、查房、带教，以及进行网
络远程会诊；聘请郑州大学第一
附属医院、郑州儿童医院的儿科
专家为儿科特聘专家；与中国医
学科学院肿瘤医院合作开展妇
女宫颈癌防治、母婴巨细胞病毒
传播研究及儿童国际营养合作
项目等科研项目，架起了新密市
妇幼保健院与上级医疗机构的
合作之桥，真正体现借梯登高、
借势提升的“搭桥效应”。

“子欲为事，先为人圣”“德
才兼备，以德为首”。尽管新密
市妇幼保健院攀上了“高枝”，但
练好“内功”才是硬道理。该院3
年累计投入200余万元，选送69

名业务骨干到省级以上三甲医
院进修深造，484 名医务人员外
出参加专业短训班，全院护士长
均在河南省妇幼保健院轮训，力
求医疗技术、服务能力争一流；
开辟孕产妇、新生儿急救转运绿
色通道，制定产科急危重症、新生
儿窒息等急救措施，强化全院急
救能力建设，制定各专业应急预
案，提高突发事件的处置能力。

新密市党委政府主导、卫生
计生行政部门负责、市妇幼保健
院牵头、相关单位配合、群众广
泛参与，该市妇幼健康服务工作
取得了明显成效。该市孕产妇和
儿童系统保健管理率明显提升，
分别从2011年的88.5%、84.7%上
升到 2016 年的 90.55%、85.01%；
孕产妇和儿童死亡率明显下降，
分别从 2011 年的 17.47/10 万、
6.37‰下降到 2016 年的 7.96/10
万、5.81‰；妇女“两癌”筛查和新
生儿“两病”防治取得明显成果，
农村妇女宫颈癌、乳腺癌筛查人
数分别达到25万和13.5万人次，
新生儿苯丙酮尿症和甲状腺功
能低下筛查率从2011年的78.6%
上升到2016年的89.64%；住院分
娩补助项目和出生缺陷防治项
目积极推进，农村妇女住院分娩
补助累计 74848 人，补助金额为
2288.12万元，孕产妇住院分娩率
达到100%，出生缺陷防治项目累
计发放叶酸 47005 人份，出生缺
陷发生率明显低于全省平均水
平，实现了“人民群众得实惠、医
疗机构得发展、党和政府得民心”
的综合效益。

我
们
的
足
球
队

□
赵
静
娟

新密市荣膺国家级妇幼健康优质服务示范市新密市荣膺国家级妇幼健康优质服务示范市

新密市妇幼保健院创新管理提升服务不忘初心新密市妇幼保健院创新管理提升服务不忘初心
通讯员通讯员 张张 颖颖 乔慧丽乔慧丽 文文//图图

特聘专家签约

←春·勃发 医药卫生报社 史 尧 ↑春·萌动 安阳市文峰区卫生计生委 卫志强

“健康对于每个人来说，犹如
空气、阳光和水，受之而不知，失
之则难复。”

健康是什么？健康是时间，
是生命。人一旦失去健康，生活
就会失去应有的质量和光彩。

减少疾病、延缓衰老、维持健
康，是每个人毕生都在追求的生
活。养成良好的生活和工作习
惯，劳逸结合，减少不良嗜好（如
吸烟、酗酒等），是在追求健康过
程中必不可少的项目。不过，有
些人由于工作或生活等方面的原
因，对自身健康不够重视，引发

“懒医”现象。这些人往往在病情

发展到一定程度、超过自身承受
极限、影响到正常工作或生活后，
才会勉强到医院就诊，结果耽误
了疾病的最佳治疗时机，疾病无
法得到很好的控制，甚至不能完
全治愈。最后，这些人不得不住
院接受手术治疗，或长期服药维
持治疗。

“患者不忌嘴，跑断医生的
腿。”这句话说明要想保持身体
健康，不仅需要医生的努力，更
离 不 开 患 者 及 家 属 的 积 极 配
合。可以说，疾病的发生、发展、
变化，与患者本人密切相关。对
于任何疾病，医生的作用是应用

所学的专业知识和技能等，帮助
患者排除不利于疾病或损伤恢
复的因素，解除疾病对人体带来
的危害和病痛，恢复人体正常机
能。

“生命在于运动。”这句话几
乎人尽皆知，但是真正能够做
到、做得好的人却寥寥无几。科
学是一把双刃剑，在给人类带来
福祉和便利的同时，又会扼杀人
类的本能。如汽车、火车、飞机
等交通工具的发明，给人类的生
活带来巨大便利，缩短了距离、
节省了时间。但是，随之而来
的，是“宅男、宅女”越来越多。

这给人们的身体健康带来极大
威胁。

医生的职责是救死扶伤，给
患者带来新生或消除病痛。目
前，科学技术的发展远远超过了
医学科学及药物研究的发展速度
和进程，很多疾病可以被诊断得
清清楚楚、明明白白，但是也有多
种治疗方法和治疗药物因受客观
条件的限制，仍未被发现和研究
出来。

人以健康为本，健康以预防
为本，预防以教育为本。世界卫
生组织原总干事中岛宏博士提
出，全世界每年有几千万人死亡，

许多人不是死于疾病，而是死于
无知。我国一位资深专家提出：

“治病不如不病，健康需要教育。”
这些话都说明疗效再好的药物和
医术再高明的医生，都比不了患
者自己不得病或少得病重要和有
意义。

因此，普及医学知识、养成良
好的生活习惯十分重要。这句话
不仅对患者适用，对医务人员同
样适用。笔者希望大家为了自己
和家人的健康，多花点儿时间锻
炼身体，关怀自身健康！

（作者供职于河南省中医药
研究院附属医院）

若要人生常无病 加强锻炼是前提
□王国栋
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