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位于豫西南古城的新野县
人民医院，始建于 1952 年，是一
所集医疗、科研、教学、康复、预
防保健为一体的二级综合性医
院。

新野县人民医院始终坚持
“以患者为中心”的服务理念，凝
心聚力，善谋实干，全力打造让
老百姓满意的品牌医院。

近年来，新野县人民医院更
是以落实国家健康扶贫政策为
己任，发展重点学科，提升核心
竞争力，以联合办医带动技术水
平提升，把加强医疗质量管理、
改善医疗服务、减少医患纠纷、
提高患者满意度作为工作重点，
成效显著，被第三方评级机构评
为“全国县级医院500强”。

心系困难群众，健康扶贫工
作稳步推进

在精准扶贫、打赢脱贫攻坚
战的重要时期，新野县人民医院
认真贯彻上级精神，成立了健康

扶贫工作领导小组，出台了分级
诊疗和健康扶贫工作实施方案，
召开了全院动员大会，成立了42
个健康扶贫小组，每月由院领导
带队，组织科主任和骨干医师，
积极与乡镇卫生院、卫生室对
接，密切协作，努力建立规范的
基层首诊、双向转诊、急慢分治、
上下联动的医疗服务模式，同时
对五保户、低保户等贫困人员实
行适度的费用减免措施。

成立专门病房，积极探索医
养结合

新野县人民医院依托人才、
技术、设备优势，成立了医养结
合病区（康复病区），为老年人
提供优质高效的服务。对要求
比较高的特殊群体，他们设立
专职护理人员，提供不同级别
的帮助。该院与县民政局合
作，向养老机构派驻专业医生、
护士，参与养老机构的日常工
作。医护人员每天对疗养人员

进行血压、心率、脉搏、血糖等
监测，每月集中为疗养人员进
行健康普查。该院还为疗养人
员开辟绿色通道，免费接运需
要住院的人员；对治疗后需要
疗养的人员，免费送至养老机
构进行疗养。截至目前，新野县
人民医院累计接受“高端医养结
合”患者150余人。

打造精品科室，重点学科快
速发展

重点学科是医院建设与发
展的驱动力，能够带动医院各学
科的发展。新野县人民医院根
据县域内特点及自身的基础，在
院内评选出5个重点专科，加大
政策扶持和资金投入力度，目前
各项工作稳步推进，泌尿外科和
胸外科已到达市级先进水平。
省级重点专科肿瘤中心稳步发
展，现在 3 个病区住院患者达
130~150 人，始终处于满负荷运
行状态；积极开展了粒子植入、

射频消融、毫米波、热灌注等新
技术，先后有十几家单位派人
来这里参观学习，取得了良好
的社会效益。妇科经过充分准
备，通过了省卫生计生委组织
的县级医院重点专科评审。胸
痛中心经过半年多的筹备建
设，经历资格审查、办公室初
评、专家网络评审、专家微服私
访、专家现场认证等层层考核，
得到了评审专家的高度赞誉，
并于去年 12 月 23 日通过了国
家胸痛中心的认证。介入中心
经过努力筹备，目前设备已到
位，去年12月已投入使用，并请
省级专家团队进行指导和帮扶，
开展心血管支架、消融、起搏器
安放等介入治疗等。

成立医联体，优质服务再结
硕果

作为全县医疗机构的领头
羊，新野县人民医院积极了解贫
困群众和基层卫生院的需求，结
合实际情况，与全县16家医疗单
位成立了新野县人民医院医疗
联合体，更好地帮扶乡镇卫生
院，解决群众的实际困难。

为了加快医联体建设，新野
县人民医院成立了覆盖全县各
乡镇卫生院的13个帮扶小组，定
期深入基层，开展业务指导工
作。截至目前，新野县人民医院
已下派业务骨干 125 人次，开展
讲座 15 场次，会诊疑难患者 50
余次，指导手术26次，免费接收
乡镇卫生院进修人员 40 余人
次。该院完善了医联体内急救
转诊流程，建立了双向转诊绿色
通道，对转诊患者实施优先诊

疗。该医联体内已建立了统一
的诊断、影像、心电等会诊中心，
实现医联体内部检查检验结果
互认，为群众带来了便利、实
惠。该院为13 个乡镇卫生院配
备“云心电”设备，实现了心电
图远程会诊，邀请省级医院的
专家来院授课 18 次，同时邀请
乡镇卫生院业务骨干来院共同
听课学习；为医联体成员单位
配置了相关仪器设备，落实分
级诊疗政策，方便群众就医，减
轻患者就医负担，县域内就诊率
达到85%。

改善医疗服务，群众满意度
不断提升

新野县人民医院优化诊室
布局，实行按专科分楼层挂号，
每个楼层均设置划价、收费等服
务窗口；门诊大厅设立导诊台、
预检分诊台、志愿者服务岗等，
布局合理。该院设置醒目标识，
门急诊大楼、医技综合楼、住院
病区等处均设有完善、清晰易懂
的建筑平面图、科室分布图及医
疗就诊标志，方便患者查询、索
引。

新野县人民医院提供便民
服务，门诊大厅为患者提供轮
椅、免费陪护等服务；设置自助
缴费、查询、打印检查单、取片等
一体机，优化就诊流程。该院通
过微信公众号和趣医网掌上医
院等软件，实现手机在线预约挂
号、院内导航、专业医生查询、检
验报告查询、手机支付等。

新野县人民医院加强急诊
功能，急诊科设立24小时分诊导
医台，急诊重症监护室、胸痛中

心、卒中中心等完善急诊流程，
规范诊疗行为，畅通急诊绿色通
道。该院开展优质护理服务，

“优质护理服务示范病区”在全
院临床科室实现全覆盖，认真实
施各项贴心服务措施。

随风潜入夜，润物细无声。
新野县人民医院在保持技术领
先、管理科学的同时，理念超前，
敢想敢做，狠抓落实，优化服务，
提升形象，打造了优质医疗服务
品牌。

打造群众满意的品牌医院
——新野县人民医院创新发展纪实

□林 楠 郭 楠 文/图

↑2月16日（农历正月初一），南阳
市骨科医院院长贾虎林、书记白金广带
领各职能科室负责人慰问了春节期间
坚守一线的职工，并致以最美好的新春
祝福。 乔晓娜 苏 伟/摄

微信传真情
本报讯“谢谢亲爱的姐姐，在我最需

要帮助的时候，您出现在我的身边，伸出纤
纤玉手，解除了我的痛苦。愿漂亮、善良又
能干的您，天天开心、新年快乐！”这是2月
15日，方城县妇幼保健院产科护士长章萍
微信朋友圈晒出的聊天截图的部分内容。

面对众人点赞，章萍显得有些不好意
思。原来，一名患者产后积奶、发热，急需
帮助。章萍了解情况后，马上为患者进行
了疏通按摩，解除了患者的痛苦。

据章萍介绍，无痛经络疏通按摩技术
具有催奶和疏通产后积奶的双重疗效。
方城县妇幼保健院自去年8月开展此项业
务以来，收获好评多多。

（乔晓娜 方 圆 边 防）

“谢谢！太感谢你们了！”2月
18日，南阳市卧龙区陆营镇的万
老太太康复出院时，两位侄子专
程陪着她来到外科医生值班室，
感谢半个多月来为她辛勤付出的
医务人员。

2月初，年逾百岁的万老太太
在家中不慎摔倒，造成骨折。原
来万老太太命运多舛，早年丧夫，
无儿无女。幸运的是两个侄子十
分善良孝顺。获悉老太太摔倒
后，两位侄子立即赶到其家中，并
拨打了120急救电话。

南阳卧龙医院派出急救车，

把老人接到了医院。入院后，X
线片检查结果显示，老人右股骨
转子间骨折，急需手术治疗。南
阳卧龙医院院长晏志保立即指示
医务科等相关部门联系专家会
诊，全力对万老太太进行救治，确
保手术万无一失。南阳卧龙医院
外二科当天组织精干的医疗团
队，为老人进行右侧股骨转子间
骨折切开复位内固定术。

术后，万老太太在侄子和医
务人员的精心呵护下，迅速康
复。于是，就出现了文章开头的
一幕。

本报讯 日前，从南阳医专一附
院传来消息，该院被省卫生计生委、
省综治办、省公安厅命名为全省平安
医院。

据了解，为了贯彻落实河南省
委、省政府《关于深化平安河南建设

的若干意见》，省卫生计生委、省综治
办、省公安厅联合开展平安医院创建
活动。南阳医专一附院领导高度重
视，精心组织，扎实推进各项创建工
作。该院认真落实安全责任，切实
加强安全管理，在全院开展形式多

样的安全教育活动，建立健全相关
工作机制，强化医院及周边治安防
控，有效维护广大医务人员、患者及
家属的生命财产安全和正常的医疗
秩序。

（乔晓娜 方 圆 胡继席）
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本报讯“太感动了，虽然不能
回家过年，但是有这么多医生、护士
陪着我们过年，我们觉得很安心。”这
是春节期间在南阳市第二人民医院
住院的王老先生发出的肺腑之言。

春节对大多数人而言，是合家团
聚的日子，住院患者却只能在病房里
过年。今年春节，南阳市第二人民医
院有不少患者要在医院度过。

为了让住院患者感受到年的味

道，南阳市第二人民医院医务人员
在坚守岗位的同时，利用空闲时间
对病区进行了布置。各科室用“福”
字、红灯笼、手写对联等装扮了病
房，希望病友在有年味的病房中能
够暂时忘记病痛，放松心情，树立战
胜疾病的信心。各科室值班医生、
护士给住院患者拜年，祝愿每一位
患者都能早日康复。

（乔晓娜 方 圆 陈拥军）

本报讯 日前，方城县人民医院院
长化旗、书记孙子正，率领扶贫队员，带
着满满一卡车的慰问物资，来到拐河镇
新庄岭村，开展春节慰问活动。同时，
该院帮扶队员到所分包的5个村庄，为
困难群众送去了慰问物资，送上了新年
的祝福和问候。

化旗和孙子正在新庄岭村慰问困
难群众后，又来到郭沟村和白秀沟村开
展慰问活动。他们详细询问了困难群众
的生活状况和存在的困难，为贫困家庭
送去了大米、面粉、食用油、棉被、棉衣、电
视机等物品，并衷心祝福他们身体健康、
平安幸福。（乔晓娜 方 圆 臧琳琳）

→西峡县人民医院医务人员自导
自编，举办了迎新春文艺汇演。汇演内
容丰富多彩，为全院医务人员和家属献
上了精神盛宴。图为外科系统的医务
人员在表演舞蹈《我的中国梦》。

辛毅青 郑 菊/摄

→为了展示医务人员的精神风采，
增强凝聚力和向心力，2月26日下午，新
野县人民医院举办元宵节职工拔河比
赛。来自临床、门诊、医技、行管、后勤各
部门的73支代表队共计700余人参加比
赛。经过几轮激烈角逐，妇一科代表队
获一等奖。 乔晓娜 张学芳 郭 楠/摄

慰问贫困家庭

南阳医专一附院

被命名为全省平安医院

门诊大楼

院长李洪普慰问贫困患者

二级甲等医院评审现场会重症监护室精心手术

新年新征程

医联体签约授牌仪式

百岁老人骨折以后……
□乔晓娜 胡继席 董萧飞

日前，南阳市卧龙区卫生计生委、红十字会相关人员走进谢庄乡徐
庄村、小王沟村，开展“健康扶贫、冬季暖心”服务活动。卧龙区卫生计
生委主任陈安民带领班子成员等，为61户贫困户送去了米、面、油等物
品。 乔晓娜 陈 浩 褚青坡/摄

近日，西峡县人民医院院长闫金伟等一
行5人冒着严寒、踏着积雪，为鱼库村贫困户
送去大米、面粉、食用油等物品，叮嘱他们要
保重身体，在生活中遇到什么困难或身体不
适要及时联系该院。 乔晓娜 辛毅青/摄

温馨的病区


