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■本期关注

医院文化建设日益重要，直接影响着
医院的生存和发展。

河南大学第一附属医院将仁、义、礼、
智、信五常文化与医院发展相结合，形成

以仁为本、以义为导、执中合礼、以智为根、以信相交的医院五
常文化，内化于心，外化于行，在医院建设中发挥了应有的作
用。

调查数据显示，五常文化可有效促进医院文化建设和医
院发展，促进医患关系的和谐，更好地为患者服务。

中华文化源远流长，代
表着中华民族深层的精神
追求，代表着中华民族独特
的文明积淀。儒家文化作
为中国传统文化的主干，对
中华文明产生了深刻影响。

习近平总书记对中国
传统文化，尤其是孔子创立
的儒家学说怀有浓厚的感
情。在山东曲阜孔府考察
时，习近平表示，研究孔子
和儒家思想要坚持历史唯
物主义立场，坚持古为今
用，去粗取精，去伪存真，因
势利导，深化研究，使其在
新的时代条件下发挥积极
作用。

在医患关系日趋紧张的
大环境下，加强医院文化建
设，建立和谐医患关系，必须
立足中华优秀传统文化，弘
扬儒学精神，打造新儒医，救
国救民，济世安人。

编者按：

为了能够对症下药，有针对性地解决问题，本文就医院文
化建设问题对开封市的4家三级综合医院进行了调查。

一、数据统计和结果

对医院职工调查时，在800份有效调查问卷中，参与者工
龄在20年以上者67人、10~15年者113人、5~10年者216人、5
年以下者404人；高层行政管理人员16人，中层行政管理人员
43人，一般行政管理人员166人，临床医务人员575人。

在所调查的800名医院职工中，44.1%的人认为公立医院文
化建设成效一般，49.5%的人认为医院的服务质量一般，53.8%的
人认为医院的知名度一般，59.5%的人认为医院在同类竞争中的
表现一般，35%的人认为医院存在声誉危机，34.5%的人不知道
或漠不关心。

在调查中，笔者发现，88.8%的人不了解或了解一点儿文化
管理，75.7%的人偶尔关注或不关注；82.5%的医院重视文化管
理，91.9%的医院就医院文化某些方面进行了投资，但没有专门
的医院文化管理制度，没有独立的文化管理部门，没有独立的
文化预防应急方案及配套人员。

关于导致医院文化危机的原因，29.1%的人认为，职工素
质、医疗技术、护理服务、服务态度、医疗设备、就医环境都有可
能造成文化危机；70.9%的人认为，文化危机主要是由其中一个
或几个造成的；85.3%的人认为，对医院文化危机的发生，医院
应当承担责任；87.3%的人认为，医院是能够控制危机发生的；
62.8%的人认为，医院未来发生医疗事件的概率为 30%以上；
79.8%的人认为，医疗事件的发生是医院的质量隐患导致的。

二、患者及社会大众对公立医院文化建设的评价

在 210 份有效问卷中，73.1%的人喜欢医院文化品牌，
79.7%的人会推荐亲戚朋友到医院就诊，37.7%的人认为医疗事
件的发生反映了医院整体服务水平不高，86.8%的人认为医院
应对医疗事件承担责任，67.5%的人认为医疗事件的发生在一
定程度上是由医院的过错导致的，63.2%的人认为医院只要努
力就能控制患者伤害结果的发生，35.3%的人认为医院再次发
生医疗事件的概率在50%以上，58%的人认为医疗事件的发生
是医院一贯存在的质量隐患导致的，41.5%的人认为医院服务
与自己的期望有一定差距。48.1%的人认为医疗事件对自己原
先对该医院期望的破坏程度达到50%以上。

由调查数据可知，目前公立医院文化建设现状为：人们对
医院文化建设认知不足，文化建设存在盲目性，内容缺乏具体
性、系统性，品牌建设流于形式，患者及社会大众大多对公立医
院的文化品牌不信牌不信任，文化危机一触即发。

五常文化是儒家文化中的精髓。今天，医院文化建设日益受到重
视，五常文化可以作为基本指导思想，明确医院文化建设的方向和方
法。本文以河南大学第一附属医院为例，探索五常文化对医院文化建
设的促进作用。

一、传承和发展传统文化，形成医院的五常文化

医院理念是医院的灵魂，是医院的精神支柱，是医院精神的凝炼和
提升。医院文化软实力，具有潜移默化的影响力、传承性和积极、健康
的教化作用。医院可借助培训、讲座、新媒体等平台，在内部形成五常
文化的共同认知和转化，在与患者及公众的接触中表达出医院的五常
价值观。

精心策划的正面报道和患者的广泛赞誉，都可以改善和提升医院
的品牌形象，将优秀的医院文化传递给广大人民群众，得到公众的信
任、认同和尊敬。

二、践行五常文化，促进医院文化发展

1.以仁为本，构建医院良好声誉。
医学是人学，也是仁学。河南大学第一附属医院加强仁本文化建

设，实现了两个中心，即“以患者为中心”和“以职工为中心”的发展。
河南大学第一附属医院选派业务骨干赴国内外知名院校进修学

习，公开、公正选拔优秀工作者，为职工提供良好的发展舞台；加大资金
投入力度，开展丰富多彩的文体活动，打造“书香医院”，不断改善工作
环境；坚持职工父母免费体检工作，加大困难职工和困难党员慰问力
度，提高职工的福利待遇，共享医院发展成果；以患者需求为依据，创新
服务模式，推行精细化服务、人性化服务、个性化服务，让患者便捷就
医、安全就医、有效就医和明白就医；面对患者，说话得体、友好，改善患
者就医感受，保障医疗安全，得到了患者的认可和赞赏。

2.以义为导，提高文化内涵。
河南大学第一附属医院坚守“救死扶伤”的神圣使命，以医治人，以

义正已。
河南大学第一附属医院医务人员面对患者，平等真诚，告诉患者疾

病的真实信息；治病的同时，善于为患者做心理疏导、健康教育、延伸服
务；面对群众，送服务上门，宣讲健康教育，帮助群众改善生活方式，防
病于未然；积极参加公益活动，精准扶贫，分级诊疗，勇担援非、援疆、援
基层医院建设任务等。

3.执中合礼，构建优质文化品牌。
“夫礼者，所以定亲疏，决嫌疑，别同异，明是非也。”礼是对人类社

会各种社会关系的规范。
为了使员工言行有度，医疗规范，河南大学第一附属医院建立健全

各种规章制度，医院领导、中层干部、知名专家率先垂范，员工模仿服
从，形成自觉性。严格落实规章制度，加强组织管理和引导，使员工从
最初的被迫服从，形成习惯，到最后的自觉服从，形成礼的自觉性。

4.以智为根，提高文化品质。
作为医务人员，要与病魔进行斗争，与死亡赛跑，必须拥有高超的

智才能救更多的人。
河南大学第一附属医院深谙此理，以智为目标，不断提高医疗技

术，满足患者最根本的需求：先后特聘国内外著名专家20余人为学科带
头人；成立海外医学人才培训基地，选派青年业务骨干前往交流学习；
着力科学研究，加快科研成果与创新服务的转化，促进综合实力的提
高；医务人员以智为准则，不断锤炼自己的从业态度和沟通技巧，对待
患者坦诚客观、推己及人、真心帮助、周到服务，医患关系和谐。

5.以信相交，增添文化魅力。
诚信是医院发展的根本。诚信会带来情感魅力，没有情感魅力，医

院文化的塑造根本无从谈起。加强医院文化建设，提升医院的创新力
和竞争力，关键就是要增强员工的归属感和认同感。

河南大学第一附属医院加强医德医风建设，加强党风廉政建设，在
全院营造风清气正、处世应守信的工作氛围；树立诚信文化，并在与患
者及公众的接触中表达出医院的共同价值观，得到公众的信任、认同和
尊敬。
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用五常文化促进医院文化建设用五常文化促进医院文化建设

表1：运用前后医院文化状况

监测指标

医院文化

市场知名度

竞争力

关心患者

服务质量

运用前

采样份数

371

371

371

371

371

满意人数

200

148

139

353

155

满意率

54.1%

40%

37.6%

95.1%

41.9%

对比

运用后

采样份数

312

312

312

312

312

满意人数

225

160

158

304

209

满意率

72.1%

51.3%

50.6%

97.4%

67.0%

表2：运用前后医院文化管理状况

监测指标

了解医院声誉

关注医院声誉

医院重视程度

运用前

采样份数

371

371

371

关注人数

141

247

306

关注率

40%

66.6%

82.5%

对比

运用后

采样份数

296

296

296

关注人数

203

226

266

关注率

68.7%

76.5%

90%

表3：运用前后预测医院文化危机发生率在50%以上的情况

调查对象

医院职工

住院患者

运用前

监测人数

371

210

发生人数

139

75

发生率

37.4%

35.7%

对比

运用后

监测人数

320

200

发生人数

66

51

发生率

20.5%

25.7%

表4：运用前后认为医患事件发生是或部分是医院过错导致的情况

调查对象

医院职工

住院患者

运用前

监测人数

371

210

发生人数

309

143

发生率

83.3%

68.1%

对比

运用后

监测人数

300

200

发生人数

184

102

发生率

61.3%

50.8%

表5：运用前后认为医患事件发生是或至少当时是因医院质量隐患导致的情况

调查对象

医院职工

住院患者

运用前

监测人数

371

210

发生人数

296

123

发生率

79.8%

58.6%

对比

运用后

监测人数

300

200

发生人数

169

85

发生率

56.4%

42.7%

五常文化是中华民族的优秀文化。医院的人文管理最根本的就是人文的教化，通过仁、义、
礼、智、信 5 个方面的熏陶和循环管理，能够提升文化伦理在医患之间的认知度，形成和谐的人际
关系。

调查结果显示，运用五常文化后，职工、患者对医院文化、知名度、服务质量、竞争力等监测指标
的满意率均明显优于运用前。这表明应用五常文化，可提升医院文化品牌和医院整体声誉，同时也
会提高医院职工、住院患者的幸福指数，促进医患关系的和谐。

事实说明，五常文化对医生具有很强的教化力、融合力、渗透力、影响力；它有助于
培养有修养、有理想的医务工作者，有助于建设有信仰、有温度的人文医院。儒学的力
量是一种精神力量，可以转化为强大的物质力量，激发医学方面的创新与进步，推进医
院文化建设制度化、标准化、流程化等机制的形成，增强医务人员的责任感和能力，赢
得患者对医院的信任和支持，降低医院危机发生率，进而有效促进医院的发展。

河南大学第一附属医院 王 莹 孙安琪 张翠丽

五常文化运用后产生的效果五常文化运用后产生的效果

为检验五常文化带来的效果，在实施“五常”管理一段时间后，
我们又对医院进行一次问卷调查，相关数据如下。

运用五常文化后，患者满意率、职工满意率与之前相比均有明
显提高（见表1），职工对医院文化的了解、关注度以及医院本身对医院文化的重视度等均有显著性改善（见表2），医院
职工、住院患者预测医院未来再次出现医疗事件（服务质量危机）的发生率与运用前相比均有明显降低（见表3），医院
职工、住院患者认为医疗事件是或部分是医院过错导致的比率均有明显降低（见表4），医院职工、住院患者认为医疗
事件的发生是或者至少当时是医院存在质量隐患导致的比率均有明显降低（见表5）。
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