
近 两 周 袁我 们 科 室 收 治 了 一

批 焦 虑 症 尧抑 郁 症 患 者 遥 在 这 个
生 活 节 奏 日 益 加 快 的 时 代 袁面 对

各 种 各 样 的 压 力 袁 产 生 焦 虑 尧抑
郁 已 不 鲜 见 袁 比 如 有 的 人 烦 躁 袁

有 的 人 情 绪 低 落 袁有 的 人 愁 眉 苦

脸 袁有 的 人 缄 口 不 言 噎噎
笔 者 时 常 想 院野为 什 么 很 多

人 感 到 不 快 乐 呢 钥 冶 为 什 么 焦
虑 尧抑 郁 的 人 越 来 越 多 呢 钥 由 于

好 奇 袁 笔 者 向 科 室 里 的 心 理 干
预 小 组 寻 找 答 案 袁 了 解 到 了
野ABC冶理 念 遥 野ABC冶其 实 是 合

理 情 绪 疗 法 的 一 种 核 心 理 论 袁
野A冶 为 诱 发 事 件 袁野B冶 代 表 个 体

对 这 一 事 件 的 看 法 袁野C冶 代 表
个 体 对 这 一 事 件 产 生 的 情 绪 反

应 以 及 行 为 导 致 的 结 果 遥 比 如
野半 杯 水 哲 学 冶袁面 对 半 杯 水 袁一
个 人 说 院野太 好 了 袁 有 这 半 杯 水 袁

再 加 半 杯 水 就 满 了 遥冶另 一 个 人
皱 着 眉 头 说 院野怎 么 只 有 半 杯 水

呢 钥 这 半 杯 水 一 用 就 没 了 遥 冶一

个 人 想 到 的 是 整 杯 水 的 圆 满 和

喜 悦 袁 另 一 个 人 却 是 空 空 的 叹

息 噎噎
原 来 事 情 本 身 并 没 有 绝 对

的 好 与 坏 袁 自 己 对 待 事 情 的 看

法 才 是 导 致 情 绪 困 扰 的 关 键 因

素 遥当 一 件 事 情 摆 在 你 面 前 时 袁
你 对 事 情 的 结 果 无 法 预 知 袁 可

是 当 你 改 变 自 己 的 想 法 时 袁 或

许 结 果 会 出 乎 意 料 曰 或 许 事 情
的 结 果 已 经 发 生 袁 你 无 力 改 变 袁

那 么 不 妨 改 变 自 己 的 看 法 袁 最

起 码 不 要 让 自 己 产 生 焦 虑 尧 抑
郁 等 不 良 情 绪 遥

作 为 一 位 护 士 袁需 要 面 对 日

常 生 活 的 琐 碎 尧承 受 高 强 度 的 工
作 压 力 等 袁比 如 租 的 房 子 马 上 就

要 到 期 了 袁面 临 着 找 下 一 个 房 子
的 烦 恼 曰 当 你 对 患 者 微 笑 时 袁患

者 却 是 一 脸 冷 漠 噎噎这 让 笔 者

时 常 陷 入 焦 虑 尧 无 助 的 烦 恼 中 袁
充 满 了 对 生 活 的 不 满 和 失 望 遥

这 些 烦 恼 经 过 慢 慢 积 累 袁 会 导
致 身 体 不 堪 重 负 遥

每 当 笔 者 看 到 那 些 眼 神 呆
滞 尧郁 郁 寡 欢 的 患 者 时 袁笔 者 就
开 始 焦 虑 起 来 遥 其 实 袁面 部 表 情

犹 如 一 面 镜 子 袁 可 折 射 出 最 真
实 的 心 理 状 态 遥 笔 者 尝 试 着 想

一 想 袁原 来 那 个 活 泼 的 自 己 尧勇
敢 的 自 己 去 哪 里 了 呢 钥 笔 者 想

找 回 从 前 的 自 己 遥 野ABC冶理 念
及 时 提 醒 笔 者 袁 既 然 无 法 改 变
环 境 袁不 如 改 变 自 己 的 想 法 遥 要

多 站 在 患 者 的 角 度 看 问 题 院 他
们 身 体 承 受 着 病 痛 袁 脾 气 大 点

儿 是 难 免 的 遥 人 的 本 性 是 善 良

的 遥 面 对 患 者 的 离 去 袁 我 们 不

要 纠 结 于 生 存 的 艰 难 和 死 亡

的 无 奈 袁 而 是 要 坦 然 地 接 受 现
实 袁 珍 惜 当 下 遥 想 到 这 些 袁 我 们

的 内 心 就 会 变 得 平 静 起 来 袁 似

乎 空 气 也 变 得 更 加 清 新 袁 阳 光

也 变 得 更 加 温 暖 噎噎
作 为 守 护 患 者 健 康 的 白

衣 天 使 袁 我 们 应 把 握 好 自 己 的

情 绪 袁 守 护 好 自 己 的 健 康 袁 才
能 为 更 多 的 患 者 提 供 更 好 的

护 理 服 务 遥

渊作者供职于河南省中医药
研究院针灸推拿科冤

从 走 上 护 理 工 作 岗 位 的 那 一
天 起 袁 我 就 怀 着 一 颗 仁 爱 之 心 袁 全

身 心 地 投 入 护 理 工 作 中 遥 也 许 有
人 会 说 护 理 工 作 是 平 凡 的 袁 不 过

是 打 针 尧 发 药 尧 输 液 尧 输
氧 尧铺 床 尧 叠 被 而 已 袁 是 一

种 体 力 劳 动 遥 其 实 袁 护 理
工 作 并 不 是 这 样 的 袁 护 理

工 作 者 是 用 真 诚 的 心 抚

平 患 者 心 灵 的 创 伤 袁 帮 助
患 者 树 立 战 胜 疾 病 的 信

心 遥 要 想 干 好 这 项 工 作 袁
重 要 的 是 护 士 要 用 心 灵

去 感 受 尧 去 体 验 遥 这 几 年
的 工 作 经 历 让 我 深 刻 体

会 到 院 要 想 干 好 护 理 工
作 袁 不 仅 要 有 扎 实 的 理 论
基 础 袁 还 要 有 熟 练 的 护 理

技 能 袁 要 用 一 颗 真 诚 的 心
对 待 患 者 遥 只 有 这 样 袁 才

能 干 好 护 理 工 作 袁 才 能 在
平 凡 的 护 理 岗 位 上 干 出

不 平 凡 的 业 绩 遥
去 年 3 月 的 一 天 上 午 袁 在 护

理 治 疗 室 内 袁 大 家 都 在 紧 张 尧 有 序

地 忙 碌 着 袁 护 士 一 边 不 停 地 喊 着
患 者 的 名 字 袁 一 边 核 对 着 药 房 发

来 的 各 种 药 品 袁 还 时 常 有 患 者 来
询 问 皮 试 的 时 间 遥 护 士 在 核 对 过

程 中 袁 时 常 有 药 品 和 处 置 单 不 相
符 的 情 况 袁 还 有 经 过 几 轮 排 队 的

家 属 已 经 急 躁 了 袁 催 促 声 此 起 彼

伏 遥 但 是 袁我 的 情 绪 并 没 有 受 到 影
响 袁 而 是 微 笑 着 告 诉 患 者 院野 叔 叔 袁

您 别 着 急 袁 请 您 先 坐 在 椅 子 上 歇
一 会 儿 遥 等 我 把 您 的 药 单 核 对 清

楚 后 袁 就 会 交 给 配 药 的 护 士 袁 对 治
病 用 的 药 物 我 们 必 须 谨 慎 才 行 遥 冶

听 到 这 番 话 后 袁 焦 躁 不 安 的 患 者
终 于 恢 复 平 静 袁 坐 在 椅 子 上 耐 心
地 等 待 遥 这 样 的 事 情 在 治 疗 室 是

一 种 常 见 现 象 袁 因 为 我 们 面 对 的
是 身 患 疾 病 尧情 绪 低 落 的 患 者 遥 有

时 候 袁 不 经 意 间 的 一 句 话 尧 一 个 动
作 尧 一 个 眼 神 袁 都 有 可 能 是 产 生 矛

盾 的 野导 火 索 冶遥 因 此 袁即 使 是 小 问
题 袁 我 们 也 要 认 真 对 待 袁 努 力 让 患
者 满 意 遥

去 年 袁 我 院 在 上 级 指 导 下 开
展 了 健 康 扶 贫 工 作 遥 我 幸 运 地 成

为 健 康 扶 贫 队 伍 的 一 员 遥 我 的 工
作 也 就 更 加 充 实 尧 丰 富 起 来 袁 除 上

班 外 袁 下 乡 入 户 检 查 就 成 了 家 常
便 饭 遥 冬 天 寒 风 刺 骨 袁不 便 于 开 展

工 作 遥 但 是 袁我 依 旧 奔 波 在 健 康 扶

贫 的 路 上 袁很 累 却 很 充 实 遥
今 年 4 月 25 日 袁 杨 沟 村 老 杨

的 爱 人 打 来 电 话 说 院野 姚 护 士 袁 老
杨 又 该 换 尿 管 了 袁 你 来 一 趟 吧 浴 冶

虽 然 我 已 记 不 清 这 是 第 几 次 接 到

老 杨 爱 人 的 电 话 袁 但 我 顾 不 了 这
些 袁 立 刻 往 老 杨 家 跑 去 遥 在 为 老
杨 换 完 导 尿 管 后 袁 老 杨 激 动 地 说 院
野 谢 谢 您 袁 姚 护 士 浴 冶 霎 时 袁 我 看

到 他 的 眼 角 流 出 了 感 激 的 泪 水 遥
在 那 一 刻 袁 我 的 眼 睛 也 湿 润 了 袁 心

里 久 久 不 能 平 静 袁 我 感 觉 这 些 天
来 我 所 有 的 付 出 和 辛 苦 都 是 值 得

的 袁 同 时 这 更 加 坚 定 了 我 扶 贫 的
决 心 和 勇 气 遥 老 杨 是 杨 沟 村 的 贫
困 户 袁3 年 前 他 的 儿 子 死 于 一 场

车 祸 袁 留 下 一 个 孙 子 和 一 个 孙 女 袁
全 家 只 能 依 靠 儿 媳 一 个 人 外 出 打

工 来 维 持 生 活 遥 不 巧 的 是 袁 去 年 3
月 袁 老 杨 突 发 脑 出 血 袁 在 上 级 医 院

接 受 治 疗 袁 病 情 稳 定 后 回 到 家
里 遥 回 来 时 袁 老 杨 神 志 不 清 尧 意 识

模 糊 糊 尧 生 活 不 能 自 理 袁 身 上 插

有 胃 管 和 导 尿 管 袁 脖 子 上 还 有 气
管 切 开 后 放 置 的 气 管 套 管 等 遥 这

一 切 袁 老 杨 的 爱 人 不 知 道 该 怎 么
办 钥 当 我 得 知 这 一 情 况 后 袁 立 刻

来 到 老 杨 家 袁 一 遍 又 一 遍 地 教 老
杨 的 妻 子 更 换 气 管 套 管 的 敷 料

以 及 鼻 饲 饮 食 尧 定 期 翻 身 等 遥 老
杨 刚 从 医 院 回 来 的 时 候 袁 无 论 天
气 多 么 恶 劣 袁 我 每 天 上 班 前 和 下

班 后 必 到 老 杨 家 查 看 一 遍 袁 只 有
这 样 袁 我 才 放 心 遥

我 就 是 这 样 一 个 在 平 凡 的
岗 位 上 默 默 耕 耘 的 护 理 工 作 者 袁

就 像 一 支 点 燃 的 蜡 烛 袁 不 断 地 燃
烧 自 己 袁 用 自 己 的 光 和 热 温 暖 着
患 者 遥

渊作者供职于南阳市内乡县
大桥卫生院冤
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姻小发明

遗失声明
太 康 县 清 集 乡 将 军 营 行 政 村 董 瑾 卫 生 室 董 瑾 的 医 师 资 格

证 书 渊证书编码院200741210412724198211264465冤尧 医 师 执 业

证 书 渊证书编码院210412700005283冤 不 慎 丢 失 袁 声 明 原 件 及 复
印 件 作 废 遥

护 士 参 与 管 理 袁 并 不 是 一 件

新 鲜 事 物 遥 早 在 2009 年 袁我 与 同
事 到 浙 江 医 科 大 学 附 属 邵 逸 夫

医 院 学 习 袁 就 领 略 了 该 院 护 理 专
业 委 员 会 管 理 的 魅 力 袁 这 是 护 士

主 导 护 理 管 理 的 典 范 遥 但 在 内 地
一 些 基 层 医 院 袁 护 理 管 理 仍 然 由

护 理 部 主 导 遥
目 前 袁 临 床 护 士 的 护 理 水 平

参 差 不 齐 袁 学 习 意 识 欠 佳 袁 再 加
上 护 士 职 业 发 展 的 局 限 性 等 原

因 袁 导 致 护 士 对 职 业 前 景 缺 乏 信

心 袁 一 些 护 士 仅 满 足 于 完 成 本 职
工 作 袁 而 不 愿 过 多 地 涉 足 护 理 管

理 遥 但 是 袁 品 管 圈 工 具 打 破 的 就
是 管 理 的 固 有 形 式 袁 它 是 自 下 而

上 的 管 理 袁 圈 长 的 权 力 呈 现 最 大
化 袁 肯 定 了 每 一 位 圈 员 的 作 用 袁

最 大 限 度 地 激 发 了 创 新 思 维 袁 从
而 将 护 士 从 思 维 固 化 中 解 放 出
来 袁 将 管 理 变 成 护 士 自 己 的 事
情 袁成 为 每 一 位 圈 员 的 事 情 遥

在 品 管 圈 的 推 广 过 程 中 袁 圈

员 参 与 程 度 越 高 袁 圈 员 共 同 成 长
的 速 度 就 越 快 遥 尤 其 是 圈 长 袁 从

专 业 能 力 尧 处 理 问 题 能 力 尧 管 理

能 力 尧 组 织 能 力 尧 沟 通 能 力 尧 演 讲

能 力 尧 协 作 能 力 尧创 新 能 力 尧 拓 展

能 力 袁 甚 至 包 括 处 理 图 片 的 能

力 尧 把 控 事 件 的 能 力 等 袁 得 到 了
全 方 位 锻 炼 遥

品 管 圈 工 具 的 推 广 袁 可 促 使

护 士 的 沟 通 技 巧 和 应 变 能 力 得

到 加 强 袁 综 合 素 质 得 到 了 提 高 遥

每 一 位 圈 长 在 参 加 品 管 圈 活 动

后 袁总 能 令 人 刮 目 相 看 遥 同 时 袁每
一 位 圈 员 在 参 与 品 管 圈 活 动 的

过 程 中 袁 也 会 重 新 认 识 集 体 的 力

量 袁 重 新 认 识 自 我 能 力 袁 从 而 焕

发 出 朝 气 与 活 力 遥

品 管 圈 工 具 要 解 决 的 问

题 袁 都 是 临 床 中 的 疑 难 问 题 袁 并

不 是 一 个 人 的 力 量 或 者 采 取 一

项 措 施 就 能 全 部 解 决 的 遥 因 此 袁

在 多 年 的 陋 习 中 积 累 下 来 的 问

题 袁 如 果 想 要 彻 底 解 决 袁 就 需 要
集 体 的 智 慧 袁 需 要 一 种 创 新 的

能 力 和 决 心 遥

我 们 在 第 一 期 品 管 圈 活 动

中 挑 战 了 权 威 理 论 袁 保 留 了 红

外 线 照 射 治 疗 袁 创 新 性 地 应 用

婴 儿 油 保 护 老 年 患 者 的 皮 肤 遥

在 第 二 期 品 管 圈 活 动 中 挑 战 了

沟 通 极 限 袁 除 了 动 员 全 体 医 生

参 与 袁 还 邀 请 了 手 术 室 麻 醉 师
和 护 士 参 与 袁 克 服 了 时 间 与 空

间 限 制 袁 取 得 了 创 新 性 成 果 遥 第

三 期 品 管 圈 活 动 则 发 挥 了 护 士

的 主 观 能 动 性 袁 对 每 一 个 阶 段

的 任 务 进 行 了 分 解 袁 真 正 做 到

全 员 参 与 尧 全 员 管 理 尧 全 员 发

动 遥 这 是 依 靠 集 体 的 智 慧 与 力

量 的 结 果 袁 促 使 集 体 更 加 强 大 袁
更 加 具 有 凝 聚 力 遥

品 管 圈 工 具 可 从 各 个 方 面

检 验 护 士 临 床 理 论 与 实 践 相 结
合 的 能 力 遥 在 护 士 完 成 护 理 工 作

的 过 程 中 袁工 作 质 量 在 很 大 程 度
上 取 决 于 个 人 素 养 与 能 力 遥 同 样

是 有 5 年 工 龄 的 护 士 袁 工 作 能 力
的 差 别 却 拉 开 了 很 大 距 离 袁 其 中

最 主 要 的 差 别 就 是 对 理 论 知 识
的 运 用 能 力 遥 而 品 管 圈 最 需 要 的
是 举 一 反 三 的 能 力 袁 发 挥 拓 展 的

能 力 和 创 造 能 力 遥 比 如 交 接 班 问

题 袁哪 些 是 交 接 班 中 的 缺 陷 与 亟

待 解 决 的 问 题 袁 每 一 位 资 深 护 士
都 心 知 肚 明 遥 一 些 有 担 当 且 能 力

强 的 护 士 会 承 担 改 善 现 状 的 任
务 袁 并 在 自 己 的 工 作 中 坚 持 原

则 袁 也 会 在 完 成 工 作 任 务 外 袁 主
动 加 强 对 患 者 的 人 文 关 怀 袁 或 者

自 行 设 计 交 接 班 表 格 袁 使 交 接 班
更 加 方 便 尧快 捷 尧实 用 遥

品 管 圈 活 动 的 最 终 目 标 是

建 立 管 理 细 则 袁 让 每 一 位 护 士 都

自 觉 遵 守 遥 因 此 袁 品 管 圈 工 具 推

广 的 过 程 袁 也 是 每 一 位 护 士 将 知
识 与 实 践 有 机 结 合 的 过 程 袁 是 大

家 共 同 学 习 的 过 程 袁 也 是 自 我 完
善 和 集 体 完 善 的 过 程 遥

通 过 品 管 圈 活 动 袁 我 学 到 了
很 多 知 识 袁也 有 了 一 些 感 悟 遥 因 此 袁

护 理 工 作 任 重 而 道 远 袁需 要 护 士 不
断 学 习 尧不 断 进 步 尧不 断 创 新 遥

渊作者供职于濮阳市中医

院冤

品管圈工具提升了护士参与管理的能力

品管圈工具提升了护士素质

品管圈工具检验了一个集体的创新能力

品管圈工具实现了知识与实践的融合

近 年 来 袁随 着 乳 腺 癌 发 病 率 持 续 上 升 袁 医 院
里 收 治 的 乳 腺 癌 患 者 越 来 越 多 遥 为 了 预 防 患 者

术 后 肩 部 不 自 主 地 活 动 袁 造 成 皮 下 积 液 以 及 前

臂 无 支 撑 造 成 的 易 疲 劳 状 况 袁 洛 阳 市 中 心 医 院

甲 乳 外 科 研 制 了 一 款 乳 腺 癌 术 后 上 肢 保 护 服 袁

并 获 得 了 国 家 知 识 产 权 局 颁 发 的 实 用 新 型 专 利

证 书 遥

以 前 袁 乳 腺 癌 患 者 术 后 均 采 用 围 巾 尧 绷 带
等 对 患 肢 进 行 固 定 袁 由 于 缺 乏 专 业 性 尧 合 理 性 尧

科 学 性 尧 实 用 性 等 袁 对 患 者 造 成 不 同 程 度 的 不

适 感 遥 同 时 袁 采 用 围 巾 尧 绷 带 等 固 定 过 紧 袁 易 造
成 患 肢 血 液 回 流 障 碍 袁 导 致 患 肢 水 肿 曰 如 果 固

定 过 松 袁 则 导 致 用 具 滑 脱 袁 造 成 切 口 出 血 尧 积 液
等 后 果 遥 为 了 解 决 以 上 问 题 袁 甲 乳 外 科 护 士 集

思 广 益 袁 查 阅 文 献 袁 设 计 出 了 一 种 实 用 性 较 强
的 新 型 保 护 服 要要要 乳 腺 癌 术 后 上 肢 保 护 服 遥

乳 腺 癌 术 后 上 肢 保 护 服 为 一 种 马 甲 状 的
保 护 服 袁 前 后 均 设 有 固 定 兜 袁 可 满 足 不 同 患 者
的 肢 体 制 动 需 要 遥 术 后 患 者 下 床 活 动 时 袁 将 患

者 的 手 臂 放 在 固 定 兜 内 袁 使 患 肢 肩 关 节 呈 内 收
的 功 能 部 位 曰 同 时 也 不 影 响 手 腕 部 位 和 前 臂 的

运 动 袁 且 不 会 压 迫 患 肢 袁 更 不 会 导 致 患 肢 血 液
循 环 障 碍 遥 同 时 袁 该 保 护 服 可 有 效 将 压 力 分 散

至 双 肩 部 位 袁 有 效 减 轻 颈 肩 部 的 压 力 遥
该 保 护 服 整 体 设 计 合 理 袁 美 观 舒 适 袁 使 用

安 全 尧 便 捷 袁 制 作 成 本 低 袁 增 加 了 患 者 舒 适 度
的 同 时 袁 还 可 有 效 保 护 患 者 的 隐 私 遥 目 前 袁 乳
腺 癌 术 后 上 肢 保 护 服 在 科 室 推 广 效 果 良 好 袁 获

得 了 患 者 及 家 属 的 好 评 袁 大 大 提 高 了 患 者 与 家
属 的 满 意 度 遥
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品管圈工具可提高护士的积极性
阴宋卓玲

在 临 床 护 理 工 作 中 袁 我 们 一
定 要 把 握 好 说 话 的 技 巧 和 方 法 袁

面 对 患 者 及 家 属 袁 哪 些 话 该 说 袁 哪

些 话 不 能 说 袁心 里 要 有 数 遥
临床护理案例

护 士 小 张 是 一 名 工 作 认 真 负

责 的 护 士 袁凡 事 追 求 完 美 遥 一 天 交

接 班 时 袁 她 发 现 一 位 患 者 正 在 使

用 中 的 呼 吸 机 管 道 的 连 接 是 错 误

的 袁 她 一 边 拔 下 管 道 进 行 重 新 连

接 袁 一 边 说 院野 这 是 谁 连 接 的 管 道

呀 钥 连 反 了 也 不 知 道 浴 冶

就 是 这 一 句 脱 口 而 出 的 话 袁
却 被 患 者 家 属 听 见 了 袁 引 起 了 患

者 家 属 的 强 烈 不 满 遥 随 后 袁患 者 家

属 把 另 外 一 个 护 士 喊 过 来 袁 非 得
问 一 问 这 个 护 士 院野 这 是 你 们 自 己

人 发 现 的 错 误 袁 是 不 是 已 经 耽 误

了 患 者 的 治 疗 钥 冶
监 护 组 长 见 状 袁 赶 忙 过 去 问

明 原 因 袁 并 与 患 者 家 属 及 时 沟 通 袁

才 逐 渐 消 除 患 者 家 属 心 中 的 怒

火 袁 使 事 件 得 到 了 圆 满 解 决 遥
护 士 的 一 句 话 袁 瞬 间 破 坏 了

医 患 之 间 建 立 的 信 任 袁 要 想 重 新

恢 复 信 任 袁 护 士 必 须 付 出 好 几 倍

的 努 力 袁 还 不 一 定 能 够 恢 复 到 原

来 的 程 度 遥 因 此 袁 在 临 床 工 作 中 袁
护 士 一 定 要 掌 握 说 话 的 艺 术 及 方

法 遥 那 么 袁 在 护 理 工 作 中 袁 哪 些 话

不 能 当 着 患 者 及 家 属 说 呢 钥
一 是 抢 救 患 者 的 时 候 袁 不 能

乱 说 话 遥

虽 然 抢 救 工 作 制 度 明 确 规

定 袁 所 有 抢 救 物 品 要 始 终 处 于 备

用 状 态 袁 不 可 挪 用 及 外 借 袁 用 后 及

时 给 予 补 充 遥 但 是 袁在 平 时 的 抢 救

工 作 中 袁 有 时 难 免 会 出 现 已 使 用

的 抢 救 药 物 未 来 得 及 补 充 的 现

象 遥 当 医 生 下 达 了 口 头 医 嘱 袁护 士
发 现 医 生 所 说 的 药 物 已 经 用 完 袁

一 定 不 要 在 抢 救 现 场 当 着 患 者 家

属 的 面 大 声 宣 扬 袁 以 免 给 患 者 家
属 造 成 不 必 要 的 恐 慌 遥 这 时 候 袁护

士 可 以 走 到 医 生 面 前 袁 小 声 告 知 袁

示 意 医 生 可 以 用 同 类 型 的 抢 救 药
物 代 替 袁 同 时 迅 速 让 别 的 护 士 去

药 房 取 药 袁以 备 后 续 的 抢 救 使 用 遥

二 是 涉 及 患 者 隐 私 的 问 题 袁

护 士 不 能 在 病 房 当 着 患 者 及 家 属
的 面 说 遥

叶 护 士 条 例 曳 规 定 院 护 士 应 当

尊 重 尧 关 心 尧 爱 护 患 者 袁 保 护 患 者

的 隐 私 遥 护 士 有 保 护 患 者 隐 私 的

法 律 义 务 袁 若 护 士 违 反 保 密 原 则 袁
擅 自 公 开 患 者 的 隐 私 袁 则 视 为 侵

犯 患 者 的 隐 私 权 遥

面 对 有 关 患 者 隐 私 方 面 的 问
题 袁 护 士 要 谨 慎 行 事 袁 严 格 规 范 自

己 的 言 行 袁 在 不 违 反 条 例 规 定 的

情 况 下 袁 选 择 合 适 的 时 机 与 沟 通

技 巧 袁 根 据 具 体 情 况 袁 单 独 告 知 患

者 或 者 家 属 遥

三 是 发 现 当 班 或 者 上 一 班 护

士 的 错 误 袁 要 及 时 给 予 补 救 袁 不 可

当 着 患 者 及 家 属 的 面 抱 怨 遥

护 理 工 作 是 一 个 连 续 的 过
程 遥 在 长 期 的 职 业 生 涯 中 袁面 对 琐

碎 的 护 理 工 作 袁 面 对 复 杂 尧 紧 张 的

医 疗 环 境 袁 每 一 个 护 士 都 会 或 多
或 少 地 出 现 这 样 那 样 的 不 足 袁 谁

也 不 敢 绝 对 保 证 袁 自 己 能 够 一 直

完 美 地 坚 持 下 去 遥
这 些 工 作 中 的 不 足 之 处 袁 有

时 候 并 没 有 给 患 者 造 成 直 接 影

响 曰 可 是 袁 当 另 外 一 个 护 士 以 惊 讶

的 口 气 当 着 患 者 及 家 属 的 面 抱
怨 袁 这 就 会 给 患 者 家 属 带 来 心 理

阴 影 遥 因 此 袁 在 平 时 的 护 理 工 作

中 袁 护 士 一 定 要 互 相 协 作 尧 相 互 补

救 袁 并 彼 此 提 醒 袁 护 理 团 队 的 整 体

水 平 才 能 越 来 越 高 袁 大 家 才 能 越

干 越 有 劲 儿 遥

四 是 涉 及 家 庭 矛 盾 的 话 袁 不
可 乱 说 遥

一 个 家 庭 的 关 系 袁 在 平 时 风

平 浪 静 的 时 候 袁 也 许 看 不 到 任 何

问 题 遥 可 是 袁 一 旦 家 中 出 现 了 变

故 袁 出 现 了 需 要 长 期 住 院 的 危 重

患 者 袁 并 且 涉 及 金 钱 及 陪 护 方 面

的 诸 多 问 题 袁 那 些 平 时 潜 在 的 家
庭 矛 盾 就 会 显 现 出 来 遥 这 时 候 袁 住

院 患 者 就 是 一 个 野 导 火 索 冶袁 所 有

矛 盾 都 会 围 绕 这 个 野 导 火 索 冶 瞬 间

爆 发 遥 因 此 袁 涉 及 家 庭 矛 盾 的 话 袁

护 士 不 可 乱 说
在 医 院 里 袁 护 士 应 理 解 患 者

的 难 处 袁 没 有 权 利 评 判 患 者 与 家

属 之 间 的 对 与 错 遥 护 士 能 做 的 就

是 尽 到 自 己 的 职 责 袁 给 患 者 做 好

心 理 护 理 及 健 康 教 育 袁 时 常 安 慰

患 者 袁 维 护 好 病 房 的 秩 序 袁 让 病 房

尽 可 能 在 短 时 间 内 恢 复 平 静 袁 还
患 者 一 个 良 好 的 空 间 遥

渊作者供职于济源市人民医院冤

在护理工作中把握好沟通技巧
阴王 梦

姻护士手记

护士要用自己的光和热温暖患者
阴姚海华

姻护理体会

调整好自己的情绪
守护好患者的健康

阴王会利 田 蓟

自 2015年以来袁濮阳市

中医院积极参与河南省品管
圈工具的推广活动袁 并在医
院护理管理工作中积极推
行遥在这两年里袁濮阳市中医
院骨二科已成功完成 3期品

管圈活动袁 第四期品管圈活
动正在运行中遥
我作为辅导员袁 通过对

这 3期品管圈活动的指导和
参与袁 不仅看到了 3位圈长
的成长袁 还看到护士参与管
理的积极性尧 主动性得到明

显提升袁 并且品管圈成果在
工作中逐步呈现出来遥 这增
强了我继续推进品管圈活动
的决心遥


