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结核病为什么没有被消灭袁还出现了耐药性结核病钥医务
人员应该如何对待结核病患者钥

姻本期关注

编者按院本文对管理伦理学的发展进行了简述袁探讨了医院管理伦理的内涵尧任务和基本问

题袁并与医院管理进行联系对比袁提出现代医院管理者需要重视医院管理伦理的应用袁提高医院医

务人员的思想道德水平和医院管理水平遥

提升医院管理水平
离不开管理伦理学

阴王 石

医 院 管 理 伦 理 问 题 是 涉 及 医 院 管 理 学 和 伦 理 学 的 相 互 交 叉 的 重 要 课 题 袁是 医 院 管 理 学 发 展 和 改 革 与 伦 理 学 发 展 和 应 用 的 共 同 领 域 遥

在 传 统 的 理 解 和 认 识 中 袁 总 是 将 行 政 伦 理 与 行 政 道 德 相 混 淆 袁 没 有 加 以 区 别 曰 同 时 袁 由 于 未 能 深 入 行 政 伦 理 内 部 结 构 中 把 握 行 政 伦 理 的 意 义 袁 从 而 未 能 准 确 地 给 予 行 政

伦 理 以 合 理 的 定 位 并 发 挥 其 应 有 的 功 能 遥

什
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医院管理与管理伦理学的关系

医院管理伦理的应用

大 家 知 道 结 核 病 是 一 个 古 老
的 疾 病 袁 曾 被 称 为 野 白 色 瘟 疫 冶遥 德

国 出 土 的 新 石 器 时 代 人 的 颈 椎 骨

化 石 袁 被 发 现 有 结 核 病 病 变 存 在 曰
但 该 病 为 什 么 现 在 依 然 存 在 钥 这

与 引 起 结 核 病 的 结 核 杆 菌 息 息 相

关 遥
结 核 杆 菌 有 3 项 技 能 很 厉 害 院

第 一 个 技 能 袁空 气 传 播 遥 即 只 要 有

带 菌 患 者 袁 只 要 患 者 咳 嗽 袁 就 会 把

结 核 杆 菌 排 到 空 气 中 遥 正 常 人 通 过

呼 吸 将 结 核 杆 菌 吸 到 肺 里 袁 就 可 能
感 染 遥 第 二 个 技 能 则 是 野装 死 冶遥 据

估 计 袁全 世 界 约 有 1/3 的 人 感 染 了

结 核 杆 菌 遥 结 核 杆 菌 进 入 人 体 后 袁

第 一 件 事 是 要 繁 殖 袁当 它 发 现 你 免
疫 能 力 很 强 袁 自 己 斗 不 过 时 袁 怎 么

办 钥 它 就 开 始 休 眠 袁 开 始 野 装 死 冶袁不

动 也 不 作 恶 曰 当 你 免 疫 力 下 降 时 袁

比 如 感 染 了 HIV渊人类免疫缺陷病
毒冤尧 患 了 糖 尿 病 袁 它 就 满 血 复 活 袁

然 后 复 制 袁 让 你 得 病 袁 再 将 新 的 结

核 杆 菌 排 出 去 遥 第 三 项 技 能 是 野 进
化 冶遥 结 核 杆 菌 会 通 过 改 变 自 己 的

基 因 来 逃 避 抗 菌 药 物 的 杀 灭 遥 目

前 袁常 规 化 疗 需 要 6 个 月 才 能 杀 死
它 曰 如 果 没 有 杀 死 它 袁 它 就 会 变 得

更 强 大 袁就 会 耐 药 遥

通 过 这 3 种 衍 变 的 技 能 袁 结 核

病 跟 人 类 共 同 存 活 了 4000 多 年 袁

结 核 杆 菌 也 变 得 越 来 越 强 大 遥
1944 年 袁 链 霉 素 投 入 商 业 应

用 袁人 类 对 结 核 病 不 再 恐 惧 遥 20 世

纪 80 年 代 袁 甚 至 有 科 学 家 乐 观 地

预 言 袁2000 年 人 类 会 消 灭 结 核 病 遥
然 而 袁由 于 滥 用 抗 菌 药 物 或 者 患 者

服 用 药 物 疗 程 不 足 袁使 普 通 的 结 核

病 产 生 了 野变 种 冶袁出 现 了 耐 药 性 结

核 病 袁 即 对 至 少 两 种 一 线 药 物 渊异
烟肼及利福平冤 耐 药 袁 甚 至 产 生 耐

多 药 结 核 病 渊MDR-TB冤 和 极 端 耐

药 性 结 核 病 渊XDR-TB冤遥
耐 药 性 结 核 病 产 生 的 原 因 是

多 方 面 的 袁 不 合 理 化 疗 尧 患 者 管 理

不 善 尧新 的 抗 结 核 病 药 物 开 发 和 研
制 的 严 重 滞 后 等 问 题 都 导 致 结 核

杆 菌 发 生 耐 药 袁 而 耐 药 性 结 核 病 的

流 行 和 传 播 则 加 剧 了 问 题 的 严 重

性 遥

面 对 确 诊 的 结 核 病 患 者 袁 我 们
广 大 医 务 人 员 身 上 担 负 的 责 任 可

不 轻 袁 需 要 做 好 以 下 几 点 袁 才 能 更

好 地 完 成 我 们 神 圣 的 使 命 遥

首 先 袁 要 选 择 科 学 规 范 尧 切 实
可 行 的 治 疗 方 案 遥 在 做 了 各 种 辅 助

手 段 检 查 后 袁在 符 合 用 一 线 药 物 的

情 况 下 袁不 要 轻 易 选 择 二 线 药 物 进

行 首 次 治 疗 袁 避 免 耐 药 性 结 核 病 患
者 的 产 生 遥 鉴 于 我 国 耐 药 性 结 核 病

的 传 播 情 况 袁 这 不 仅 体 现 了 对 患 者

本 人 的 关 怀 袁 而 且 体 现 出 对 整 个 人
群 的 关 怀 遥

其 次 袁 负 责 患 者 治 疗 管 理 的

医 生 尧 护 士 和 治 疗 督 导 员 袁 要 及 时
进 行 治 疗 随 访 遥 结 核 病 患 者 的 治

疗 周 期 长 达 几 个 月 袁 甚 至 长 达 一

两 年 袁 在 此 期 间 袁 患 者 可 能 因 症 状

减 轻 或 消 失 而 停 止 服 药 遥 这 就 需
要 我 们 医 务 人 员 及 时 对 患 者 进 行

随 访 袁 鼓 励 患 者 坚 持 治 疗 袁 杜 绝 复

发 遥
最 后 袁医 务 人 员 要 对 结 核 病 患

者 进 行 一 定 的 心 理 疏 导 袁 帮 助 患 者

及 家 属 建 立 信 心 袁 减 少 心 理 负 担 袁
增 强 公 共 卫 生 意 识 袁 不 要 隐 瞒 病

情 袁 配 合 疾 病 预 防 控 制 部 门 开 展 工

作 袁 使 患 者 与 社 会 尧家 庭 和 谐 相 处 遥

所 谓 医 院 管 理 伦

理 袁 简 而 言 之 就 是 医 院
行 政 活 动 主 体 及 行 为 的
伦 理 袁 是 关 于 医 院 及 医

院 各 行 政 组 织 与 个 人 在

医 院 行 政 管 理 伦 理 活 动

中 的 行 为 道 德 规 范 尧 行
为 伦 理 制 度 尧 价 值 观 念

模 式 等 方 面 的 总 体 概
括 遥

医 院 管 理 伦 理 的 基
本 内 容 和 基 本 行 为 规 范
是 医 院 行 政 道 德 规 范 袁

主 干 环 节 是 行 政 伦 理 制
度 袁 核 心 的 价 值 导 向 是

价 值 理 想 观 念 遥
医 院 管 理 伦 理 是 以

医 院 管 理 中 的 道 德 现 象
作 为 研 究 对 象 袁 从 理 论

上 揭 示 道 德 和 论 证 管 理 及 解 释
道 德 现 象 袁 同 时 研 究 医 院 管 理 与
伦 理 为 什 么 能 够 结 合 尧 二 者 结 合

的 可 能 性 及 如 何 结 合 的 学 问 遥
医 院 管 理 伦 理 的 任 务 是 协

调 医 院 内 部 与 外 部 袁 以 及 员 工 的
利 益 关 系 袁 辨 别 善 恶 袁 用 来 回 答

医 院 管 理 中 野 应 当 冶 怎 样 袁 以 及 违
背 野 应 当 冶 和 野不 应 当 冶 的 后 果 遥

医 院 管 理 伦 理 和 道 德 规 范

相 比 袁 道 德 规 范 具 有 外 环 境 的 强
制 性 袁 因 为 道 德 靠 社 会 舆 论 尧 人

们 的 传 统 习 俗 尧 组 织 的 监 督 评 价
等 实 现 曰 而 医 院 管 理 伦 理 学 则 是

通 过 使 用 理 论 工 具 袁 在 区 分 野 应
当 冶 与 野 不 应 当 冶 之 后 袁 提 高 医 院

管 理 者 与 被 管 理 者 的 自 身 素 质 袁
规 范 两 者 的 行 为 袁 使 其 之 后 的 行

为 更 符 合 野 应 当 冶 的 要 求 袁 从 而 管
理 伦 理 对 其 更 有 约 束 性 遥

医院管理伦理的任务

医院管理伦理研究的基本问题

伦 理 学 的 任 务 袁 不 仅 是 要 揭 示
出 道 德 袁 更 是 要 论 证 道 德 袁 对 各 种

道 德 现 象 做 出 理 论 上 的 解 释 曰 而 医
院 管 理 伦 理 袁 不 仅 仅 要 揭 示 出 传 统

医 学 道 德 与 管 理 道 德 袁 还 要 揭 示 当
前 医 院 中 出 现 的 特 殊 道 德 现 象 袁 从

医 院 管 理 伦 理 的 角 度 对 这 些 现 象

进 行 解 释 袁 进 而 论 证 目 前 医 院 管 理
决 策 尧 规 章 的 行 为 以 及 被 管 理 者 的

行 为 等 遥
提 倡 那 些 符 合 医 院 管 理 道 德 尧

医 生 职 业 道 德 的 决 策 尧 规 章 制 度 及
被 管 理 者 行 为 曰 抵 制 和 纠 正 违 反 医

院 管 理 道 德 尧 医 德 袁 或 者 其 他 新 的
道 德 规 范 的 行 为 袁 如 对 胎 儿 进 行 非

医 学 需 要 的 性 别 鉴 定 尧 克 隆 人 和 不
合 理 用 药 尧 不 合 理 检 查 等 遥 要 从 医

院 管 理 伦 理 上 讲 清 楚 这 些 现 象 的
野应 当 冶或 者 野不 应 当 冶遥

通 过 对 这 些 现 象 的 研 究 尧 解
释 尧 讨 论 袁 来 积 极 引 导 全 院 职 工 树

立 正 确 的 道 德 观 念 与 道 德 意 识 袁 使
医 院 道 德 规 范 深 入 并 规 范 全 院 职

工 的 行 为 遥
同 时 袁 自 改 革 开 放 以 来 袁 在 融

入 全 球 一 体 化 的 进 程 中 袁 我 国 出
现 了 多 元 化 的 文 化 和 多 种 价 值 观
的 交 汇 袁 影 响 着 人 们 的 价 值 理 念 遥

在 医 院 职 工 中 也 出 现 了 如 功 利 意
识 尧 效 率 意 识 尧 自 我 意 识 尧 自 立 意

识 尧 竞 争 意 识 和 参 与 意 识 等 多 种
意 识 观 念 遥 对 于 这 些 意 识 观 念 的

出 现 袁 需 要 从 医 院 管 理 伦 理 的 角
度 袁 对 其 进 行 研 究 分 析 袁 从 人 的 角

度 上 下 功 夫 袁 进 而 理 解 上 述 各 种

意 识 遥
由 于 人 存 在 双 重 性 袁 人 既 是 个

体 袁又 是 社 会 的 组 成 部 分 遥 人 要 生
存 就 有 了 生 存 和 发 展 的 需 求 袁 也 就

对 基 本 保 障 有 了 需 求 袁 即 个 人 利
益 遥 同 时 袁 人 又 有 社 会 群 体 的 群 体

利 益 渊或称共同利益冤袁 这 也 是 需 要
考 虑 的 部 分 遥

如 何 处 理 个 人 利 益 与 群 体 利
益 之 间 的 矛 盾 袁 需 要 医 院 管 理 伦 理

学 发 挥 其 协 调 作 用 袁 使 个 人 利 益 与
社 会 群 体 利 益 相 统 一 遥 这 也 是 医 院

管 理 伦 理 的 首 要 任 务 遥 这 种 任 务 就
是 要 说 明 袁 国 家 利 益 是 全 民 族 的 利

益 袁 医 院 利 益 是 全 体 员 工 与 社 会 的

利 益 袁 科 室 利 益 则 是 小 团 体 的 利
益 袁 而 个 人 利 益 是 融 入 国 家 尧 社 会 尧

医 院 尧科 室 群 体 利 益 之 中 的 遥
当 然 袁 没 有 了 个 人 利 益 袁 也 就

无 所 谓 集 体 尧 无 所 谓 集 体 利 益 遥 这
些 利 益 处 理 得 好 袁 医 院 员 工 积 极 性

就 高 袁 潜 能 就 可 以 发 挥 袁 从 而 使 医
院 和 科 室 效 益 大 幅 提 高 袁 国 家 尧 社

会 也 顺 理 成 章 地 能 从 中 获 得 显 性
或 者 不 显 性 的 效 益 遥

伦 理 学 的 基 本 问 题 袁 是 研 究 道

德 和 利 益 之 间 的 关 系 问 题 袁 一 是 经
济 利 益 和 道 德 的 关 系 问 题 曰 二 是 社

会 集 体 利 益 和 个 人 利 益 的 关 系 问
题 袁二 者 有 着 深 厚 的 内 涵 遥 我 们 来

讨 论 医 院 管 理 伦 理 问 题 袁 自 然 也 就

无 法 脱 离 伦 理 学 的 这 个 基 本 问 题 袁

同 时 也 应 注 重 医 院 行 业 本 身 的 特

点 遥
所 以 袁 医 院 管 理 伦 理 所 研 究 的

基 本 问 题 袁 一 是 医 院 经 济 效 益 与 道

德 之 间 的 关 系 袁 即 二 者 谁 占 主 导 地
位 的 问 题 遥

这 既 是 医 院 管 理 伦 理 需 要 研

究 的 问 题 袁 又 是 医 院 每 一 个 职 工
不 可 回 避 的 尧 必 须 面 对 的 问 题 遥 如

何 来 回 答 这 个 问 题 袁 决 定 着 医 院
管 理 者 和 医 院 职 工 的 价 值 取 向 和
行 事 准 则 袁 也 决 定 了 医 院 的 各 项

决 策 遥
同 时 袁 由 于 这 对 医 院 管 理 道 德

也 进 行 了 研 究 袁 我 们 也 就 有 必 要 对
道 德 进 行 一 定 的 研 究 遥

通 过 对 道 德 的 结 构 分 析 袁 我 们
不 难 发 现 其 结 构 包 括 道 德 意 识 尧 道
德 关 系 和 道 德 活 动 遥 其 中 道 德 意 识

是 主 观 方 面 的 袁 而 道 德 关 系 与 道 德
活 动 是 属 于 客 观 道 德 方 面 的 袁 三 者

是 统 一 的 整 体 遥
道 德 意 识 包 含 道 德 意 识 与 道

德 规 范 两 个 层 面 遥 其 中 袁 道 德 意 识
是 指 人 们 主 观 产 生 的 道 德 意 识 袁 是

人 们 对 社 会 道 德 规 范 的 认 知 程 度

体 现 曰 而 道 德 规 范 指 的 是 指 导 和 评

价 人 们 行 为 价 值 取 向 的 善 恶 标 准 袁

是 人 们 对 价 值 取 向 的 普 遍 认 识 水
平 遥

因 此 袁 对 医 院 管 理 伦 理 的 研
究 袁 应 从 道 德 结 构 着 手 袁 找 出 医 院
经 济 效 益 与 道 德 之 间 的 平 衡 点 袁 做

出 有 利 于 二 者 关 系 平 衡 的 研 究 结
论 与 判 定 遥

医 院 管 理 伦 理 所 研 究 的 基 本
问 题 袁二 是 国 家 尧 社 会 尧 医 院 尧 科 室 尧

个 人 之 间 的 关 系 遥
这 中 间 既 有 医 院 与 国 家 尧 医 院

与 社 会 之 间 的 关 系 袁 又 有 医 院 与 科

室 尧 医 院 与 个 人 之 间 的 关 系 袁 同 时
也 包 含 科 室 与 科 室 尧 科 室 与 个 人 尧

个 人 与 个 人 之 间 的 关 系 袁 其 中 又 包
含 了 利 益 与 道 德 之 间 的 关 系 遥

这 种 研 究 是 为 了 解 决 医 院 医
疗 服 务 当 中 的 各 种 不 规 范 行 为 袁 如

不 合 理 的 医 疗 收 费 尧 医 疗 检 查 和 用

药 等 袁 这 些 问 题 无 不 与 医 院 管 理 密

切 相 关 遥

医 院 管 理 是 医 院 依 照 医 院 各
项 工 作 的 客 观 条 件 和 客 观 规 律 袁

对 医 院 系 统 内 各 相 关 要 素 进 行 计

划 尧 组 织 尧 指 挥 尧 控 制 和 协 调 的 过
程 袁 以 保 证 医 院 各 项 工 作 有 序 协

调 运 行 遥

按 照 医 院 管 理 学 科 价 值 观 的

要 求 袁 医 院 管 理 者 在 处 理 医 院 中 个

体 与 集 体 尧 个 人 与 他 人 关 系 时 袁 都
应 该 将 医 院 的 公 共 利 益 尧 集 体 利 益

放 在 首 位 遥 个 人 利 益 要 服 从 于 公 共

利 益 和 集 体 利 益 遥
这 就 要 求 医 院 管 理 者 在 进 行

管 理 活 动 时 先 要 使 行 为 合 乎 道 德

的 基 础 袁 然 后 所 做 出 的 决 策 要 有 利
于 人 和 人 的 发 展 袁 最 终 符 合 医 院 管

理 伦 理 的 需 求 遥

因 此 袁 每 一 项 医 院 管 理 工 作 都

要 以 医 院 管 理 伦 理 为 基 础 遥 例 如 袁

2003 年 救 治 SARS渊严重急性呼吸
综合征冤 患 者 袁 在 明 知 道 接 触

SARS 患 者 有 可 能 被 传 染 尧 更 有 可

能 献 出 生 命 的 情 况 下 袁 他 人 都 可 以
躲 避 袁 唯 独 医 务 人 员 不 仅 不 能 躲

避 袁 还 需 要 零 距 离 接 触 SARS 患

者 遥 这 既 是 政 府 和 医 院 管 理 工 作 对
医 务 人 员 的 要 求 袁 又 是 广 大 SARS

患 者 的 期 盼 遥 又 如 袁2014 年 发 生 埃

博 拉 疫 情 时 袁 医 务 人 员 在 关 键 时 刻

挺 身 而 出 遥 这 种 英 勇 献 身 的 行 为 袁

是 广 大 医 务 人 员 认 可 了 救 死 扶 伤
是 自 己 的 天 职 袁 离 不 开 医 务 人 员 履

行 职 责 时 所 产 生 的 精 神 力 量 和 勇

气 遥 这 一 行 为 离 开 了 高 尚 的 医 德 情
操 和 伦 理 是 难 以 想 象 的 遥

另 外 袁 医 院 管 理 中 的 许 多 规

定 尧 规 范 等 工 作 要 求 袁 需 要 不 断 上
升 到 医 院 管 理 伦 理 层 面 上 来 袁 丰 富

医 院 管 理 伦 理 的 内 容 袁 进 而 推 动 医

院 管 理 工 作 不 断 发 展 遥 鉴 于 此 袁 将

医 院 管 理 伦 理 与 医 院 管 理 工 作 很

好 地 融 合 袁 就 能 很 好 地 发 挥 医 院 员
工 的 智 慧 尧 潜 能 袁 提 高 工 作 效 率 和

服 务 质 量 袁进 而 使 医 院 走 向 辉 煌 遥

结论

医 院 运 营 管 理 分 为 宏 观 层 面 渊管理层冤和 微 观 层

面 渊服务层冤遥 对 宏 观 层 面 道 德 现 象 进 行 研 究 的 属 于

管 理 伦 理 学 范 畴 袁 对 微 观 层 面 道 德 现 象 进 行 研 究 的

属 于 医 学 伦 理 学 范 畴 遥

管 理 伦 理 学 侧 重 于 通 过 战 略 规 划 尧 计 划 尧 规 章 尧

制 度 尧院 内 政 策 等 体 现 管 理 者 的 管 理 行 为 曰医 学 伦 理
学 侧 重 于 通 过 规 范 广 大 服 务 人 员 的 服 务 行 为 来 体

现 遥
医 院 的 运 行 经 费 补 偿 机 制 问 题 未 能 很 好 解 决 袁

故 而 加 强 医 院 经 营 成 为 每 一 个 医 院 管 理 者 必 然 的 决
策 遥 但 是 医 院 经 营 行 为 是 否 符 合 道 德 袁就 难 以 做 出 恰

当 与 否 的 评 价 遥 因 为 袁 对 一 般 的 不 规 范 行 为 容 易 辨
别 袁 比 如 一 些 名 不 副 实 的 宣 传 和 服 务 等 曰而 对 于 医 院

提 供 的 义 务 服 务 中 存 在 过 度 服 务 袁 使 用 了 某 一 项 高
值 药 品 尧 耗 材 尧 检 查 等 袁 这 些 行 为 是 否 符 合 道 德 规 范

就 难 于 判 定 遥
新 的 叶 医 疗 事 故 处 理 条 例 曳 出 台 后 袁 又 有 了 举 证

顺 序 的 重 新 分 配 遥 医 院 为 了 保 留 在 医 疗 服 务 中 的 各

种 证 据 袁给 患 者 开 出 的 检 查 项 目 就 必 然 增 加 袁 从 而 使
医 院 不 至 于 在 对 簿 公 堂 时 因 为 缺 少 证 据 而 败 诉 遥

对 此 行 为 袁 医 院 管 理 者 就 很 难 做 出 是 非 判 断 袁 得
出 野 应 当 冶 或 野不 应 当 冶 的 判 定 遥 这 种 行 为 的 合 理 性 尧规

范 性 判 定 需 要 大 小 环 境 的 改 善 袁即 医 患 双 方 的 努 力 遥

现 代 医 院 与 国 际 接 轨 的 需 求 越 来 越 迫 切 袁 新 的

医 疗 护 理 模 式 的 改 变 也 必 然 要 求 医 务 人 员 有 更 高 的
社 会 责 任 心 和 道 德 观 遥 然 而 袁医 药 卫 生 体 系 改 革 尧 医

患 矛 盾 纠 纷 等 问 题 的 凸 显 又 制 约 着 现 代 医 院 的 发
展 袁 故 而 医 院 管 理 单 纯 依 靠 野 科 学 管 理 冶 已 不 能 很 好

地 解 决 现 代 医 院 管 理 中 遇 到 的 问 题 袁 进 而 已 经 不 适
应 现 代 医 院 管 理 需 求 遥

随 着 现 代 医 院 管 理 理 论 的 不 断 发 展 袁 医 院 管 理
从 野 科 学 管 理 冶 和 野 行 为 管 理 冶 逐 步 走 向 野 伦 理 管 理 冶袁

这 是 当 今 医 院 科 学 化 管 理 的 必 然 方 向 遥 在 医 院 管 理

中 要 充 分 应 用 管 理 技 术 尧 管 理 制 度 和 管 理 伦 理 这 3
种 管 理 工 具 袁来 推 动 医 院 管 理 水 平 的 提 高 遥

现 代 管 理 所 提 出 的 民 主 化 尧人 本 化 的 趋 势 袁 归 根

究 底 就 是 管 理 的 伦 理 化 趋 势 遥 这 种 趋 势 说 明 了 通 过

充 分 运 用 管 理 伦 理 的 理 念 尧 方 式 尧 方 法 和 手 段 袁 来 提

高 医 务 人 员 的 思 想 道 德 水 平 和 医 院 管 理 的 水 平 是 很
有 必 要 的 遥
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