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姻本期关注

随着医改的不断深入袁公立医院面临着药品零加成尧医疗服务价格调整尧政府财政投入不

足尧补偿机制不健全等问题袁这些都给公立医院的运营带来了困难与挑战遥

作为医院管理者袁必须思考和厘清野在公立医院改革中袁县级医院怎样运营冶这一问题袁顺

应医改发展的新局面袁化解医院运营中的困难遥 形势要求我们袁在医院运营中必须加强精细化
管理袁提高整体效益袁保证医院的生存和发展遥

怎
样
加
强
医
院
精
细
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结 核 病 是 危 害 人 类 健 康 且 历
史 久 远 的 慢 性 传 染 病 遥 2011 年 至

2016 年 袁 中 国 年 报 告 结 核 病 患 者

人 数 均 在 90 万 左 右 袁 且 疫 情 分 布
不 均 衡 袁 西 部 的 发 病 率 高 于 中 部 尧

东 部 袁 农 村 的 发 病 率 高 于 城 市 遥

虽 然 结 核 病 的 防 治 在 中 国 已

经 取 得 了 长 足 的 进 步 袁 但 是 袁 中 国
仍 然 是 肺 结 核 发 病 的 重 灾 区 袁 其

严 重 程 度 仅 次 于 印 度 和 印 度 尼 西

亚 遥

让 情 况 显 得 更 为 严 重 的 是 袁
中 国 拥 有 世 界 上 最 庞 大 的 耐 药 性

结 核 病 群 体 遥 渊如果患者感染的结

核杆菌对一种或一种以上的抗结
核病药物产生了耐药性袁 即为耐

药性结核病遥 冤

中 国 处 于 结 核 病 尧 耐 药 性 结
核 病 尧 结 核 杆 菌 与 HIV渊人类免疫

缺陷病毒冤 双 重 感 染 这 三 大 重 要

监 测 指 标 的 重 叠 区 域 遥 面 对 如 此

严 峻 的 形 势 袁 我 们 不 得 不 去 思 考
结 核 病 防 治 工 作 中 存 在 的 问 题 和

困 难 遥

诊断与治疗之间以及防治经

费存在缺口

据 世 界 卫 生 组 织 渊WHO冤 估

计 袁 在 耐 药 性 结 核 病 患 者 中 袁 仅
20% 接 受 了 治 疗 袁 仅 55% 进 行 了

HIV 检 测 袁 其 中 只 有 78% 的 HIV

阳 性 患 者 接 受 了 抗 病 毒 治 疗 遥

患 者 诊 断 后 未 接 受 正 规 治 疗

的 原 因 袁 除 了 与 健 康 意 识 不 强 有

关 外 袁 也 反 映 了 我 国 基 层 公 共 卫

生 资 源 不 足 与 管 理 的 薄 弱 遥 结 核
病 患 者 必 须 到 治 疗 结 核 病 的 专

业 医 院 就 诊 袁 并 与 结 核 病 防 治 医
务 人 员 密 切 配 合 袁 坚 持 长 达 半 年

左 右 的 治 疗 袁 但 这 并 不 是 一 件 轻

而 易 举 的 事 情 遥 因 为 治 疗 周 期
长 袁 患 者 很 难 坚 持 到 专 业 医 院 袁

与 专 业 医 生 配 合 完 成 全 疗 程 治

疗 遥

我 国 各 级 结 核 病 防 治 机 构 还
存 在 着 不 同 程 度 的 防 治 专 业 人 员

数 量 不 足 的 现 象 遥 在 部 分 开 设 门

诊 的 结 核 病 防 治 机 构 袁 从 事 结 核

病 诊 断 的 医 生 甚 至 没 有 临 床 执 业
医 师 资 格 遥

在 防 治 经 费 方 面 袁 我 国 尚 未

全 面 建 立 可 持 续 发 展 的 经 费 投 入
机 制 袁 基 本 结 核 病 控 制 工 作 所 需

经 费 仍 然 有 缺 口 袁 导 致 免 费 政 策

不 足 且 可 及 性 不 够 遥

实际病例与登记报告病例之

间存在缺口

各 级 结 防 机 构 发 现 并 登 记 报

告 的 肺 结 核 患 者 与 实 际 存 在 病 例

尚 有 差 距 遥 这 反 映 出 很 多 患 者 可

能 没 有 接 受 正 规 的 诊 治 遥 一 个 未

经 治 疗 的 活 动 性 肺 结 核 患 者 袁 平
均 每 年 传 染 10耀15 人 遥

耐药性结核病治疗成功率低

目 前 袁 我 国 的 结 核 病 疫 情 仍

然 很 严 重 院 感 染 结 核 杆 菌 的 人 口

基 数 大 袁 发 病 率 下 降 缓 慢 袁 是 耐 药

性 结 核 病 患 者 人 数 最 多 的 国 家 之

一 遥

用 药 不 当 或 未 按 方 案 完 成 治
疗 袁 都 会 导 致 结 核 杆 菌 耐 药 袁 而 耐

药 结 核 杆 菌 的 传 播 袁 使 受 感 染 的
人 成 了 新 的 耐 药 性 结 核 病 患 者 遥

对 于 这 些 患 者 袁 使 用 抗 结 核 病 药

物 给 予 治 疗 袁 不 仅 费 用 高 于 普 通
患 者 数 倍 以 上 袁 而 且 治 疗 效 果 很

不 理 想 遥

耐 药 性 结 核 病 患 者 的 治 疗 成

功 率 为 50% 左 右 袁 有 的 地 区 甚 至
更 低 遥 有 关 研 究 提 示 袁73% 的 耐 药

性 结 核 病 患 者 为 原 发 性 耐 药 遥 这

意 味 着 需 要 多 个 部 门 共 同 参 与 袁

采 用 妥 善 的 方 法 管 理 耐 药 性 结 核
病 患 者 袁 以 减 少 传 播 曰 加 快 引 进 和

研 发 新 型 抗 结 核 病 药 物 的 步 伐 袁

有 充 足 的 医 药 资 源 袁 确 保 耐 药 性
结 核 病 患 者 野 有 药 可 用 冶袁 方 能 解

决 耐 药 性 结 核 病 的 问 题 遥

传染性强及传染源不易控制

由 于 结 核 杆 菌 是 通 过 呼 吸 道

传 播 的 袁 发 现 不 及 时 或 缺 乏 卫 生
健 康 观 念 袁 都 会 导 致 野 一 人 得 病 袁

全 家 人 陆 续 成 为 结 核 病 患 者 冶遥

移 民 和 流 动 人 口 的 增 加 袁 也

给 结 核 杆 菌 带 来 了 更 多 的 传 播 机

会 袁 并 给 结 核 病 的 控 制 与 管 理 带
来 了 相 当 大 的 难 度 遥

尤 其 需 要 注 意 的 是 袁 如 果 未

及 时 发 现 传 染 性 肺 结 核 患 者 袁 传
染 源 就 不 能 得 到 有 效 控 制 遥

潜伏感染的问题

在 感 染 结 核 杆 菌 的 人 群 中 袁

仅 有 5%耀10% 的 人 发 病 袁 这 主 要 与

机 体 免 疫 力 相 关 遥
HIV 感 染 者 尧 糖 尿 病 患 者 尧 接

受 脏 器 移 植 者 尧 激 素 和 免 疫 抑 制
剂 使 用 者 尧 肿 瘤 患 者 等 的 增 多 以

及 人 口 老 龄 化 等 因 素 袁 均 会 对 结

核 病 疫 情 产 生 影 响 遥

延迟诊断与误诊的问题

WHO 建 议 袁 广 泛 使 用 质 量 可
靠 的 X 线 胸 片 结 合 实 验 室 诊 断 进

行 结 核 杆 菌 检 测 袁 有 助 于 结 核 病

的 早 期 发 现 遥

对 菌 阴 肺 结 核 患 者 而 言 袁 其
面 临 的 巨 大 风 险 便 是 误 诊 问 题 遥

影 像 学 上 的 野 异 病 同 征 袁 同 病

异 征 冶 现 象 十 分 常 见 袁 加 之 一 些 慢
性 传 染 病 容 易 与 结 核 病 症 状 混

淆 袁 因 此 在 影 像 学 尧 实 验 室 检 查 的

基 础 上 选 择 恰 当 的 有 创 检 查 袁 如
支 气 管 镜 尧 内 科 肺 活 检 尧 胸 腔 镜

等 袁 能 缩 短 诊 断 时 间 袁 减 少 误 诊 与

漏 诊 遥

另 外 袁野 十 三 五 冶 规 划 要 求 提
高 病 原 学 阳 性 检 出 率 袁 这 也 是 减

少 误 诊 的 重 要 措 施 之 一 遥

现行的服务体系不够完善

目 前 袁 结 防 机 构 是 提 供 免 费

结 核 病 诊 疗 服 务 的 主 体 袁 医 疗 机

构 主 要 承 担 报 告 尧 转 诊 职 责 遥 大 部
分 县 渊区冤 级 结 防 机 构 提 供 的 医 疗

服 务 水 平 有 限 袁 仅 能 为 患 者 提 供

痰 涂 片 和 胸 部 X 线 检 查 袁 已 不 能
满 足 患 者 的 医 疗 需 求 遥 大 多 数 结

防 机 构 没 有 必 要 的 感 染 控 制 措 施

所 需 要 的 经 费 和 设 备 支 持 遥 另 外 袁

按 照 叶 全 国 结 核 病 预 防 控 制 工 作
规 范 曳 中 有 关 各 级 结 防 机 构 人 员

配 备 的 标 准 袁 市 尧 县 级 结 防 机 构 人

力 资 源 不 足 袁 远 远 不 能 满 足 结 核

病 防 治 工 作 的 需 要 遥
我 国 的 结 核 杆 菌 耐 多 药 率

渊8.32% 冤 高 于 全 球 平 均 水 平

渊5.3%冤遥 同 时 袁 结 核 杆 菌 与 HIV 双
重 感 染 的 问 题 也 值 得 关 注 遥

在 结 核 病 防 治 的 新 形 势 下 袁

现 行 的 结 核 病 防 治 服 务 体 系 仅 能
够 满 足 实 施 现 代 结 核 病 控 制 策 略

的 要 求 袁 但 是 要 全 面 推 行 包 含 耐

药 性 结 核 病 规 划 管 理 工 作 在 内 的

野 遏 制 结 核 病 策 略 冶 和 野 中 国 结 核
病 控 制 策 略 冶袁 服 务 体 系 的 架 构 尧

人 员 数 量 和 能 力 与 当 今 形 势 下 的

结 核 病 防 治 工 作 需 求 尚 有 很 大 的

差 距 遥

消 灭 结 核 病 的 愿 望 十 分 美
好 袁 但 绝 不 是 一 朝 一 夕 就 可 实 现

的 袁 需 要 大 家 共 同 努 力 遥

建 立 科 学 完 善 的

综 合 指 标 评 价 体 系 袁 是

加 强 医 院 精 细 化 管 理

的 重 要 手 段 遥 其 主 要 目

的 是 进 一 步 强 调 以 患

者 为 中 心 袁 注 重 强 化 医

疗 质 量 和 医 疗 服 务 的
持 续 改 进 袁 全 面 规 范 医

疗 执 业 行 为 袁 提 高 医 疗
服 务 质 量 袁 强 化 医 院 综

合 质 量 管 理 袁 从 而 确 保
医 疗 安 全 遥

管理思路院 运 用
PDCA 管 理 模 式 渊一种

程序化的管理模式冤袁
对 管 理 对 象 进 行 数 据

指 标 量 化 袁 建 立 规 范 化
的 评 价 体 系 袁 通 过 分 析
查 找 问 题 尧 跟 踪 督 导 问

题 整 改 等 各 个 环 节 袁 实
现 医 疗 质 量 的 持 续 改

进 与 提 高 遥
建 立 专 职 评 价 机 构 袁 成 立 医

院 领 导 组 袁 由 院 长 任 组 长 袁 其 他
医 院 领 导 班 子 成 员 任 副 组 长 袁 参

与 考 核 评 价 的 行 管 职 能 部 门 主
任 为 成 员 曰 由 专 职 评 价 机 构 负 责

医 院 综 合 目 标 考 核 与 督 导 整 改
及 落 实 等 工 作 遥

确定综合评价内容要遵循三个原则

县 级 医 院 在 确 定 综 合 评 价 内

容 时 袁 要 遵 循 以 下 3 个 原 则 院 找 准
功 能 定 位 曰 结 合 自 身 实 际 曰 注 重 内

部 调 整 遥
叶 国 务 院 办 公 厅 关 于 全 面 推 开

县 级 公 立 医 院 综 合 改 革 的 实 施 意
见 曳 明 确 了 县 级 公 立 医 院 功 能 定

位 院 县 域 内 的 医 疗 卫 生 服 务 中 心 袁
农 村 三 级 医 疗 卫 生 服 务 网 络 的 龙
头 袁 城 乡 医 疗 卫 生 服 务 体 系 的 纽

带 袁政 府 向 县 域 居 民 提 供 基 本 医 疗
卫 生 服 务 的 重 要 载 体 袁 承 担 县 域 居

民 的 常 见 病 尧 多 发 病 诊 疗 袁 危 急 重
症 抢 救 与 疑 难 病 转 诊 袁 负 责 基 层 医

疗 卫 生 机 构 人 员 培 训 指 导 袁 开 展 传
染 病 防 控 等 公 共 卫 生 服 务 袁 自 然 灾

害 和 突 发 事 件 尧 紧 急 医 疗 救 援 等 遥
这 就 是 县 级 医 院 在 公 立 医 院 改 革
中 的 定 位 遥

作 为 县 级 医 院 管 理 者 袁 最 重 要

的 是 要 清 楚 自 己 要 抓 什 么 袁 哪 些 工
作 是 根 本 点 尧 着 力 点 和 医 院 发 展 的

支 点 袁 要 将 医 院 发 展 战 略 和 目 标 分
解 细 化 到 综 合 评 价 的 内 容 当 中 遥

加 强 县 级 医 院 精 细 化 管 理 袁 实

施 并 建 立 综 合 指 标 评 价 体 系 袁 最 重
要 的 一 个 目 的 是 加 快 医 院 内 部 结

构 的 调 整 袁提 高 医 院 整 体 效 益 遥
管 理 者 应 着 重 针 对 以 下 4 个

方 面 进 行 调 整 遥

严格控制野药占比冶

一 是 要 从 源 头 上 进 行 控 制 遥 利
用 好 野 双 十 制 度 冶袁 每 月 对 使 用 量 大

的 药 品 进 行 动 态 控 制 遥 各 家 医 院 可

以 根 据 实 际 情 况 制 定 限 量 的 品 种
和 金 额 遥

以 民 权 县 人 民 医 院 为 例 遥 目
前 袁 医 院 主 要 从 金 额 上 进 行 控 制 遥

2016 年 袁 医 院 对 使 用 量 前 5 种 的
药 品 袁 规 定 每 种 使 用 量 不 超 过

8000 支 或 销 售 金 额 不 超 过 15 万

元 曰2017 年 7 月 调 整 为 每 个 品 种

的 药 品 最 高 销 售 金 额 不 超 过 8 万
元 袁超 过 就 停 遥

二 是 要 对 各 科 的 药 品 使 用 量
进 行 控 制 遥 民 权 县 人 民 医 院 根 据 临

床 科 室 前 两 年 的 药 品 使 用 情 况 袁 制
定 各 科 室 的 野 药 占 比 冶 控 制 指 标 袁 采

取 综 合 目 标 考 核 办 法 进 行 严 格 控
制 遥 目 前 袁 民 权 县 人 民 医 院 临 床 科
室 野 药 占 比 冶 控 制 在 28% 左 右 袁 全 院

总 的 野 药 占 比 冶 控 制 在 31% 左 右 渊含
城镇居民慢性病取药冤遥

重视野耗占比冶的管理
县 级 医 院 必 须 重 视 野 耗 占 比 冶

的 管 理 遥 随 着 新 技 术 的 使 用 以 及 感
染 管 理 的 需 要 袁 各 种 医 用 耗 材 的 使

用 量 逐 年 增 长 袁 县 级 医 院 必 须 严 格
控 制 耗 材 渊不含药品冤 使 用 率 袁 特 别
是 要 着 重 控 制 骨 科 耗 材 尧 支 架 及 麻
醉 耗 材 的 使 用 量 遥

加快周转袁提高效率
县 级 医 院 必 须 加 快 周 转 袁 提 高

效 率 袁 重 点 做 好 平 均 住 院 日 的 控
制 遥

按 照 医 改 要 求 袁 县 级 医 院 的 平

均 住 院 日 要 控 制 在 8 天 以 内 遥 可 制
定 各 学 科 专 业 的 平 均 住 院 日 指 标 袁

加 以 严 格 控 制 袁 从 而 加 快 住 院 患 者
的 周 转 率 遥

提高非药物性治疗项目的空

间

非 药 物 性 治 疗 项 目 的 增 加 是
弥 补 药 品 零 利 率 带 来 的 医 院 收 入

下 降 的 有 效 手 段 遥 各 县 级 医 院 可 根

据 自 身 学 科 的 专 业 特 点 袁 通 过 引 进
新 设 备 尧 新 技 术 来 提 高 纯 治 疗 费 遥

这 也 是 民 权 县 人 民 医 院 重 点
推 进 的 一 项 工 作 遥 为 此 袁2017 年 袁

民 权 县 人 民 医 院 先 后 引 进 或 更 新
了 乳 腺 钼 靶 机 尧 手 术 显 微 镜 尧 超 声

刀 尧腹 腔 镜 尧 宫 腔 镜 尧 气 管 软 镜 等 大

中 型 设 备 遥

根 据 以 上 3 个 原 则 袁 民 权 县 人
民 医 院 对 医 疗 质 量 尧 护 理 质 量 尧 感

染 控 制 尧野 药 占 比 冶尧 科 室 管 理 尧 疾 病
控 制 尧合 理 用 药 尧 农 合 资 金 使 用 尧 人

均 次 费 用 尧 经 济 增 幅 尧 医 疗 纠 纷 尧 平
均 住 院 日 尧 医 德 医 风 尧 环 境 卫 生 尧 安
全 生 产 尧 科 技 创 新 尧 荣 誉 奖 项 和 电

话 回 访 这 18 项 内 容 进 行 指 标 量
化 袁建 立 了 千 分 制 综 合 指 标 评 价 体

系 遥
临 床 科 室 袁 门 诊 尧 医 技 及 行 政

管 理 科 室 对 照 相 应 内 容 来 执 行 遥
操 作 流 程 的 制 订 要 重 细 节 尧 重

过 程 尧 重 落 实 尧 重 质 量 尧 重 效 果 袁 要
坚 持 实 事 求 是 尧 客 观 公 正 尧 公 开 透
明 尧注 重 实 绩 原 则 遥

采 取 PDCA 管 理 办 法 袁 进 行

跟 踪 改 进 袁 动 态 监 督 袁 每 月 固 定 评
价 袁年 中 和 年 末 时 进 行 评 审 遥

根 据 评 价 内 容 确 定 参 与 评 价

的 职 能 科 室 遥 参 与 评 价 的 部 门 采 取
平 时 不 定 时 考 核 尧 坚 持 月 考 核 的 方

法 曰 成 立 考 核 组 分 别 进 行 年 中 尧 年
终 综 合 评 定 遥

一 尧 参 与 评 价 的 职 能 部 门 按 照
要 求 袁 不 断 修 订 和 完 善 各 自 的 评 价

细 则 和 评 分 标 准 袁 并 上 交 专 职 评 价
机 构 审 核 备 案 遥

二 尧 由 专 职 评 价 机 构 制 定 各 参
评 部 门 质 量 考 核 结 果 上 报 统 计 表 遥

三 尧 参 评 部 门 要 对 照 评 价 标

准 袁 坚 持 每 月 定 期 或 不 定 期 地 对 每
个 科 室 进 行 全 面 考 核 评 价 遥

四 尧 参 评 部 门 将 每 月 的 考 核 结
果 尧 评 分 排 序 按 时 报 至 专 职 评 价 机

构 遥 专 职 评 价 机 构 每 月 坚 持 审 查 各
参 评 部 门 报 送 的 评 价 结 果 袁 并 将 评
价 结 果 上 报 情 况 纳 入 该 科 室 考 核

结 果 评 分 中 遥
五 尧 专 职 评 价 机 构 对 上 报 的 各

科 室 评 分 结 果 分 别 进 行 汇 总 尧 分
析 尧 评 分 尧 排 序 袁 对 存 在 的 问 题 进 行

分 类 尧整 理 尧汇 总 遥
六 尧 专 职 评 价 机 构 每 个 月 都 要

将 存 在 的 问 题 及 时 反 馈 给 相 关 科
室 袁 督 促 科 室 整 改 落 实 遥 应 用
PDCA 管 理 模 式 对 科 室 存 在 的 问

题 进 行 跟 踪 督 导 袁 确 保 各 项 工 作 落

到 实 处 袁 实 现 医 疗 质 量 的 持 续 改 进
与 提 高 遥

七 尧 考 核 组 每 年 要 对 全 院 各 科

室 综 合 指 标 完 成 情 况 分 别 进 行 上
半 年 和 下 半 年 两 次 全 面 综 合 指 标

考 核 评 价 遥 评 价 结 果 分 别 计 入 科 室
上 半 年 和 下 半 年 综 合 指 标 考 核 总

分 中 遥
八 尧 专 职 评 价 机 构 对 各 科 上 半

年 或 下 半 年 综 合 指 标 考 核 结 果 进
行 汇 总 尧 评 分 尧 排 序 袁 并 对 科 室 上 半

年 尧 下 半 年 及 全 年 综 合 指 标 考 核 结
果 进 行 总 分 排 序 袁落 实 奖 惩 措 施 遥

结论

长 期 实 践 证 明 袁一 个 组 织 中 袁只 有 极 少 数 人 会 有

自 动 自 发 的 工 作 激 情 袁 这 些 人 是 为 了 实 现 自 我 价 值
而 工 作 的 曰 部 分 人 需 要 在 领 导 的 带 头 下 才 能 积 极 工
作 曰 而 绝 大 多 数 人 需 要 在 物 质 刺 激 渊正激励冤 下 才 会

努 力 工 作 曰 少 数 人 需 要 在 恐 吓 渊负激励冤 下 才 会 做 好
工 作 遥

因 职 工 各 自 的 出 身 尧教 育 尧 成 长 环 境 尧 个 人 理 想 尧
工 作 层 面 等 不 同 袁会 导 致 其 需 求 的 不 同 袁 管 理 者 必 须

了 解 并 掌 握 职 工 的 差 异 性 遥 想 要 有 效 落 实 工 作 任 务 袁
必 须 建 立 一 套 切 合 实 际 的 奖 惩 制 度 袁 其 目 的 是 严 明

纪 律 尧奖 励 先 进 尧 处 罚 落 后 尧调 动 员 工 的 积 极 性 尧 提 高
工 作 效 率 遥

民 权 县 人 民 医 院 自 2014 年 建 立 并 实 施 综 合 指

标 评 价 体 系 以 来 袁全 院 广 大 干 部 职 工 积 极 行 动 袁 在 工
作 中 处 处 体 现 出 以 患 者 为 中 心 的 理 念 袁 围 绕 医 院 综

合 评 价 内 容 袁认 真 开 展 各 项 工 作 袁 形 成 了 积 极 向 上 的
良 好 工 作 局 面 曰为 患 者 营 造 了 舒 心 的 就 医 环 境 袁 提 高

了 医 务 人 员 的 主 动 服 务 意 识 和 工 作 效 率 袁 医 院 各 项
主 要 业 务 指 标 得 到 了 稳 步 提 升 遥

医疗指标取得较好的控制结果遥 民 权 县 人 民 医
院 在 考 核 方 案 中 袁 对 野 药 占 比 冶尧 人 均 次 费 用 尧 平 均 住

院 日 尧 农 合 资 金 使 用 及 合 理 用 药 等 指 标 进 行 了 硬 性
规 定 袁 要 求 各 科 室 必 须 将 各 项 指 标 控 制 在 规 定 范 围

之 内 遥 各 职 能 科 室 认 真 考 核 袁目 标 考 核 办 对 各 项 指 标

加 强 动 态 监 控 遥 通 过 各 方 努 力 袁大 多 数 科 室 的 各 项 指
标 都 能 够 控 制 在 医 院 规 定 的 范 围 之 内 袁 达 到 了 预 期
控 制 目 标 遥

服务水平提升袁患者满意度提高遥 综 合 指 标 评 价

体 系 对 医 疗 服 务 标 准 有 明 确 要 求 遥 自 实 施 综 合 指 标
评 价 体 系 以 来 袁 民 权 县 人 民 医 院 医 务 人 员 违 反 劳 动
纪 律 尧患 者 投 诉 等 不 良 现 象 较 以 前 明 显 减 少 袁 收 到 锦

旗 和 感 谢 信 的 次 数 逐 年 增 多 袁 患 者 满 意 度 逐 年 上 升 袁
医 院 综 合 服 务 水 平 得 到 明 显 提 升 遥 全 院 共 收 到 患 者

感 谢 信 107 封 袁 锦 旗 154 面 遥 全 院 医 务 人 员 发 表 省
级 以 上 论 文 共 36 篇 袁其 中 国 家 级 论 文 20 篇 遥

总 之 袁 在 综 合 指 标 评 价 体 系 的 运 用 和 实 践 中 袁 县

级 医 院 要 依 据 新 医 改 政 策 要 求 袁 广 泛 征 求 一 线 科 室
人 员 的 意 见 和 建 议 袁结 合 医 院 工 作 实 际 袁 积 极 探 索 新

思 路 尧新 办 法 袁不 断 修 订 尧完 善 评 价 方 案 袁 使 考 核 方 案
更 完 善 尧 更 科 学 袁 切 实 在 医 院 管 理 中 发 挥 应 有 的 作

用 袁不 断 推 进 医 院 全 面 工 作 再 上 新 台 阶 遥

结核病防治论坛之十一

河南省疾病预防控制中心 谢春雨

结核病防治工作中存在的问题和困难

渊作者供职于民权县人民医院冤

综合评价体系
在县级医院精细化管理中的实践与思考

阴彭春峰

脱发太尴尬袁试试食疗方
阴李培利

何首乌煲鸡蛋
做法院何 首 乌 60 克 袁鸡 蛋 2 个 遥 加 水 同 煮 袁鸡 蛋 熟

后 袁去 壳 取 蛋 再 煮 约 5 分 钟 袁吃 蛋 饮 汤 遥

适合人群院血 虚 体 弱 引 起 的 须 发 早 白 尧脱 发 过 多 尧

未 老 先 衰 袁对 虚 不 受 补 者 疗 效 更 佳 遥

黑豆汤
做法院芝 麻 30 克 袁黑 豆 30 克 袁枸 杞 子 12 克 袁 白 糖

20 克 遥 水 煮 约 半 小 时 后 袁 汤 药 同 食 遥 每 天 1 次 袁连 服 60
天 遥

适合人群院 对 经 常 失 眠 多 梦 者 尤 其 有 效 袁 非 常 适

合 生 活 压 力 和 工 作 压 力 很 大 的 人 群 遥

渊作者供职于河南省中医院体检中心冤


