
2018年平舆县水上交通安全防
溺水暨未成年人安全知识进校园 6
月20日，平舆县人民医院医务人员走
进平舆县思源学校，助力“2018年平
舆县水上交通安全防溺水暨未成年
人安全知识进校园教育培训活动”。
在培训会上，该院急诊科主任史海
中、护理部护士长黑晓芬现场为大家
详细讲解了急救的相关知识。在互
动环节，医务人员以实例阐述了日常
生活中发生溺水情况后自救互救的
方法，并现场做了心肺复苏术及溺水
应急救护示范。 （丁宏伟 夏广勇）

卢氏县开展“五改一增”行动 确
保群众“少生病” 近年来，三门峡市
卢氏县开展改院、改水、改厕、改厨、
改线、增添生活用品“五改一增”行
动，加强常见病、传染病的预防管理。

卢氏县结合全县贫困村文明共
建活动，实现“六净两规范”，并通过
改善饮食环境，加强重点食品监管，
强化疾病预防保障，加强伤害预防和
干预，达到群众少生病、不生病的目
的。 （刘 岩 朱海波 宋云霞）

在河南省医院品质管理成果大
赛中，汝州市第一人民医院获佳绩
6月29日，第二届河南省医院品质管
理成果大赛在嵩山饭店拉开帷幕。
经过3天的激烈角逐，由汝州市第一
人民医院神经内科、急诊科等科室组

成的“红手环圈”获得二级医院综合
组一等奖，康复科代表的“回归圈”获
得二级医院护理组一等奖，骨科代表
的“奔跑圈”获得壁报展示二等奖。

（王 纯）

北京市顺义区医院为西峡县人
民医院捐赠医疗设备 近日，北京市
顺义区医院为西峡县人民医院捐赠
医疗设备。在捐赠仪式上，北京市顺
义区医院副院长赵跃华与西峡县人
民医院院长闫金伟代表双方医院签
订了捐赠协议。在活动现场，北京市
顺义区医院向西峡县人民医院捐赠
了医疗设备及资金。

（乔晓娜 方 圆 杨 彬）

淮阳县出台的6项举措成为“卫
生村评定”新标准 6 月 27 日，淮阳
县卫生计生委举办首届卫生村建设
培训班，确保让卫生科普知识进村入
户。在培训班上，记者获悉，6 项举
措已成为“卫生村评定”的新标准。

据悉，6项措施的出台是该县健康
扶贫、“两城一区”创建、“六村共建”等
向外延伸的又一新举措。其内容为：
加强组织管理、加强健康教育、加强
环境卫生整治、加强改水改厕项目落
地、加强病媒生物防制、加强传染疾
病防治。 （侯少飞 张 然 宋 丽）

新密市启动国家“十三五”重大

科技专项——H型高血压精准医学
与中风防控项目 由新密市第一人
民医院承担，北京大学第一人民医院
霍勇教授作为首席科学家开展的国
家“十三五”重大科技专项——H 型
高血压精准医学与中风防控项目于
近日启动。

在启动仪式上，新密市第一人民
医院内科主任吴保平作了《H型高血
压规范治疗专家共识》专题讲座。项
目专员韩茹作了《“十三五”精准医学
专项目介绍和实施流程》讲座，详细
介绍了项目内容。（李志刚 吴晓博）

漯河市郾城区卫生计生委积极
推进无偿献血活动 日前，漯河市郾
城区卫生计生委成立无偿献血青年
志愿服务队，通过周密计划，广泛宣
传、积极引导和加强督导、注重落实
3项举措，强力推进无偿献血活动。

（王明杰 吕 珂 孙会琴）

骨科专家齐聚温县 学术交流互
动提升 6月23日下午，多名省级骨
科专家齐聚温县人民医院，开启了一
场学术交流会。在学术交流会上，来
自郑州大学第一附属医院的王义生、
刘秋亮等专家先后作了《股骨头坏死
的规范化诊断与鉴别诊断》《分期系
列疗法规范化治疗股骨头坏死》等相
关诊断技术的专题报告。

（王正勋 任怀江 郑雅文）

近日，豫北某市发生了一起医疗纠
纷案。66岁的患者马先生，因车祸导致
左膝关节受伤，在住院治疗期间，突发
急性肺栓塞，经积极抢救无效死亡。患
者家属要求医院巨额赔偿，医院建议进
行司法鉴定或者第三方调解。患者家
属不同意，聚集30余人讨要说法，警方
出动 4 辆警车、10 余名警力协调此事。
医院呼吁：应规范处理医疗纠纷。

患者的诊治经过
5月某日上午10时26分，一家三甲

医院接到120急救电话，通知接诊车祸
病人。患者诉说车祸导致其左膝疼
痛。医务人员现场对其进行简单查体
后送至医院急诊科。给予左膝 DR（直
接数字平板 X 线成像系统）检查后，接
诊医生建议患者做进一步检查以排除
隐匿骨折及韧带损伤可能。但患者未
进行检查并由陪同人员带离医院。

3 天后，患者以“摔伤左膝部肿痛、
活动受限3天”再次入院，被诊断为左胫
骨平台骨折、左膝前交叉韧带损伤、左
膝内副韧带损伤、左膝关节软骨损伤、
左下肢大隐静脉曲张、左踝关节软组织
损伤。入院后，医务人员给予其患肢保
守治疗，并嘱咐患者清淡饮食、畅情志、
慎起居、完善检查。医务人员给予活血
化瘀、消肿止痛、改善骨代谢药物，膝关
节支具外固定，给予物理红外线、中医定
向透药疗法、穴位贴敷治疗；嘱咐患者加
强左侧踝关节屈伸活动锻炼、股四头肌
肌肉等长收缩锻炼，右下肢屈伸活动锻
炼、每日拄拐下床步行，预防肺栓塞、患
肢深静脉血栓形成。

5 月 16 日 7 时 3 分，患者上完厕所
后，突然胸腹部不适，晕倒在床边，全身
大汗，口唇发绀，极度痛苦，烦躁。值班
医师迅速到达现场，急行心电监护、氧
气吸入，联系业务总值班，并请心内科、
ICU（重症加强护理病房）、麻醉科、外科
会诊，组织相关科室人员进行全院抢

救，紧急给予气管插管、心肺复苏、胸外心脏按压、人工呼吸
囊辅助呼吸，抢救药物多次应用。根据相关检查结果，抢救
医师一致考虑为急性肺栓塞，遂给予尿激酶150万单位、肝
素应用。在抢救期间，医务人员对其持续进行心肺复苏、胸
外心脏按压、人工呼吸囊辅助呼吸、静脉抢救药物应用。全
院相关科室医务人员全力抢救3个多小时，最终因抢救无
效，于10时26分告知家属患者病情、宣告死亡，停止抢救。

事后处理情况
患者死亡后，医院立刻组织相关专业人员进行死亡病

例讨论，初步认为可能是突发肺栓塞，抢救无效导致死亡。
5月27日上午7点30分，该院两位副院长再次组织多名专
家进行讨论，一致认为对患者的诊断是明确的、抢救治疗经
过符合诊疗常规、死亡原因符合肺栓塞导致呼吸、心跳骤
停，并告知家属临床肺栓塞病例发病迅速、抢救成功率极低
这一情况。家属情绪激动，表示对突然死亡情况不理解，坚
持要求医院给说法，并拒绝对尸体做进一步处理。

医院组织业务部、行政部、医患关系科、保卫科等相关科
室与患者家属反复沟通，并提出患方可以对患者死亡情况提
出任何质疑，许诺可无条件配合家属做正规渠道下的技术鉴
定和责任认定。家属仍以不理解为理由，拒绝对尸体做进一
步处理，要求医院赔偿60万元，后减至55万元。家属数量持
续增多至30余人，医院无奈选择报警。警方在出动警力10
余人、警车4辆的情况下，协调院方与家属继续协商。患者家
属同意于5月16日夜间12时左右将尸体转移出院，并要求留
下后续事情具体处理人员的联系方式以方便继续接洽。

事情发生后，医院高度重视，主要领导多次召开专题会
议，协调解决问题；同时将此情况向该市卫生计生委、市医
调委、市政府、市委宣传部进行汇报，并前后两次主动与患
者家属沟通，但家属坚持要求赔偿。医院负责人告诉记者，
2016年3月底，为了打击涉医违法犯罪，完善医疗纠纷化解
机制，国家卫生计生委（现为国家卫生健康委员会）、中央综
治办、公安部、司法部联合下发《关于进一步做好维护医疗
秩序工作的通知》。该通知指出，及时做好医疗纠纷调处工
作，医疗纠纷责任未认定前，医疗机构不得赔钱息事。医院
严格遵守相关规定；可是，谁来规范患者家属以及其他社会
力量，消解其给医院带来的烦恼呢？

家属突然失去亲人的心情可以理解，但做法欠妥。
一、临床诊疗活动是一门准科研行为。作为患者及家

属，包括社会大众应当对诊疗活动有足够的宽容度。疾病
的诊治和救助时间、患者自身体质、现实医疗水平等多种因
素相关。我们应当允许医院和医生有“治不好的病”！

二、任何赔偿都应在划清责任的前提下去讨论。正如
文中所言，依照《关于进一步做好维护医疗秩序工作的通
知》的要求，医疗纠纷责任未认定前，医疗机构不得私自赔
偿。出台这样的部门规章本身就是为了保护患者和医院的
合法权益，防止一些“医闹”借机滋事。本案中，如果患者家
属认为院方在诊疗过程中有责任，就应该积极配合进行相
关司法鉴定，而不是聚集众人扰乱医院的正常秩序。

三、相关部门在处置医患纠纷过程中，应当对专业的
“医闹”包括严重扰乱医院正常诊疗秩序的患者及家属予以
严厉的打击。对于违法甚至犯罪行为不可姑息。同时，对
于患者及家属的正当诉求应当予以引导并给予支持。例
如：可以对疑似医疗事故患者家属提供法律援助；对于家庭
困难者给予司法鉴定费用补助等，通过这些措施来对患者
及家属的维权进行正确的引导。

（点评律师：王永建 河南大河律师事务所）
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孟州市分类定制“红绿健康卡”
服务困难群众

商城县卫生计生委

健全组织网络 打造健康平台
本报讯（记者王明杰 通讯

员程 钢）日前，商城县卫生计生委
采取多种形式，下大力气抓好健康
教育工作。

今年年初，商城县卫生计生
委印发了2018年全县卫生计生健
康教育工作要点，明确了全县卫
生计生系统健康教育工作职责，
建立了以卫生计生委健康教育办
公室为中心、县乡村三级联动的
辐射式网络，保证了全县卫生计
生系统健康教育工作扎实有序高
效运转。

健全组织网络，有序开展工
作。商城县卫生计生委成立了商
城县卫生计生委健康教育领导小
组，组建了健康教育办公室，配备
了 3 名专职工作人员负责日常各
项工作；在 5 家县直卫生计生单
位、21家乡镇卫生院、22家计生服
务中心，明确了健康教育工作分管
领导和工作人员；在全县370家村
卫生室设置了健康教育室，护卫基
层百姓健康。

加强业务学习，提升自身素
质。商城县卫生计生委通过内

部培训和外出学习相结合的方
式，要求委机关定期开展业务培
训，为全县卫生计生系统健康教
育工作者加油充电；加强各项卫
生计生业务知识技能、相关政策
法规、健康教育知识以及工作方
法、技能的学习，营造浓厚的学习
氛围，提升个人素质；同时，组织
人员到上级单位和兄弟单位学习
先进工作经验，并将其带到自己
的工作中，融会贯通，提高工作
效率。

采取多项措施，开展健康教

育。一是积极参与健康素养促进
行动。商城县卫生计生委在全县
东西南北中 5 个方位选取 6 个样
本点，抽取 480 户住户，入户填写
健康素养问卷，摸清全县健康素
养情况。二是结合各种形式的义
诊活动，开展健康宣讲。全县成
立了由临床医疗一线专家组成的
健康宣讲团，深入基层开展健康
知识宣讲活动，内容包括《健康素
养 66 条》、合理用药、慢病防治及
合理膳食等知识，帮助群众认识
疾病，关注健康。自今年 3 月以

来，全县共宣讲 3800 人，发放《健
康素养66条》等相关资料1200 余
份。三是加大媒体宣传力度。商
城县卫生计生委通过电视公益广
告、微信、微博和短信平台等宣传
健康教育知识。各医疗单位均
设有宣传栏，且做到每两个月更
新一次内容。四是做好主题日宣
传活动。商城县卫生计生委做好
世界卫生日、世界人口日、控烟日
等节日的宣传工作，总结经验，充
分运用传统和新兴媒体，推广亮
点。

本报讯 今年，焦作孟州市组
织乡镇卫生院、村卫生室对建档
立卡中因病致贫、因病返贫的贫
困人口进行精准识别，对筛查出
罹患急性心肌梗死、脑血管病、肝
硬化等 45 种重点疾病和乙型脑
炎、鼻咽癌等48种次重点疾病的
患者实施分类治疗，并根据建档
立卡贫困群众的疾病情况，确定
医疗服务团队。

红色健康卡。孟州市为罹患
儿童急性淋巴细胞白血病、儿童

急性早幼粒细胞白血病、儿童先
心病房间隔缺损、儿童先心病室
间隔缺损、食管癌、胃癌、结肠癌、
直肠癌、终末期肾病等 9 种大病
的重点人群，发放带红色标识的
健康卡；建立大病专项救治台账，
在各定点医疗机构开辟就医绿色
通道；设置大病救治“扶贫专用病
房”“惠民病房”或“爱心病房”，并
配备临床经验丰富的医务人员，
组建重大疾病临床诊疗专家组，
建立疑难、重症病例会诊、远程会

诊、转诊、巡诊机制，确保及时救
治。

绿色健康卡。孟州市为罹患
慢性病的人群，发放带绿色标识
的健康卡；同时建立慢性病专项
救治台账，开展“一对一”的疾病
诊治、医疗随访、慢病管理、健康
指导等家庭医生签约服务，并定
期上门走访。孟州市规定，对于
病情较轻且稳定的慢性病患者，
由村级医生提供医疗服务；对于
病情较重的慢性病和处于恢复期

的大病患者，由乡级医疗团队提
供医疗服务；对于病情复杂的重
点及次重点疾病患者，由县级医
生团队提供医疗服务和就医指
导；对于超出县域内救治能力的
病种，医疗团队指导其转诊到市
级或者省级医疗机构救治。

目前，孟州市共为2267名患
病困难群众定制医疗服务及救治
方案，发放红色标识的健康卡172
张，发放绿色标识的健康卡2095
张。 （王正勋 侯林峰 台欢欢）

6月21日，由中国社会福利基金会发起并携手山东威
高集团、护联学院建立的“爱护天使行动——临床护理人员
心理关怀项目”授牌仪式在安阳市肿瘤医院顺利举行。“爱
护天使行动”由中国社会福利基金会919护士关爱计划发
起，携手护联学院、山东威高慈善基金会计划3年内在100
家全国知名三甲医院建立心理解压站，让护士接受心理解
压专业系统的知识技能辅导与培训，并应用专业知识为患
者实施科学的心理护理。图为护理人员宣誓现场。

张治平 彭 波/摄

本报讯（记者杨 须 通讯员
肖婧菁）2018年6月23日~24日，由
河南省直第三人民医院椎间盘中心
举办了第 13 期脊柱内镜实用技术
培训班暨全国脊柱实体操作培训精
品班。

与往期不同的是，本次培训特
别设计了理论讲解、手术直播、实体
操作等多个环节，还邀请北京大学
第三医院海淀院区蒋毅教授和吉林
大学第一医院闫明教授现场为参加
培训的老师做技术指导和经验分
享。

河南省直第三人民医院椎间盘
中心主任周红刚作了《脊柱内镜技
术的发展现状与未来》讲座，总结了
该院在脊柱内镜方面的发展历程：
从单纯腰椎椎间盘摘除术的 1.0 技
术到骨性减压的2.0技术，从内镜技
术全脊柱覆盖的 3.0 技术再到镜下
融合技术的4.0技术。

此次培训还安排了“导航辅助
下脊柱内镜后路治疗神经根型颈椎
病”“脊柱内镜治疗胸椎管狭窄症”
以及“脊柱内镜下融合技术治疗腰
椎管狭窄症伴腰椎不稳”手术直播，
让参会学员受益匪浅。

活动第二天，郑州大学解剖教
研室教授为学员们讲解了脊柱解剖
知识。在培训现场展出了许多先进
的器械设备。学员们很快熟悉了器
械设备，并在3D（三维）人体模型辅
助下练习手术步骤。河南省直第三人民医院椎间盘中
心医生马海军、杨贺军、李星晨、贺毅、李芳分别进行授
课，每组4人轮流在实体标本上进行操作。在分组进行
实体操作间隙，蒋毅和闫明为大家播放了手术视频并
进行现场讲解。

课程结束后，学员们纷纷表示此次培训内容很实
用，从模型穿刺练习到实体标本操作，真实体验了手术
过程。此次培训从专家手术演示到实体标本操作，一
对一、手把手带教；通过手术直播观摩和详细术中讲解
及现场答疑的方式，让学员们能更加直观地了解此项
技术。不管是对于尚未开展、准备开展微创脊柱外科
技术的医生，还是对已经开展微创脊柱外科技术但尚
有一些欠缺的医生来说，都有很大帮助。

一项技术，如果只被少数人掌握，多数人由于没有
详细了解和没有掌握而无法推荐给患者，那么这项技
术将无法更好地服务于患者。河南省直第三人民医院
义无反顾，一路前行，为脊柱微创事业贡献自己的力
量。此次培训班的开展，展现了该院在国内外的先进
水平。

星星之火，可以燎原。河南省直第三人民医院椎
间盘中心将继续努力，不断提升业务水平和培训技术
水平，建设脊柱微创规范、专业的培训基地，争取在全
国范围内创立脊柱微创培训品牌，为全国各地输送更
多的高层次人才，造福当地百姓。
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本报讯（记者刘永胜 通讯员
郭媛婷）组建服务队，保证健康扶贫
工作顺利开展；抓整改，促落实，推动
健康扶贫工作有效开展；建立督导考
评机制，保障健康扶贫工作的规范
化、制度化。在健康扶贫工作中，嵩
县卫生计生委用这三大法宝取得了
实实在在的成效，为全县打赢脱贫攻
坚战提供了强有力的医疗卫生服务
保障。

近日，记者了解到，在健康扶贫
方面，嵩县卫生计生委仅今年5月就

连续 2 次召开健康扶贫暨家庭医生
签约服务专题推进会，统一制作宣传
健康扶贫政策版面636块，印制宣传
彩页 26100 份，还采取集中入村体
检、排查生活饮用水水质监测问题和
落实“先诊疗后付费”等有效形式。
在帮扶工作方面，嵩县卫生计生委逐
一筛查长期患病的贫困群众。在政
策落实方面，嵩县卫生计生委对 28
家村卫生室进行改造提升，已对4家
进度较慢的村卫生室建设进行了全
面督导，同时还加快贫困村基层设施

及公共服务建设，满足群众就医需
求。

与此同时，嵩县卫生计生委还成
立了专项工作督导考核组，对各乡镇
卫生院和县直各卫生计生单位存在
的问题和健康扶贫工作落实情况等
进行督导考核；制定《嵩县健康扶贫
政策入户调查表》和《嵩县2018年健
康扶贫督导考核评分表》，建立长效
考核机制，对连续两次督导考核均排
后三名的，启动问责机制，有效推进
健康扶贫工作规范化、制度化。

嵩县卫生计生委

推进健康扶贫工作规范化制度化

近日，长垣县人民医院组建“人民医院家庭医生服务团”开展基本医疗服务和个性化健康指导，为群众进行免
费健康咨询、义诊，为贫困家庭发放爱心保健小药箱等，受到了群众的欢迎。图为家庭医生为一名老年人做检查。

常俊伟 苏东军/摄


