
信阳淮河骨科医院诚聘医界精英
信 阳 淮 河 骨 科 医 院 渊原信阳市骨科医院冤 始 建 于 2005 年 袁 是 一

所 集 医 疗 尧 急 救 尧 康 复 为 一 体 的 二 级 专 科 医 院 袁 是 信 阳 市 医 保 尧 城 乡
居 民 医 保 渊原城镇居民医保和新型农村合作医疗冤尧 河 南 省 城 镇 居

民 渊职工冤异 地 就 医 直 接 结 算 尧信 阳 市 工 伤 保 险 定 点 医 疗 机 构 遥 该 院

是 信 阳 市 红 十 字 骨 科 医 院 尧 省 级 特 色 专 科 医 院 尧 河 南 省 远 程 医 学 中

心 信 阳 淮 河 骨 科 医 院 分 中 心 尧 郑 州 大 学 第 一 附 属 医 院 超 声 医 学 专
科 联 盟 单 位 尧信 阳 市 运 动 员 骨 伤 定 点 诊 疗 单 位 尧 郑 州 大 学 第 一 附 属

医 院 医 疗 教 学 协 作 医 院 尧 郑 州 大 学 第 二 附 属 医 院 泌 尿 外 科 临 床 基

地 尧郑 州 市 骨 科 医 院 医 联 体 医 院 遥
现 因 业 务 发 展 需 要 袁 该 院 高 薪 诚 聘 骨 科 医 生 尧 外 科 医 生 尧 泌 尿

外 科 医 生 尧 内 科 医 生 和 检 验 尧放 射 尧心 电 B 超 医 生 尧 药 剂 师 等 医 疗 专

业 人 员 遥 真 诚 欢 迎 医 界 同 仁 前 来 合 作 发 展 浴

联系人院杨劲松 联系电话院13939715700
医院地址院信阳市羊山新区新五大道 56号

河南省唯一具有中医专业招生资格的中专

洛阳市中医药学校中医专业招生
洛 阳 市 中 医 药 学 校 是 国 家 中 医 药 管 理 局 确 定 的 河 南 省 唯 一 具 有 中 医 专 业 招 生

资 格 的 中 专 袁 为 省 级 重 点 中 专 遥 该校 2018 年面向全省招收中医专业学生 700 名袁

学制 3年遥

国 中 医 药 办 人 教 发 也2016页13 号 院野经备案后招收的中等职业学校中医类专业学生所

取得的学历袁 可作为参加中医医师资格考试和乡村全科执业助理医师资格考试的学历依

据遥 冶此 类 毕 业 生 可 参 加 应 届 对 口 高 考 袁继 续 深 造 遥 学 生 在 学 校 学 习 期 间 全 部 免 交 学 费 袁贫

困 县 学 生 和 家 庭 困 难 学 生 可 享 受 每 年 2000 元 助 学 金 曰建 档 立 卡 贫 困 家 庭 学 生 还 可 享 受 每

年 2000 元 生 活 补 助 遥

报名条件院 年 龄 15 周 岁 以 上 袁 初 高 中 以 上 学 历 及 中 医 爱 好 者 遥

报名时间院2018 年 6 月 1 日 耀9 月 30 日

学校地址院 洛 阳 市 嵩 县 城 关 镇 北 园

联系电话院13838823726 冉 老 师 13783181393 刘 老 师 13938866519 杨 老 师

肛肠全程无痛技术培训常年招生

学痔瘘治疗技术送鼻炎治疗技术

联系人院田长修 电话院13653737333

地址院卫辉市人民路北段田氏痔瘘专科门诊

筛查范围院

殷乙 肝 殷 丙 肝 殷 酒 精 肝 殷 脂 肪 肝
殷 肝 硬 化 腹 水 殷 肝 癌 等 各 种 肝 病

承办单位院郑州友好肝病医院
咨询热线院0371-89918991

肝病免费筛查

报名通道

河南万人肝病大筛查暨康复计划

结核病防治论坛之十四

河南省疾病预防控制中心结核病预防控制所所长 张国龙

结核杆菌感染者是否发病袁与人体的抵抗力相关遥那么袁结核病易感人群有哪些钥
出现哪些症状后袁要警惕肺结核钥 让我们来听听专家的意见遥
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责编 杨小沛 美编 杨小沛

姻本期关注

如何推进医院品牌建设

医
院
品
牌
建
设
的
重
要
性

随 着 医 疗 改 革 的 深 入 和 市 场 经 济 的 成 熟 袁 以 及
医 疗 需 求 的 多 样 化 袁 医 院 未 来 的 竞 争 将 会 是 医 院 品

牌 的 竞 争 袁推 进 医 院 品 牌 建 设 具 有 重 要 的 战 略 意 义 遥

一尧有助于提高医院知名度

在 医 院 运 营 过 程 中 袁品 牌 代 表 了 医 院 的 形 象 袁是

医 疗 服 务 质 量 的 内 涵 和 市 场 价 值 的 评 估 系 数 及 识 别

徽 记 袁 是 医 院 参 与 竞 争 的 无 形 资 本 遥

品 牌 建 设 在 很 大 程 度 上 已 经 成 为 医 院 营 销 战 略
乃 至 整 个 医 院 的 核 心 遥 医 院 建 设 品 牌 的 过 程 袁不 仅 是

树 立 良 好 形 象 的 过 程 袁也 是 提 高 知 名 度 的 过 程 遥

二尧有助于赢得市场

经 济 规 律 证 明 袁同 样 质 量 的 产 品 袁名 牌 产 品 获 得
的 经 济 效 益 往 往 是 非 名 牌 产 品 的 几 倍 甚 至 是 十 几

倍 遥
这 些 多 余 利 润 就 是 品 牌 所 带 来 的 超 额 附 加 利

润 袁这 充 分 体 现 了 品 牌 的 巨 大 价 值 遥 因 此 袁实 施 医 院 品 牌 建 设 袁
其 价 值 不 仅 仅 是 提 高 医 疗 技 术 和 服 务 所 取 得 的 利 润 袁 更 多 的

是 医 院 品 牌 所 带 来 的 高 额 附 加 利 润 遥

三尧有助于建立患者忠诚

医 院 品 牌 的 内 涵 涉 及 文 化 尧 个 性 尧 利 益 等 诸 多 层 面 遥 良 好
的 医 院 品 牌 是 医 疗 服 务 高 质 量 的 象 征 袁 是 可 靠 性 和 社 会 地 位

的 标 识 袁 不 仅 会 为 患 者 带 来 他 们 所 需 要 的 附 加 价 值 和 患 者 让
渡 价 值 袁 更 会 使 消 费 者 从 心 理 上 产 生 满 意 感 尧 信 任 感 甚 至 自 豪

感 袁进 而 产 生 对 品 牌 的 患 者 忠 诚 遥 这 种 患 者 忠 诚 一 旦 达 到 一 定

程 度 就 会 形 成 一 种 强 有 力 的 竞 争 壁 垒 袁 为 医 院 的 生 存 和 发 展
提 供 有 力 保 障 遥

四尧有助于增强核心竞争力

随 着 医 药 卫 生 体 制 改 革 的 不 断 深 入 袁 医 疗 服 务 市 场 环 境
变 化 巨 大 遥 国 际 独 资 尧 合 资 医 院 以 其 管 理 和 资 金 的 优 势 袁 将 逐
步 侵 入 国 内 医 疗 服 务 市 场 袁 对 国 内 各 大 医 院 造 成 较 大 冲 击 曰 而

医 保 的 全 面 推 行 尧 患 者 流 向 的 自 由 改 变 袁 也 使 得 医 院 之 间 的 竞

争 日 益 加 剧 遥
面 对 如 火 如 荼 的 竞 争 市 场 袁 从 战 略 高 度 出 发 加 强 医 院 品

牌 建 设 袁 提 高 医 院 的 品 牌 形 象 袁 有 利 于 医 院 增 强 自 身 的 核 心 竞
争 力 袁赢 得 更 多 资 本 袁以 应 对 新 时 期 的 激 烈 竞 争 遥

在 国 际 上 袁成 功 的 医 院 和 企 业 的 品 牌 策 略 证 明 袁医 院 的 品 牌 建 设 就 是 要 结 合 医 院 实 际 袁构 建 出 符 合 经 济 规 律 并 满 足 广 大 患 者 需 求 的 管 理 模 式 遥

值 得 注 意 的 是 袁品 牌 的 树 立 不 单 是 一 个 口 碑 或 大 众 的 注 意 力 倾 向 问 题 袁还 涉 及 医 院 管 理 的 方 方 面 面 遥
要 保 障 医 院 的 持 久 发 展 袁必 须 从 医 院 的 内 涵 管 理 入 手 袁常 抓 不 懈 袁才 能 使 医 院 品 牌 形 象 长 久 地 屹 立 在 公 众 的 心 中 遥

一尧转变认知袁强化医院文化和服务建设

成功的品牌建设
应基于正确的医院定位

阴刘 璐

随着我国新医改政策的出台和公立医院改革的不断深入袁医院之间的竞争日益激烈遥 新时期袁医院之间的竞争

不仅仅是医疗技术服务的竞争袁更是医院整体品牌效应的竞争遥
医院品牌是指以医院的正式冠名为形式袁以技术品牌尧服务品牌和文化品牌为载体袁包含医院名称尧标志尧口碑尧

形象尧社会地位尧技术水平尧服务质量尧科研能力在内的各种有形和无形要素的总和遥 医院品牌反映医疗服务供需双
方之间的互动关系袁它一方面标志着医院形象尧品质和价值观袁另一方面体现着患者的需求和价值取向遥

出现哪些症状后袁要警惕肺结核钥

结核病易感人群有哪些钥

随 着 新 医 改 的 深 入 开 展 和
医 院 竞 争 的 加 剧 袁 现 代 管 理 理

念 也 出 现 了 新 的 发 展 趋 势 院 由
注 重 管 理 机 构 设 置 转 向 注 重 医

院 文 化 建 设 和 服 务 品 牌 设 计 遥
新 时 期 的 医 院 品 牌 建 设 需 转 变

认 知 袁 不 应 局 限 于 技 术 品 牌 的
建 设 袁 应 充 分 加 强 文 化 和 服 务

品 牌 的 建 设 遥
文 化 建 设 应 从 精 神 文 化 尧

制 度 文 化 和 行 为 文 化 3 个 角 度
切 入 袁 结 合 自 身 医 院 文 化 袁 完 善

医 院 文 化 品 牌 建 设 袁 形 成 一 种
具 有 凝 聚 力 的 尧理 想 的 文 化 遥 服

务 建 设 应 以 优 质 医 疗 服 务 的 提
供 为 着 手 点 袁 着 重 为 患 者 提 供

温 馨 尧 舒 适 的 就 医 环 境 袁 高 效 的
医 疗 服 务 流 程 袁 良 好 的 医 患 沟

通 袁 合 理 的 服 务 价 格 以 及 优 质
的 服 务 态 度 遥

二尧明确个性化的医院品牌定位

张国龙院 多 数 肺 结 核 患 者 最

初 都 没 有 症 状 袁所 以 不 好 发 现 遥 在

有 症 状 的 患 者 中 袁 主 要 症 状 是 咳

嗽 尧咯 痰 遥

肺 结 核 是 慢 性 病 袁 不 像 感 冒
三 五 天 就 好 了 袁 并 且 容 易 与 感 冒

混 淆 遥 肺 结 核 患 者 会 出 现 发 热 尧咯

血 尧咯 痰 症 状 袁全 身 症 状 持 续 的 时

间 很 长 遥 如 果 出 现 咳 嗽 尧咯 痰 持 续
两 周 以 上 袁 就 应 警 惕 自 己 是 否 患

了 肺 结 核 遥 总 之 袁 如 果 有 以 下 症

状 袁就 应 高 度 怀 疑 得 了 肺 结 核 遥

一尧全身症状

早 期 患 者 一 般 没 症 状 或 症 状

轻 微 袁晚 期 患 者 症 状 较 多 袁也 较 明

显 遥

1.疲倦尧不适尧乏力
患 者 很 难 坚 持 日 常 工 作 袁 会

出 现 容 易 烦 躁 尧 心 悸 尧 食 欲 不 振 尧

失 眠 尧体 重 减 轻 等 症 状 遥 女 性 患 者

会 出 现 月 经 不 调 症 状 遥
2.发热

发 热 是 结 核 病 患 者 的 早 期 症

状 袁一 般 为 低 热 渊37摄氏度~38摄

氏度冤袁 多 见 于 下 午 袁 次 日 清 晨 降

至 正 常 遥 病 灶 急 剧 进 展 或 扩 散 时 袁

则 体 温 较 高 遥

3.盗汗

患 者 入 睡 后 袁 头 颈 尧 胸 部 出
汗 袁醒 后 自 觉 衣 服 湿 透 遥 重 症 患 者

出 汗 较 多 袁患 者 自 觉 有 衰 竭 感 遥

二尧局部症状

1.咳嗽尧咯痰或仅有少量黏痰
2.咯血

肺 结 核 患 者 半 数 有 咯 血 症

状 袁但 程 度 不 同 袁有 的 仅 仅 痰 中 带

血 袁 有 的 则 咯 血 痰 或 整 口 咯 血 甚

至 中 等 量 尧大 量 咯 血 袁严 重 时 可 危

及 生 命 遥

3.胸痛

部 位 不 定 的 隐 痛 袁 常 与 病 变
涉 及 胸 膜 尧呼 吸 尧咳 嗽 无 关 遥 固 定

部 位 的 刺 痛 可 随 呼 吸 或 咳 嗽 加

剧 遥

4.呼吸困难
早 期 轻 症 患 者 无 呼 吸 困 难 症

状 袁晚 期 患 者 可 发 生 袁一 般 会 在 进
行 体 力 活 动 后 感 到 上 气 不 接 下

气 遥

在 家 庭 成 员 中 袁 一 旦 发 现 有

活 动 性 肺 结 核 患 者 袁 其 他 成 员 均

要 进 行 结 核 病 筛 查 遥

活 动 性 肺 结 核 特 别 是 传 染
性 肺 结 核 患 者 袁 在 治 疗 的 前 两 个

月 袁 最 好 在 专 科 医 院 进 行 住 院 隔

离 治 疗 遥

如 果 在 家 袁 患 者 要 有 自 己 专
用 的 痰 盂 尧 水 杯 等 袁 房 间 要 有 良

好 的 通 风 条 件 袁 温 度 和 湿 度 适

宜 遥

患 者 要 按 照 野 早 期 尧 联 合 尧 规

律 尧 适 量 尧 全 程 冶 十 字 原 则 积 极 治

疗 袁 家 属 要 全 程 按 医 嘱 监 督 患 者

治 疗 遥 患 者 应 尽 量 减 少 与 健 康 人

的 接 触 袁 与 家 人 近 距 离 接 触 时 要

戴 口 罩 曰 咳 嗽 尧 打 喷 嚏 或 大 笑 时

避 免 正 对 他 人 袁 并 用 手 或 纸 巾 掩

盖 口 鼻 曰吐 痰 入 盂 遥

张国龙院结 核 病 又 称 痨 病 袁由

结 核 杆 菌 引 起 袁 是 一 种 古 老 的 传
染 病 遥 有 关 人 员 在 埃 及 的 木 乃 伊
中 就 检 测 出 过 结 核 杆 菌 遥

结 核 杆 菌 可 以 侵 犯 除 毛 发 尧

牙 齿 尧指 甲 以 外 的 全 身 各 个 部 位 袁
引 起 各 个 部 位 的 结 核 病 袁 其 中 肺

结 核 最 常 见 遥 肺 结 核 是 严 重 危 害

人 们 健 康 的 传 染 性 疾 病 遥 一 名 处
于 传 染 期 的 肺 结 核 患 者 袁 一 年 可
平 均 感 染 10~15 人 遥

糖 尿 病 患 者 尧高 中 生 尧老 年 人

和 农 民 工 等 是 结 核 病 的 高 发 群

体 遥

一尧糖尿病患者

结 核 病 的 发 病 率 与 人 体 的 抵
抗 力 关 系 密 切 遥 人 体 抵 抗 力 的 强
弱 是 能 否 抵 抗 初 次 侵 入 人 体 的 结

核 杆 菌 的 关 键 遥 当 身 体 有 疾 病 或

者 压 力 过 大 时 袁人 体 抵 抗 力 下 降 袁
很 容 易 受 到 结 核 杆 菌 的 侵 蚀 袁 引

起 结 核 病 遥 目 前 袁结 核 病 发 病 率 虽

然 有 了 显 著 下 降 袁 但 是 在 糖 尿 病
患 者 中 袁结 核 病 发 病 率 却 在 上 升 遥
有 研 究 发 现 袁 糖 尿 病 患 者 更

容 易 患 上 结 核 病 袁 其 患 病 率 是 一

般 人 群 的 4~8 倍 遥

这 是 因 为 袁 糖 尿 病 是 一 种 以

高 血 糖 为 特 征 的 代 谢 性 疾 病 袁 高

血 糖 和 高 甘 油 三 酯 十 分 有 利 于 结
核 杆 菌 生 长 袁 加 上 患 者 体 内 蛋 白
质 合 成 减 少 尧分 解 增 多 袁免 疫 球 蛋

白 降 低 袁 作 为 保 护 肺 泡 与 支 气 管

黏 膜 的 重 要 物 质 维 生 素 A 的 下 降

会 使 肺 泡 与 支 气 管 黏 膜 血 液 供 应

减 少 袁氧 气 吸 收 困 难 袁 这 一 切 都 为

结 核 杆 菌 的 生 长 繁 殖 提 供 了 野温
床 冶遥
二尧高中生

高 中 生 要 参 加 高 考 袁 背 负 着

全 家 的 希 望 袁学 业 压 力 大 袁加 上 住

校 群 居 袁所 处 环 境 空 气 流 通 差 袁人

口 密 集 袁患 结 核 病 的 风 险 较 大 遥

三尧老年人和农民工
65 岁 以 上 老 人 多 发 此 病 袁 这

与 免 疫 力 下 降 有 关 遥 而 农 民 工 流

动 性 大 尧工 作 强 度 高 袁容 易 营 养 不

良 袁加 上 作 业 和 居 住 环 境 差 袁这 些

都 是 造 成 结 核 病 高 发 的 因 素 遥

品 牌 定 位 的 根 本 特 征 在 于
通 过 独 特 的 品 牌 个 性 和 品 牌 形

象 袁 将 品 牌 定 位 的 信 息 准 确 传
达 给 消 费 者 袁 从 而 将 品 牌 的 功

能 与 消 费 者 的 心 理 需 求 牢 固 地
连 接 起 来 遥 只 有 正 确 的 定 位 袁 才

能 满 足 目 标 患 者 的 需 求 袁 扩 大
医 院 自 身 竞 争 优 势 遥

1.要以患者为导向
医 院 必 须 以 患 者 为 中 心 袁

把 握 患 者 生 理 需 求 和 心 理 需
要 袁 并 以 此 为 立 足 点 确 定 医 院

的 品 牌 战 略 遥 作 为 社 会 的 窗 口
行 业 袁 医 院 每 时 每 刻 都 要 与 患

者 接 触 袁 正 确 定 位 患 者 需 求 尧 维
护 患 者 利 益 袁 有 效 建 立 良 好 的

品 牌 形 象 袁 形 成 患 者 就 医 偏 好
壁 垒 遥

2.要富有独特性
医 院 品 牌 定 位 需 以 品 牌 个

性 特 色 为 导 向 遥 随 着 我 国 新 医
改 的 实 施 和 医 疗 服 务 市 场 的 放

开 袁 国 际 医 院 以 其 管 理 和 资 金
优 势 袁 逐 步 侵 入 我 国 医 疗 服 务

市 场 袁 医 院 之 间 的 竞 争 愈 发 激
烈 遥 因 此 袁只 有 建 立 独 特 的 医 院

品 牌 袁 才 能 将 医 院 产 品 与 其 他
品 牌 区 别 开 来 袁 强 化 自 身 独 特

的 竞 争 优 势 遥
3.要与时俱进

医 院 品 牌 定 位 应 与 时 代 发
展 步 调 相 一 致 遥 随 着 科 技 进 步

和 社 会 发 展 袁 人 们 的 医 疗 需 求
在 不 断 变 化 袁 社 会 环 境 在 变 化 袁

医 院 自 身 在 变 化 袁 竞 争 对 手 也
在 变 化 遥 只 有 正 确 把 握 医 院 内

外 部 环 境 变 化 袁 不 断 调 整 医 院
品 牌 定 位 袁 才 能 满 足 不 断 变 化

的 患 者 需 求 袁 维 持 自 身 的 竞 争
优 势 遥

三尧强化医院品牌营销意识袁改变营销宣传方式

确 保 医 院 全 体 员 工 对 品 牌

价 值 的 认 可 遥 医 院 员 工 是 医 院

服 务 营 销 组 合 的 一 个 非 常 重 要

的 因 素 袁 他 们 的 服 务 态 度 和 水

平 是 决 定 患 者 对 服 务 满 意 程 度

的 关 键 因 素 之 一 遥 因 此 袁医 院 需

加 大 内 部 教 育 宣 传 力 度 袁 让 员

工 真 正 理 解 医 院 品 牌 价 值 袁 使

医 院 的 品 牌 文 化 真 正 体 现 在 员

工 的 价 值 观 尧 思 维 习 惯 和 行 为

方 式 上 袁并 有 效 地 传 递 给 患 者 遥

此 外 袁 医 院 还 可 利 用 新 闻

媒 体 的 力 量 袁 积 极 主 动 地 展 示

自 己 袁 也 可 为 社 区 居 民 提 供 免

费 体 检 尧 疾 病 咨 询 尧 预 防 接 种 等

多 种 形 式 的 服 务 袁 或 对 经 济 困

难 的 患 者 视 其 具 体 情 况 为 其 提

供 优 惠 或 免 费 的 诊 疗 服 务 等 袁

在 无 形 中 推 广 医 院 的 品 牌 形

象 遥

四尧加大医院创新力度袁实现医院可持续发展

在 新 医 改 方 案 中 袁 政 府 将

医 学 进 步 的 责 任 明 确 无 误 地 交
给 了 医 药 卫 生 事 业 遥

技 术 创 新 是 医 院 在 竞 争 中
求 得 生 存 和 发 展 的 重 要 手 段 袁

是 满 足 人 民 群 众 医 疗 服 务 需 求

的 有 力 保 障 遥

医 院 通 过 科 研 工 作 袁 不 仅
能 总 结 临 床 实 践 经 验 袁 掌 握 和

跟 踪 国 内 外 最 新 医 学 发 展 动 态
和 趋 势 袁 还 能 培 养 出 有 较 高 素
质 的 医 学 人 才 和 优 秀 的 学 科 带

头 人 袁 提 高 医 疗 技 术 和 医 疗 质

量 遥
随 着 新 医 改 的 不 断 深 入 袁

我 国 医 疗 市 场 尧 社 会 医 疗 保 险
业 和 医 院 产 权 所 有 制 逐 渐 放

开 袁 市 场 对 医 疗 服 务 技 术 和 服

务 质 量 提 出 新 的 要 求 袁 医 院 只

有 加 大 技 术 和 服 务 创 新 力 度 袁
才 能 将 品 牌 根 植 于 提 高 医 疗 质

量 这 块 踏 实 的 土 地 上 袁 实 现 医
院 的 可 持 续 发 展 遥

在 新 医 改 形 势 下 袁 我 国 医

院 应 当 抓 住 机 遇 袁 高 度 重 视 品

牌 建 设 袁 从 多 方 面 着 手 建 设 医
院 品 牌 袁 全 面 提 升 自 身 核 心 竞

争 力 袁 不 断 满 足 人 民 群 众 的 医
疗 需 求 袁 做 到 切 实 为 人 民 群 众

的 健 康 服 务 遥
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