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筑基
在无声中润物

1954 年，在蕴藏着近 3000 年深
厚文化的古城开封的一条老巷，开封
儿童保健所成立。没有欢庆的锣鼓
声，没有隆重的仪式，几间平房和一
幢土木结构的二层小楼，几张老式的
木桌，便开启了开封市儿童保健的序
幕。这里只有 16 名医务人员，16 件
雪白的工作服每天都被洗得干干净
净。因为，这里的每一位医务人员都
为自己能身着洁白的工作服为孩子
们的健康服务而自豪。设备简单，环
境简陋，生活清苦，但职责很神圣，所
以，16 张笑脸每天都像朝阳一样灿
烂。

培种
蓝图在创业中起笔

1958 年，开封儿童保健所正式更
名为开封市儿童医院，是当时河南省
唯一的儿童专科医院。依然没有欢
庆的锣鼓声，依然没有隆重的仪式，
但在当时的开封古城，着实引起了
较大反响。在那个通信技术落后的
年代，人们奔走相告：“咱们有专门给
孩子看病的医院了！”开封市儿童医
院从这一年开始起笔勾画儿童保健
事业的蓝图。

1962 年，开封市儿童医院克服困
难，腾出空房成立普通和传染性疾病
两个病区，并于1966年后相继增设了
中医科、皮肤科、保健科以及心电科、
放射科、化验室、供应室、住院部小药
房、伙房、锅炉房、消毒室、蒸馏室等功
能性科室。此时，该院从“诊所时代”
走进真正的“医院时代”。

1973年至1983年的10年，是开封
市儿童医院发展的培种 10 年。在经
济基础较为薄弱的计划经济时代背
景下，该院自筹资金，先后拆除原有
土木结构旧房舍，新建4层门诊楼和3
层住院病房楼；逐步健全心电、超声、
生化、细菌、病房化验等医疗保障功
能室，配备了第一辆救护车；1976年，
建立了外科手术室，填补了开封市小
儿外科空白。

栉风沐雨
初心在责任中发芽

20世纪80年代，随着国家改革的
春风吹遍祖国大地的每一个角落，开
封市儿童医院也加快了发展的步伐。

1986年，开封市儿童医院为缓解儿
童看病难、住院难的实际问题，与开封
市顺河区医院建立了儿科医疗联合体
医院，对入院高峰期住院难的患儿实施
分流治疗，并委派医生、护理人员前去
查房及授课。与此同时，该院又成立了
新生儿急救中心，以及设置40张床位
的新生儿病房，这在当时是河南省唯一
拥有40张床位的新生儿无陪护病区。

1987 年，开封市儿童医院重点加
强了急诊室技术力量，成立了急诊指
挥系统，打造了坚实的危重症抢救第
一道防线。

1988 年，开封市儿童医院成为红
十字会医院，在承担全市儿童疾病诊
治的基础上，将“人道、博爱、奉献”的
红十字精神融入医院责任范围内。

1992 年，开封市儿童医院成立开
封市儿科研究所，设有内科、外科、新
生儿科和临床药物研究室，主要针对
儿科医学进行新技术、新业务的研究
和引进，不断提高开封市对儿童医学
的防治和理论水平，为开封市儿童健

康成长提供医疗保障。

跨越
品牌在奋斗中树立

发展靠的是机遇，也离不开思路
敏锐、敢于创新的谋略者。1996年，以
刘泽茹为院长，黄蔚茹为党总支书记，
师松年、周静为副院长的新一届领导
班子，团结一心、睿智开拓，带领医院
全体干部职工，发扬焦裕禄“一心为
党，全意为民”的奋斗精神，以“塑品
牌、精专科”为发展思路，以科技技术
为发展轨道，以人才培养为发展动力，
细分专业，选拔业务优秀、责任心强的
学科带头人，建立人才梯队，用科研带
动发展的思路，实现了“新解放、新跨
越、新崛起”。

开封市儿童医院在成立学术委员
会医疗事故鉴定委员会、医疗护理质
量委员会、病案管理委员会、整体化护
理领导小组等质量管理组织和制度的
同时，提出“科技兴院，树立专科品牌”
的发展战略，以制度保质量，以质量塑
品牌，先后成立儿童哮喘中心、儿童癫
痫治疗中心、新生儿诊治中心和康复
科等重点特色专业科室，积极引进新
业务、新技术25项，其中心脏介入手术
达到省内领先水平。

2003 年，为改善住院儿童就医条
件，开封市儿童医院克服重重困难，筹
资新建10层病房楼，设置床位250张，
先后购置先进医疗设备，按照专业分
设呼吸、心血管、呼吸、消化、血液等9
个病区，开设康复、心理、中医等特色
门诊，并在豫东地区率先成立了新生
儿重症监护室（NICU）、儿童重症监护
室（PICU）和儿童院前急救系统、豫东
地区儿童医疗基层网络中心。1995
年，该院引进儿童先天性心脏病外科
手术专家申康，组成小儿心脏外科手
术专业团队，使当时豫东地区儿童住
院环境有了翻天覆地的变化，更成为
开封市卫生系统锐意进取、勇于改革
的典范。

新时代
质量在管理中铸魂

管理是为了使资源得到最优化
分配，使得组织内部和外部高效运
行，最大程度实现组织目标；质量是
为了使品质更加精细，是最大程度实
现人民就医满足感的重要保障和核
心。

2008年，由黄蔚茹任院长、魏淑娜
任党委书记的现任领导班子，把质量
和管理作为医院的发展重心，充分利
用医院在体制、机制、管理、技术和文
化等改革中凸显的资源优势，积极探
索医院精细化管理，在提高运行效率
和执行效率的同时，进一步提升了医
院的整体医疗服务水平，使医院迈上
了一个飞速发展的新台阶。

（一）精品专业是实现“十三五”规
划的保障

“空谈蹉跎，实干兴院”。这是黄
蔚茹在医院全体职工大会上经常说起
的一句话。开封市儿童医院每年派出
责任心强、业务技术能力优的医护骨
干赴北京、上海、苏州等一线城市进修
学习，把国内前沿的专业技术带回医
院，并先后与北京儿童医院、上海复旦
大学附属儿童医院等联姻，成立了远
程会诊中心，让河南的患儿不出远门
就能享受到国内知名专家的诊疗。他
们还把国内知名的专家请进医院，进
行专业讲座、业务指导和传授经验，并
成立了7个省级科研团队，该院的许多

专家进入国家、省级学术组。
为了进一步改善儿童就医环境，

打造精品医院专科品牌，开封市儿童
医院从 2008 年开始相继建立了亚专
业和实验室，其中心血管疾病实验室
为开封市重点实验室，纤支镜检查和
治疗以及心血管介入治疗技术已达
国内先进水平；外科专业团队日益强
大，分为两个病区，并有了相对独立
的亚专业；外科腹腔镜手术从普外科
拓展至新生儿外科与泌尿外科，技术
水平在省内领先。面对面积受限、就
医患儿不断增加的矛盾，该院领导班
子本着“为解决孩子就医条件不惜任
何代价”的原则，租用附近原粮食局
办公院成立“东院区”，增设 3 个病
区。至此，该院共设立病区 13 个，床
位数增加至 530 张，可满足更多儿童
的就医需求。

作为河南省知名的儿童专科医
院，豫东地区唯一的集医疗、预防、康
复、保健、教学、科研为一体的三级儿
童专科医院，同时也是新乡医学院的
教学医院、开封市儿科临床住院医师
规范化培训基地，开封市儿童医院不
仅在快速发展的医学专业中拼命充
电，更可贵的是不断“放电”，每年开办
各类基层医师学习班，带动基层医疗
卫生事业加速发展。

开封市儿童医院一边着力推进新
门诊综合楼的建设，努力为患儿提供
更加舒适整洁的就医环境，一边不遗
余力地更新和购置新型诊疗设备，提
高疾病的甄别力和救治能力。该院先
后建立了医生工作站，全面实现电子
化病历，建成了全市第一个静脉输液
集中配置中心，运用互联网技术建立
开封市第一家“掌上医院”，让群众足
不出户就能预约专家，一键完成就医
流程。

为了突出急危重症救治、新生儿
疾病救治、外科等高技术专业，开封
市儿童医院近几年又先后成立儿童
重症救治中心、新生儿筛查中心、儿
童健康管理中心、病人随访中心等，
将以“治”立医的传统模式创新为以

“防”立医的新型医疗保健模式，努力
打造社会、群众满意的“精品型”儿童
专科医院。

（二）精细化管理，是内涵建设的
路轨

管理的能力不是制度有多强硬，
而是在细节中增强员工的向心力。有
了向心力，员工的力量就拧成了一股
绳，就会在每个环节自觉维护好医院
的形象，这是开封市儿童医院在近几
年中一直倡导和实行的精细化管理，
也称素质管理。

2010 年，开封市儿童医院大胆将
全面质量考核制度导入精细化管理
中；2012年，率先将国际先进的“品管
圈”模式融入医院管理，创新了管理模
式，使医院上下主动服务、团结协作，
服务质量、业务创新等能力都得到加
强。2013 年以来，该院先后通过组织
干部职工参加拓展培训、中层创新管
理、职业道德培养，摆正了干部职工的
人生观和价值观的，使大家更加坚定
了“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大
爱无疆”的职业信念。

（三）提升服务质量，让群众满意
作为在新型医疗模式下快速发展

的专科医院，开封市儿童医院在医疗
服务上着实下了一番功夫。在院党委
提出开展“优质服务提升年”的活动
中，该院始终将改善群众就医感受作
为服务工作的突破点，实行了电话和

网络预约挂号、合理安排门急诊服务、
简化门急诊流程和出入院服务流程、
推行急诊病人“先诊疗，后结算”模式、
提供方便快捷的检查结果查询服务
等；组织志愿者服务队，每天为患者导
诊、送诊、指导，不断促进医疗服务水
平的提高。

（四）资源共享，带动基层儿科专
业发展

为了切实解决基层群众看病难问
题，开封市儿童医院在2012年联合五
县基层医疗单位，成立了开封市第一
家医疗联合体，吸纳联合体成员单位
300多家；2017年又升级为“儿科医疗
联盟”，为成员单位培训医务人员，对
疑难病例派专家会诊，为下转患儿开
辟绿色通道，开展“百医进百乡”大型
义诊活动，真正做到了优势互补、资源
共享、协同发展。2017年，该院成立儿
童健康管理中心，并在社区设立健康
管理联络站，从加强社区儿童保健入
手，建立随访机制，以社区儿童健康大
课堂和保健咨询、专家指引、预约门
诊、上门诊察等特色服务为桥梁，建起
儿童健康屏障，真正成为孩子身边的
保健专家。

担当
谱写“于无声处听惊雷”的赞歌

让我们把回忆定格在 2009 年。
那一年，手足口病肆虐，开封市儿童
医院责无旁贷地担负起豫东地区手
足口病患儿的定点救治。在这场救
治中，该院上下秉承和发扬团结协
作、无私奉献的“红旗渠”精神，在圆
满完成救治任务的同时，名声大噪，
甚至全国同行都对他们刮目相看。
他们凭借对患儿的责任心和对医学
研究的专注，制定的治疗方案在全省
推广实施，让一个又一个患儿得以重
享快乐的童年。

疲惫时蜷缩在病房墙角小憩，忙
碌时“饥肠冷饭口舌干”，加班时“不顾
娇妻哺儿床前孝”……辛勤的付出换
来了患儿家长喜极而泣的感激，老百
姓翘指称赞的信任。

黄蔚茹从手足口病战役打响的
第一天起，就坚守在医院，巡视、指
导、汇报，像一个不知疲惫的齿轮运
转着。她的嘴里总是含着润喉片，因
为 她 已 经 累 得 嗓 子 沙 哑 说 不 出 话
来。年迈的母亲生病，作为女儿，她
也未能在病榻前尽上一天的孝心。
正是对党的忠诚、对事业的敬畏，在
担任院长期间，她先后被评为“全国
医药卫生系统先进个人”“河南省优
秀院长”“河南省三八红旗手”“河南
省先进工作者”等，并获得了“河南省
五一劳动奖章”。

开封市儿童医院还有一个行内皆
知的别称——“基金专业户”。“开封市
白血病儿童救助基金”“开封市先天性
心脏病儿童救助基金”“开封市中原证
券先天性心脏病贫困家庭救助基金”
定点救治单位……2015 年，该院更是
每年投入100万元资金，由市红十字会
成立“开封市儿童医院脑瘫贫困患儿
救助基金”，让更多的脑瘫患儿不再因
家庭贫困而错失最佳的治疗康复时
机。除此之外，该院每年与世界“爱心
无国界慈善组织”合作，为唇腭裂儿童
实施免费手术；组织专家下乡、社区义
诊上百次，免费发放药品价值共计4万
余元，每年为贫困家庭患儿减免医药
费用10余万元。

这就是身为白衣天使的担当！这
种担当，在开封市儿童医院里是一种 无形的特有的文化，一种无所畏惧、只

知冲锋的韧性，一种推动医院由疾病
治疗向服务社会凸显公益性转变的动
力。

印迹
60年扶摇直上纸短情长
开封市儿童医院在近60年的发展

中，在每一个阶段都可谓是行业内一
颗耀眼的明珠。“全国百姓放心示范医
院”“国家级爱婴医院”“全国卫生先进
集体”“全国三八红旗先进集体”“河南
省青年文明号”“河南省五一劳动奖
状”……这些殊荣虽只是对过去工作
的一种肯定，却真实体现了该院医务
人员的勤奋和执着。也是因为始终把
群众的利益放在发展的第一位，他们
才赢得了社会的认可、群众的信任和
同行的赞许。

转眼 60 年过去了，开封市儿童
医院从单薄的基础保健一点一点发
展壮大，成为如今的“智能化云体系”

健康管理综合服务型三级专科儿童
医院，服务范围从省内扩展至周边地
区，拥有诸如心脏介入治疗、极低体
重危重症新生儿疾病治疗、新生儿外
科手术等多个国内先进技术的人才
梯队。

这是历届领导班子将智慧和胆
魄浓缩成一股力量，推动着该院的高
速运行，这股力量，叫作担当；是几代
职工将青春和热情凝聚成一股力量，
推动着医院在和谐的春雨里滋润生
长，这股力量，叫作奉献；是干部和群
众凝聚成一股力量，推动着医院向集
团化的医疗格局发展，这股力量，叫
作信任！

60 年的风雨历程，有坎坷，也有
坦途；经历过风雨，也见到了彩虹。
贯穿其中的，是开封市儿童医院人融
进骨子里的团结拼搏、锐意进取的赤
诚，是恪守的“慈爱、敬业、求实、创
新”的文化和传统，是永葆“全心全意
为人民服务”的初心。

开封市委书记侯红视察新门诊楼建设情况

砥砺前行的领导班子

新生儿外科

与美国“爱心无国界慈善基金会”携手献爱心

砥砺前行60载 勇立潮头唱大风
——开封市儿童医院建院60周年发展纪实

通讯员 朱瑞斌 文/图

初春的嫩绿和冬末的雪融，不变的是岁月的日历翻过了365页。岁月一点点在流淌，流淌着风雨中的担当，流淌着辛勤的汗水，流淌着委屈的眼
泪，流淌着胜利的欢笑……沉淀的却是我们难以忘怀的记忆。当我们高举中国特色社会主义伟大旗帜，在以习近平同志为核心的党中央带领下豪情
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该院最早的新生儿病床第一台外科手术，填补当时开封市儿童外科空白
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