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本版《以案说法》栏目现在面向基层（卫生
院、卫生室）医务人员征集在工作中遇到的相
关问题，本报将邀请专业法律顾问及相关部门
专家及时予以解答。

邮箱：568689252@qq.com

基层快讯

本报讯（通讯员王世欣）10
月8日下午，平顶山市湛河区北渡
镇卫生院家庭医生签约服务车开
进统张村村委会院内。医务人员
现场为村民签订家庭医生签约服
务协议，解答健康问题，开展健康
体检，提供义诊服务，大大方便了
乡村群众。

自2016年开展家庭医生签约
服务项目以来，湛河区不断加大
财政投入力度，先后投入资金600
余万元，为两个乡卫生院配备了
家庭医生签约服务车，为102家村

卫生室（社区卫生服务站）配备了
基层体检一体机和微医远程会诊
一体机。家庭医生签约服务车定
期到辖区各村巡回服务，通过车
上配置的全自动生化分析仪、B
超机、心电图机等医疗设备，为群
众提供便捷的医疗服务。基层体
检一体机和微医远程会诊一体机
既可以让居民在家门口享受高质
量的体检服务，还具有会诊、问
诊、转诊等基本功能。

此外，湛河区还通过张贴宣
传挂图，悬挂宣传横幅，举办集中

宣传活动，开展义诊服务等形式
向居民宣传家庭医生签约服务的
内容和意义；并通过网站、微信公
众平台等进行广泛宣传，提高居
民签约的积极性。

医务人员素质是提升医疗卫
生服务质量的保证，湛河区每季
度邀请医疗专家对基层医生进行
培训，使基层医务人员熟练掌握家
庭医生签约服务的内容、标准和要
求，促进基层医疗机构将基本公共
卫生服务项目与家庭医生签约服
务有机结合，进一步提高基层医务

人员的业务水平和服务质量。
目前，湛河区家庭医生签约

服务工作已全面铺开，家庭医生签
约服务质量得到了群众的认可。

下一步，湛河区将继续加大资
金投入力度，改善基层医疗卫生条
件，扎实推进家庭医生签约服务工
作，在稳定签约数量的基础上，把
工作重心向提高服务质量转移，做
到签约一人、履约一人；同时，提高
群众对家庭医生签约服务的获得
感，并力争在2020年实现家庭医
生签约服务全覆盖。

平顶山市湛河区

家庭医生签约服务惠民生

本报讯（记者李志刚 通
讯员张冬杰 董瑞晓）10月10日
上午，巩义市卫生计生委结合第
27 个“世界精神卫生日”，在市

人民广场开展扫黑除恶专项斗
争宣传活动。巩义市人民医院、
市中医院、市妇幼保健院等 11
家市直医疗单位组织工作人员

参加活动。
在活动现场，各市直医疗

单位工作人员积极开展宣传，
重点对过往群众介绍了开展扫
黑除恶专项斗争的重大意义，
讲解了卫生计生系统扫黑除恶
的工作职责以及黑恶势力的十

大具体表现等，进一步引导群
众揭发黑恶势力的违法犯罪行
为。

在活动期间，各市直医疗单
位工作人员共发放扫黑除恶宣
传资料500余份，收集群众调查
问卷 200 余份，测量血压 150 人

次，摆放展板 5 块，悬挂条幅 4
条。

此次宣传活动，调动了群众
参与扫黑除恶专项斗争的积极
性，提高了群众对扫黑除恶专项
斗争的知晓率，确保卫生计生事
业健康持续发展。

巩义市扫黑除恶专项斗争
宣传工作持续发力

本报讯（记者王明杰 通讯
员肖光富 周清来）近年来，罗山
县在健康扶贫工作中，聚焦精神
疾病患者需求，采取五项措施，帮
助精神疾病患者家庭脱贫。

精准识别，免费筛查鉴定。
罗山县精神病医院对 4560 条精
神疾病患者的数据信息进行比对
分析，并邀请信阳市精神病医院
专家组，利用两个多月时间，分组
深入贫困患者家中，开展免费筛
查，提供鉴定服务。信阳市精神
病医院专家组共筛查出严重精神

疾病患者3376人，其中建档立卡
贫困户 2412 人。罗山县精神病
医院把筛查信息及时上传到精神
病专报系统和基本公共卫生系
统，为精准实施健康管理和医疗
救治提供了依据。

完善政策，筑牢医疗保障。
2017 年 8 月，罗山县率先实施轻
度慢性病救助政策，将精神疾病
患者纳入救助范围，对门诊药物
治疗患者报销90%的药费；同时，
对住院治疗患者落实“先诊疗后
付费”政策，为精神疾病患者提供

坚强的医疗保障。全县精神疾病
患者全部办理了门诊重症慢性病
卡和贫困人口轻度慢性病卡。

创新载体，提供优质服务。
自 2017 年以来，罗山县开展“百
村义诊下基层”活动，并结合家庭
医生签约服务，坚持对辖区精神
疾病患者提供定期随访服务，村
级家庭签约医生每月一次、乡镇
卫生院签约团队每季度一次，县
级医院签约团队每半年一次。
2018年5月19日，河南省护理学
会健康教育分会和精神卫生分会

7位专家应邀来到罗山县开展公
益活动。7位专家在罗山县精神
病医院进行了医疗会诊、护理查
房和现场指导，并对全县60余名
精神卫生人员进行了培训。

开展培训，加强日常监护。
2018 年 8 月，罗山县精神病医院
选派业务骨干巡回下乡，为全县
20 个乡（镇、街道）1860 余名监
护人开展了培训。业务骨干就
精神疾病患者的护理技巧，与
患者的沟通技巧，以及患者行为
问题发生后的处理知识等进行

了讲解。
健全体系，提升服务能力。

2018 年，罗山县投入资金 200 万
元，实施精神疾病心理健康服务
体系建设，在县精神病医院建立
了心理健康服务中心，配备了精
神卫生诊疗设备16台；在县人民
医院和乡镇卫生院建立了心理健
康服务工作站；在97个贫困村建
立了心理健康服务工作室，并配
备计算机、音乐治疗仪等相关设
备，努力满足贫困人口精神疾病
健康服务的需求。

罗山县多措并举
帮助精神疾病患者家庭脱贫

驻马店市驿城区扎实开展扫黑除恶专项斗争

近日，舞钢市庙街乡山和庄村 72 岁
的贫困户张德昌在庙街乡卫生院住院治
疗时，突发急性心脏病，呼吸急促、神志
不清，室性心动过速达到危急值。该院
医生李二军迅速通过远程诊疗系统联系
市人民医院急诊科和心电图室专家，并
向他们反映情况。120 急救中心立即发出
指令，市人民医院医务人员驱车前往急
救。检查结果出来后，值班医生打开远
程诊疗系统，联系郑州大学第一附属医
院专家进行网上会诊，确诊病情，制订治
疗计划。

远程诊疗系统是舞钢市人民医院与郑
州大学第一附属医院等携手共建的“结
晶”，是利用“互联网+信息技术”建成的集
通信、应急指挥、远程会诊、影像数据传输、
视频会议、预约挂号、双向转诊、健康管理、
远程教育培训等多功能于一体的区域协同
医疗综合服务平台。

2013年10月，舞钢市卫生计生委积极
申请，郑州大学第一附属医院全方位支持，
以该市人民医院为龙头，建成了覆盖全市
的远程心电诊断网络。远程心电诊断网络
涵盖10家乡镇卫生院、5家社区卫生服务中
心及10个行政村，实现了全部卫生院及大
部分卫生室与市人民医院心电中心的图形
及结果诊断、传输；市人民医院与郑州大学
第一附属医院心电中心的图形及结果诊
断、传输。

自远程诊疗系统开通以来，已为众多
患者解除了病患，是解决老百姓看病难、看
病贵问题的有效举措，做到了“让信息多跑
路、让群众少跑腿”，有效地推进远程诊疗
服务纵深发展，切实为疑难危重患者提供
更安全、更便捷的治疗。

（段泓涛 陈会召）
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本报讯（记者赵忠民 通讯
员秦 韬）今年，商丘市梁园区卫
生计生委以敢于担当、履职尽责
的优良作风为导向，强化四项措
施，狠抓作风建设，全面提升工作
效率，展现全区卫生计生系统新
形象。

精心组织，统筹安排。商丘
市梁园区卫生计生委高度重视作
风建设，把作风建设与中心工作、
业务工作有机结合起来，充分发
挥基层党组织的主体责任；成立
督查组，开展常态化监督检查，围
绕服务卫生计生发展的全局观
念、服务态度等方面存在的问题，

明察暗访，确保卫生计生系统作
风建设工作落到实处。

深入基层，查找问题。商丘
市梁园区卫生计生委以开展“卫
生计生作风建设年”主题教育活
动为契机，组织机关党员干部开
展“作风建设大家谈”活动，探讨
如何加强作风建设；组织各卫生
计生单位积极推进“卫生计生服
务进基层”活动，深入村户，服务
群众，听取意见，查找问题，做到
有的放矢。

完善制度，健全机制。商丘
市梁园区卫生计生委对查找出的
问题进行认真梳理，明确整改内

容及整改时间，落实整改措施；从
建章立制入手，向不作为、滥作为
等不良行为全面开刀，根据部门
工作实际，健全机制，加强规章制
度建设，加强监督检查、严格考
核，构建起作风建设的“防腐墙”。

结合实际，强化落实。商丘
市梁园区卫生计生委把加强作风
建设与当前重点卫生计生工作、
机关效能建设等相结合，认真解
决群众最关心的难点、热点问题；
建立一个务实、高效、廉洁的工作
机制，确保作风建设的各项规定
和要求落实到位，营造风清气正
的发展环境。

商丘市梁园区强化作风建设

安阳市文峰区着力提升社
区卫生计生管理员服务能力
近日，安阳市文峰区卫生计生委
举办了10月卫生计生大讲堂。

本月卫生计生大讲堂主要
任务是对全区卫生计生管理员
进行能力测试。测试内容包括
以下几个问题，“谈谈对安阳市
文峰区卫生计生工作的理解”

“当前基层卫生计生工作存在的
问题”及“今后如何开展卫生计
生工作”等。

近年来，安阳市文峰区卫生
计生委把社区卫生计生管理员
队伍建设作为基层卫生计生服
务的重要工作来抓。一是配齐
社区卫生计生管理员并加强职
能培训教育，切实强化社区卫生
计生管理员的服务能力。二是
落实社区卫生计生管理员的薪
酬待遇，让他们安心为群众服
务。三是抓好业务管理能力培
训。安阳市文峰区卫生计生委
通过每月举办卫生计生大讲堂、
社区卫生计生管理员培训班等，
集中组织卫生计生管理员学习；
定期对卫生计生管理员进行工
作业绩检查和考评，促进卫生计
生管理员服务能力的提升。

（张治平 张 娜）

镇平县人民医院通过中国
胸痛中心认证 近日，镇平县人
民医院正式通过国家胸痛中心
认证。

为了加强胸痛中心建设，
早日通过中国胸痛中心的认
证，镇平县人民医院多次召开
专项协调会，统筹院内医疗资
源，以心血管内科为主，多次牵
头组织全院医务人员培训，包
括本院安保、收费和保洁等后勤
人员；多次邀请郑州胸痛中心联
盟副主席陈玉善来院进行专题
授课及现场指导。

据悉，此次认证共有179家
单位获得参加认证的资格。在
经过网上材料提交、认证办公室
预审、省胸痛中心联盟预检及专
家在线审核评估后，133家单位
进入了现场核查和暗访环节。
最终，经过讨论及投票，镇平县
人民医院成功通过认证。

（乔晓娜 方 圆 陈同波）

舞阳县卫生计生委开展健
康扶贫“百日攻坚行动” 10月
11 日下午，舞阳县卫生计生委
召开专题会议，安排部署健康扶
贫“百日攻坚”行动。

会上，舞阳县卫生计生委
通报了 7~9 月该县县域内各医
院贫困户看病就诊医疗费用情
况和“县、乡等额对调式支援帮
扶”工作开展情况；并结合全县
实际情况，对健康扶贫“百日攻
坚行动”工作中的重点任务进行

了部署。
突出重点工作。会议要求

各乡镇卫生院要结合“星级卫生
室”创建、家庭医生签约服务等
重点工作，持续推进标准化村卫
生室建设工作；并以家庭医生签
约服务工作为重要抓手，确保实
现贫困群众家庭医生签约服务
全覆盖。

强化责任意识。会议要求
舞阳县卫生计生委对“百日攻坚
行动”开展情况进行督查，对督
查中发现的问题要限期整改；对
扶贫政策落实不到位者，给予通
报批评；对造成不良影响者，进
行严肃问责。（王明杰 段晓明）

汝阳县人民医院请专业律
师讲医疗纠纷预防和处理
2018 年 8 月 31 日，国务院公布
了《医疗纠纷预防与处理条例》
（以下简称《条例》），并于今年
10月1日起施行。近日，汝阳县
人民医院举办法律知识讲座。
此次讲座邀请河南某律师事务
所的律师就《条例》进行深度解
读。

《条例》明确了医疗纠纷的
风险防控管理，规定了医疗纠纷
解决途径，规范了诉讼前的医疗
损害鉴定活动，加强了医疗质量
安全的管理。对维护医患双方
的合法权益，维护医疗秩序，保
障医疗安全具有重要意义。

在授课过程中，律师从《条
例》的要求和意义出发，向与会
人员介绍了《条例》的新亮点以
及对医院管理的助推作用。同
时，律师逐条向与会人员介绍了

《条例》中的内容，明确工作中应
该注意的事项，并结合相关案
例，就医疗纠纷预防、医疗纠纷
处理、法律责任等作了详细解
读。 （刘永胜 崔浩浩）

固始县开展全民自救互救
卫生应急技能普及活动 日前，
由固始县卫生计生委、县慈济高
级中学主办，县第一人民医院、
中医院、妇幼保健院、疾病预防
控制中心等承办的全民自救互
救卫生应急技能普及活动的启
动仪式在县慈济高级中学体育
场举行。

在启动仪式开始后，各医院
和疾病预防控制中心的专业人
员为大家了进行心肺复苏、气道
阻塞急救、创伤止血包扎技术培
训，并通过现场表演同步讲解了
急救技术等相关知识。1000多
名学生踊跃参与到应急技术实
践操作中。在活动现场，各医院
设置了咨询台，摆放了急救知识
展板。专业人员开展了急救知
识宣传讲解，发放了宣传资料，
还接受了群众咨询。

（王明杰 杨 勇）

近日，在长垣县全民自救互救卫生应急技能普及活动中，县
人民医院及19家医疗卫生机构近百名专业人员为学生及群众
进行了心肺复苏、气道阻塞急救、创伤止血包扎技术培训。图为
医务人员教学生心肺复苏的具体操作方法。

常俊伟 苏东军/摄

10月10日上午，漯河市郾城区人民医院医疗服务队赶赴商桥
镇胡庄村开展健康扶贫义诊宣传活动。

在活动现场，由该院内科、外科、妇科、儿科、骨科、康复科等
科室医务人员组成的医疗服务队，为当地百姓进行了测量血压、
血糖等身体检查，还为群众提供了问诊听诊、健康咨询、就医指
导服务，开具了健康处方等。图为医务人员为患者听诊。

王明杰 张敬林/摄

本报讯（记者丁宏伟 通
讯员范 涛）驻马店市驿城区卫
生计生委严格按照上级关于扫
黑除恶专项斗争的相关要求，紧
密结合全区卫生计生系统工作
实际，统一思想认识，科学部署，
统筹安排，多措并举，迅速推动
扫黑除恶专项斗争深入开展，深
挖涉黑涉恶犯罪线索，全力维护
社会治安大局稳定。

高度重视，进一步提高政治
站位。驻马店市驿城区卫生计
生委通过组织召开委党组会议、

领导班子会议、全体人员会议
等，深入学习上级有关扫黑除恶
专项斗争的相关精神，切实提高
全区卫生计生系统党员干部职
工的政治站位和思想认识；要求
各医疗卫生单位成立扫黑除恶
专项斗争工作领导小组，指定专
人负责；要求全区卫生计生系统
充分认识开展扫黑除恶专项斗
争的重大意义，旗帜鲜明、立场
坚定地开展扫黑除恶专项斗争，
切实履行扫黑除恶专项斗争的
重大政治责任。

强化领导，确保专项斗争有
序开展。驻马店市驿城区卫生
计生委成立了扫黑除恶专项斗
争领导小组，由委主要负责人任
组长，其他班子成员为副组长，
各股室负责人为成员；制订扫黑
除恶工作方案，下达每个时间节
点的工作指标任务，落实工作任
务和明确职责分工。各医院也
成立了相应的组织机构，明确专
人负责，扎实推进扫黑除恶专项
斗争。

强化督导，推动专项斗争深

入开展。为了及时掌握全区卫
生计生系统开展扫黑除恶专项
斗争情况，驻马店市驿城区卫
生计生委抽调工作人员，组成
由委领导带队的督导组，采取
不定期方式对所辖医疗卫生单
位扫黑除恶工作落实情况进行
督导，同时对工作不落实、工作
滞后的单位责任人采取问责措
施，推动扫黑除恶工作的深入
开展。

强化宣传，营造良好的社会
舆论氛围。驻马店市驿城区卫

生计生委结合扫黑除恶专项斗
争相关要求，切实开展防范各类
违法犯罪的宣传活动；同时，要
求全区卫生计生系统在办公区
域内醒目位置张贴宣传页，设立
举报箱，悬挂宣传横幅，在LED
（发光二极管）显示屏宣传扫黑
除恶斗争的必要性。通过活动
持续深入开展，为群众提供良好
的就医环境，确保群众满意。截
至目前，全区卫生计生系统分别
在报纸、网络等媒介开展了不同
程度的宣传。


