
案例二案例二
护士B被头皮针扎破手

案例一案例一
护士A碰翻了患者的便盆

护理工作是一门精细的艺术，
需要护士始终保持严谨、认真、细致
的工作状态。由于护理工作环境比
较特殊，护士容易发生职业暴露（职
业暴露是指由于职业关系而暴露在
危险因素中，从而有可能损害健康
或者危及生命的一种情况），感染疾
病。

在工作中树立安全意识，提高
防护能力，可有效预防护理人员在
工作中因职业暴露而感染疾病。因
此，作为护理人员，在日常工作中规
范工作行为，是十分必要的。在临
床上，有一部分护士比较年轻，工作
经验不太丰富，难免会有职业暴露
现象发生。

现将具有代表性的案例与同行
分享，希望对年轻护士在减少职业
暴露方面有所帮助。
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前段时间，医院护理部负
责人在整理护理人员的档案
时，看到了同事晓风几年来的
年终总结。

第一年，她写得非常认真，
字里行间充满了对未来的憧憬
和担心不能适应医院工作的忐
忑心情；第二年，已经有一些成
就感；第三年，明显感到是为了
应付工作才勉强写下的总结，
一部分是空话、套话。

我让她补交去年的年终总
结。她问：“什么时候交年终总
结？”我说：“越快越好。”

随后，晓风迅速在电脑上
打了几分钟的字，一份洋洋洒
洒的年终总结就写好了。多年
后，再读一读这些文字，怎么能
够回想起曾经走过的路呢？比
如忧虑、欢乐以及自豪感。那
么，普通护士的年终总结究竟
该怎么写呢？

作为一个多年阅读同事年
终总结的护理部负责人，结合
自己的护理工作经验，我认为，
应该注意以下几个方面：

一、端正态度：写年终总结
是一个很好的机会，可以对自
己一年来的工作进行梳理、反
思；要认真对待，不能“从网上
下载一份总结，换成自己的名
字”。世界上没有完全相同的
两个人，你的思想是独一无二
的。

二、注意格式：题目为 3 号
字体并加粗，内容为 4 号字体，
统一用 A4 纸打印出来；题目下
方注明科室、姓名，全文结束后
写明日期。这样要求是因为各
式各样的字体、字号、纸张会让
年终总结显得杂乱无章。不在

题目下注明科室、姓名，阅读者
需要翻阅到最后才能知道作者
是谁，不方便归档。

三、成绩：一年来，给自己
带来成就感或者幸福感的工作
经历，除了荣获各种荣誉，也可
以是掌握了某种新技术，各种
测试（理论和操作）成绩理想、
顺利晋升职称等。在医院或者
科室的某次活动中对自己满意
的地方也值得写，比如参加比
赛、组织查房、外出进行健康宣
传教育、开展品管圈、叙事护理
等，主要是回顾一年来自己的
收获。能大胆挑战自己就是进
步，只要和平常的生活有所不
同，就值得写在年终总结里。

四、不足：哪些事情自己没
有做好，离目标还有多远的距
离，为什么？有无和他人（同事
和患者）发生不愉快的事情，有
无不良事件发生，自己如何改
进工作的；有学习、进修的机
会，自己没有抓住机会，看到同
事的进步有何感想等。

五、记录一年来医院发生
的大事件（评审、上级检查、院
庆等），你对其有什么感想。

六、制订来年的工作目标：
目标要接近实际情况，能够顺
利完成，如期实现。比如“看 3
本书”、准备晋升职称等，这种
具体量化的目标更好把握。

七、年终总结里可以写感
慨、体会、愿望等。

八、应妥善保留每年的总
结，可以逐年寻找差异。看年
终总结可以发现自己的成长曲
线，是一件有意义的事情。

（作者供职于永煤集团总
医院）

1月15日上午，家住北
京市海淀区的患者张女士
把印有“顽疾折磨病难愈，
医学运动创奇迹”的锦旗送
到河南省直第三人民医院
医学运动训练部治疗师常
兆千的手里，同时还附有一
封感谢信。

这面锦旗和这封感谢
信让相距 600 多公里的北
京市和郑州市温暖起来。

那是 2018 年的春天，
张女士在走路时不小心摔
了一跤。随后，她去医院
就诊。医生诊断其为左脚
内外踝骨及大拇指骨折，
除此之外还有韧带撕裂症
状。在治疗期间，因站立
时不小心，她又摔了一跤，
造成左脚踝骨再次损伤。
从此，她开始了长达5个月
的治疗。她先后到两家医

院就诊、治疗，感觉左脚内
外踝骨及大拇指骨折治疗
比较复杂，治愈的可能性
小；在开始治疗的前 3个月
里，病情越来越严重，她只
能躺在床上。原本活泼、开
朗的她，逐渐变得郁郁寡欢
起来；由于被病痛一直困扰
着，她的压力越来越大，甚
至对生活失去了信心。

有一次，张女士的爱人
到郑州市出差，在与朋友交
谈时，了解到河南省直第三
人民医院的医学运动训练
部对骨折后的康复训练能
够取得明显疗效。

这是张女士和家人第
一次听到医学运动训练部
这个词。

2018年9月，张女士和
家人抱着试一试的心态来
到郑州市，到河南省直第三
人民医院医学运动训练部
就诊。

由于卧床时间较长，
张女士腿部的力量明显下

降，只能借助轮椅行走。
接诊医生经过评估，发现
其 左 侧 股 四 头 肌 、腘 绳
肌、腓肠肌、胫骨前肌严
重萎缩，膝关节疼痛、活
动受限。张女士的左侧足
踝外侧疼痛肿胀，大拇指
处疼痛、足背疼痛，并伴
有针刺感；如果不及时治
疗，有难以康复的危险。
医生建议她住院，接受系
统治疗。

在办理好住院手续后，
张女士开始了第三次治
疗。有前两次治疗失败的
经历，张女士对于这次治疗
比较担心。

经过系统评估，医生根
据炎、活、力、稳、功的原则，
计划分4个阶段进行治疗。

经过第一阶段治疗，
肿胀程度得到明显缓解，
张女士可以完成脱（穿）袜
子等动作，原来代替行走
的 轮 椅 ，现 在 换 成 了 双
拐。张女士的精神状态也

明显好多了。
经过第二阶段治疗，

张女士已经可以使用单拐
行走了，左腿肌力明显增
强，左膝关节活动度明显
增大。

随着第三阶段治疗结
束，张女士已经脱离拐杖，
可以自由行走了，这是张女
士开始住院时没有想到的
事情。

直到 2018 年 12 月 18
日，在完成第四阶段治疗
后，张女士腿部萎缩的肌
肉逐渐恢复正常，膝关节
和踝关节稳定性得到增
强，核心力量显著，患侧基
本恢复正常。

张女士的家人说，她已
经基本恢复到之前活泼、开
朗的状态了。

张 女 士 在 感 谢 信 中
写道：感谢你们！运用先
进的医学康复理念为我
治愈疾病。尤其是医学
运动训练部拥有非常完

善、先进的康复设备，患
者 不 用 吃 药 、不 用 做 手
术，通过先进的康复设备
对患者进行康复训练，就
能够治愈疾病！

运动康复训练给张女
士带来了希望，也让这个家
庭恢复到幸福状态。

运动康复训练 让张女士可以自由行走了
通讯员 肖婧菁 陈少轮 文/图

小儿头皮静脉相对其他部位来说，虽然比较
容易固定，但是往往由于患儿不配合、恐惧、头部
晃动以及哭闹等，导致出汗较多，造成胶布松动，
发生渗液现象。针对这种情况，医院护理人员想
发明一种新型的小儿头部静脉针固定带。

于是，护理人员积极查阅资料，选择舒适的布
料等，初步制成小儿头部静脉针固定带，开始在临
床上试用。经过多次试用、创新与改进，这种新型
的小儿头部静脉针固定带可使针头免受外力牵
拉、不易脱出，并且可以使输液管置于患儿脑后或
者一侧，避免输液管在患儿面前晃动，减少患儿对
输液的恐惧感。

这种新型的小儿头部静脉针固定带的科技含
量及创新亮点：

1.面料是纯棉质的，可以紧贴皮肤，柔软性、
透气性比较好，色彩艳丽，患儿及家长容易接受。

2.我们根据1岁婴幼儿平均头围约46厘米、2
岁幼儿头围约48厘米，制作总长度为50厘米的头
部静脉针固定装置；装置尾部的魔术贴约长5厘米，头围属于43厘
米～48厘米的患儿均可使用。这种新型的小儿头部静脉针固定带
为流水线设计，中间最宽部位为 7厘米，逐渐变窄，尾部宽度为 3.5
厘米，松紧度可以灵活调节。

3.魔术贴适合儿童使用，对婴幼儿皮肤无任何刺激，具有不粘
头发、便捷、舒适等特点。

4.在新型的小儿头部静脉针固定带中间设置有观察口，整个头
部的任何部位均可使用，观察口设计成“爱心图案”和“十二生肖图
案”等。

5.经济实用，成本低廉。这种新型的小儿头部静脉针固定带在
用儿童洗涤剂清洗后，可重复使用。

这种新型的小儿头部静脉针固定带的应用价值及意义。我们
设计的这款小儿头部静脉针固定带美观舒适、色彩艳丽、成本低、可
重复使用，中间的观察口便于护士观察留置针或者输液情况，比如
观察是否有液体渗出等。

这种新型的小儿头部静脉针固定带的材料经费预算。材料选
用优质棉布，规格总长度为50厘米，最宽处7厘米，尾部魔术贴适合
婴幼儿使用，布料用量较少，做工稍微复杂，人工费用不高，适合在
临床上，尤其是婴幼儿科室推广、使用。

（作者供职于河南大学第一附属医院）
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怎样写年终总结
□高亚丽

■小发明

星期天上午，护士 A 工作
繁忙。中午时，她感觉有一些
疲倦。她为一位患者更换液体
后，迅速转身，一脚碰翻了初筛
HIV（人类免疫缺陷病毒）为阳
性患者的便盆。顿时，尿液溅
了她一脚。当天早上，护士 A
骑自行车时被碰破的皮肤发生
了暴露。因为害怕感染疾病，
护士 A 哭了起来，虽然进行了
充分清洗、消毒，她依然惧怕感
染疾病。接到护士长的汇报
后，医院感染科立即联系疾病
预防控制部门负责人。专家进
行了风险评估，让护士 A 开始
服用HIV预防药物。

护士A服药一周后，胃肠道
反应比较严重，发生了恶心、呕
吐。护士 A 恐慌、失眠，情绪低
落，精神萎靡。随后，患者的血
液在相关疾病预防控制部门的
检验结果显示：HIV阴性。经过
上级医疗卫生机构专家分析、确
认，让护士 A 停止服用预防药
物。可是，这对护士A 的身体和
心理造成了影响。

思考：
此次职业暴露完全可以避

免。护士长要做好日常的病房
管理工作以及培养护士树立从
容、谨慎、细致的观念。

1. 严 格 患 者 大 小 便 的 管

理。护士长应在患者住进病区
时，就要求护理人员做好入院
宣传教育工作，指导患者及时
处理大小便，不能在病房内随
意放置。

2.培养护士从容的性格。护
理工作是一项持续性的工作，要
求护士从容、淡定，方能稳妥而
不出错。护士A因为工作繁忙，
动作利索是对的；可是，如果不
细心就会碰翻或者撞倒物品。
因此，护士应善于观察周围的物
品，做到利索、轻柔、不出错。

3.周末，护士长应增加值班人
员，降低劳动强度，促使护士集中
精力工作，可避免发生职业暴露。

医院感染科接到内科护士B
针刺职业暴露的汇报后，迅速到
病区调查情况。发生职业暴露
的原因让人哭笑不得。护士C为
患者静脉穿刺失败，没有及时处
理医疗废物，将头皮针挂在输液
架上。护士B为这位患者进行静
脉穿刺，在移动输液架时，手直接
抓住了挂在输液架上的头皮针
尖，顿时流血。该患者患有慢性
乙型肝炎。护士B一边责怪自己
粗心，一边找到没有及时处理头
皮针的护士。同时，护士长也很

愕然，立即对此事进行调查，并做
出了处理。

思考：
1.原卫生部（现为国家卫生

健康委员会）48号令《医院感染
管理办法》中明确指出：一次性
使用的医疗器械、器具不得重
复使用。使用后的一次性医疗
用品，要及时作为医疗废物分
类处理。护士 C 没有为患者静
脉穿刺成功，应该立即将此头
皮针作为医疗废物处理，投入
锐器盒子内，而不是将其挂在

输液架上。
2.护士B有一些粗心，在移

动输液架时，一定要先观察周围
情况，然后用手操作。她没有观
察情况，用手直接抓住了头皮
针，受到伤害是难免的。

3.护士长要加强科室管理。
这样的职业暴露是可以避免的，
平时要加大监管力度，多巡视，
发现问题，及时解决。一次性用
品是严禁重复使用的。护士长
的管理能力直接影响着科室的
职业暴露风险率。

护士 D 进行职业暴露汇报
时很惭愧，她说自己都不好意思
了。我仔细询问原因后，也很震
惊。

病区有一位糖尿病患者，需
要经常注射胰岛素，科室人员让
患者自备药物。因为是长期治
疗的患者，每次都是患者家属拿
着胰岛素药来找护士打针，护士
就会抽出时间为其扎针。这天，
护士D为患者扎针后，双手盖针
帽时，针头直接扎进手指里了。
由于患者的免疫化验结果是丙
型病毒性肝炎，护士D开始担心
起来。

思考：
1.科室对此种服务缺乏安

全防护管理。患者自费的药物
和在病区使用的药物，一定要

经 过 科 室 主 任 批
准 或 者 医 政 科 备
案 ，以 免 发 生 意
外 。 科 室 要 为 医
务 人 员 提 供 安 全
防护服务，保证职
工健康，不应免费
为 患 者 进 行 有 风
险的操作。

2.科室负责人
应对传染病进行管理。负责
人要求科室的一览卡及患者
的床头卡上都要粘贴隔离标
志；时刻提醒医务人员，严格
执行操作流程，杜绝或者减少
职业暴露。

护理人员属于高风险人
群。我经过近 6 年的职业暴露
监测，发现工龄短的护士暴露

人数占职工人数的80%以上，多
为 针 刺 伤 ，职 业 暴 露 级 别 较
高。因此，护士要严格执行操
作规程，积极参加培训；在工作
中严格要求自己，养成严谨、细
心、从容的习惯；做好标准预
防，对于减少职业暴露及保证
职业健康很重要。
（作者供职于开封市肿瘤医院）

案例三案例三
护士D用手盖针帽针头扎进手指

康复训练

锦旗
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新型小儿头部静脉针固定带


