
客户L先生，63岁，于1998年9月至2012年8月期间分别投保“99鸿福
终身保险（97版）”“国寿个人养老年金保险（99版）”“国寿美满一生年金保
险（分红型）”“国寿福禄满堂养老年金保险（分红型）”“国寿福禄双喜两全
保险（分红型）”。2018年8月16日，L先生因脑出血等疾病不幸身故。中
国人寿保险股份有限公司河南省分公司（简称中国人寿）接到家属的理赔
申请后，安排专人进行理赔服务，立即核实处理，及时向L先生家人给付身
故保险金1634.78万元。

丘吉尔说：“保险是唯一的经济工具，能够保证在未来一
个不可知的日子，有一笔可知的金钱。如果我办得到，我一定

要把保险两个字写在家家户户的门上，以及每一位公务人员的手册上。
因为我深信，通过保险，每个家庭只要付出微不足道的代价，就可以避免
遭受万劫不复的灾难。”

中国人寿保险股份有限公司河南省分公司

2018年十大理赔案例
本报记者 王 平 通讯员 刘富安

案例一

启 示

客户W先生，64岁，于1998年5月至2017年1月期间分别投保“鸿寿
养老金保险（97版）”“康宁终身保险”“国寿鑫如意年金保险（白金版）”“国
寿鑫福年年养老年金保险”“国寿鑫福赢家年金保险”。2018年8月2日，
W先生因脓毒性休克不幸身故。中国人寿接到家属理赔申请后，及时安
排专人进行理赔服务，快速向W先生家人给付身故保险金251.43万元。

天有不测风云，人有旦夕祸福。没有人能预知生命中的
不幸，我们能做的就是，在我们还安好的时候，购买一份好的

保险，因为保险会将我们的爱延续到父母、妻儿的生命中。

案例二

启 示

客户Z先生，52岁，于1998年10月至2014年8月期间分别投保“重大
疾病终身保险（97 版）”“康宁终身保险（2007 修订版）”“康宁终身保险
（2007修订版）”“国寿防癌疾病保险”。2017年12月27日，Z先生因疾病在
医院住院治疗，确诊为乙状结肠癌。接到Z先生的报案后，中国人寿安排
专人前往医院慰问，快速向Z先生给付重大疾病保险金196万元。

命运的安排往往出乎意料，疾病和意外谁都无法预测。
每一笔真实的赔款都是保险无声的诺言，每一次及时的赔付

都是中国人寿大爱的体现。

案例三

启 示

客户S先生，19岁，于2005年2月投保“国寿千禧理财两全保险（分红型）”；
2011年11月又投保“国寿福满一生两全保险（分红型）”。2018年6月13日，
S先生在许昌市魏武大道因交通事故造成身故。接到家属的理赔申请后，中
国人寿及时核实处理，快速向S先生家人给付身故保险金143.05万元。

保险就是人们化解经济危险和损失的“灭火器、降落伞和
备用胎”。在危急时刻，保险真的很暖人心。“如果爱，请深

爱”，保险让生者拥有强大的力量保障家人的生活，让逝者家人走出悲痛、
走向重生。

案例四

启 示

客户H先生，65岁，于2015年1月至2017年7月期间分别投保“国寿
鑫福年年年金保险”“国寿鑫福赢家年金保险”“国寿鑫福一生两全保险
（分红型）”“国寿鑫如意年金保险（白金版）”“国寿鑫福年年养老年金保
险”“国寿鑫福宝年金保险”。2018年9月26日，H先生因疾病不幸身故。
接到家属的理赔申请后，中国人寿安排专人协助客户家属准备理赔资料，
快速向H先生家人给付身故保险金132万元。

一份保险，一份承诺。逝者已矣，生者坚强。中国人寿用
心服务、用爱护航，让逝者安息。

案例五

启 示

客户C先生，50岁，于2015年2月、2016年2月投保“国寿如意随行两全
保险”。2016年4月6日，C先生在河南省新乡市封丘县因交通事故意外身
故。接到客户家属报案后，中国人寿及时核实处理，快速向C先生家人给付
身故保险金131.25万元。

你永远不知道明天和意外哪一个先来。我们能做的就是在
我们还安好的时候，购买一份好的保险，因为保险会将我们的爱

延续到父母、妻儿的生命中。

案例六

启 示

客户X先生，30岁，于1998年9月至2014年6月期间分别投保“99鸿福终
身保险（97版）”“国寿福满一生两全保险（分红型）”“国寿福禄双喜两全保险
（分红型）”。2018年3月4日，X先生因肠癌在医院住院治疗，不幸身故。中
国人寿接到家属理赔申请后，及时核实处理，快速向X先生家人给付身故保
险金115.11万元

生活中处处存在风险，人们无法预料哪一天会发生意外。因
此，大家有必要购买一份保险来化解风险。当意外来临，保险会

将你的爱在家人身上延续。

案例七

启 示

客户L女士，19岁。其母于2005年12月至2018年5月期间分别为其投
保“康宁定期保险”“康宁定期保险（2007 修订版）”“国寿康宁终身重大疾
病保险（2012 版）”“国寿防癌疾病保险”“国寿附加瑞鑫提前给付重大疾病
保险（典藏版）”“国寿附加学生儿童重大疾病保险（A型）”“国寿附加学生儿
童住院费用补偿医疗保险（A 款）”“国寿如 E 康悦百万医疗保险（C 款）”。
2018年8月5日，L女士因身体不适在医院治疗，被确诊为甲状腺癌。中国
人寿接到L女士的理赔申请后，及时核实处理，快速向L女士给付重大疾病
保险金107.33万元。

随着环境污染日益加剧，疾病发病率逐渐上升，我国人均身
患重大疾病的比例日益升高。一旦身患重大疾病，意味着给家庭

带来巨大的经济负担，给家人带来沉重的精神压力。重大疾病并非难以治
愈，但是治愈重大疾病所需要的巨额医疗费用很少有家庭能支撑得起，所以
提前购买重疾险可以防范由重大疾病所带来的一系列负面影响，减少家庭经
济支出，建立安全保障。

案例八

启 示

客户W女士，44岁，于2002年6月至2015年5月期间分别投保“康宁定
期保险”“康宁终身保险”“国寿康宁终身保险（2007修订版）”“国寿康宁终身
重大疾病保险（2012版）”“国寿防癌疾病保险”“国寿附加防癌两全保险”“国
寿附加瑞鑫提前给付重大疾病保险（典藏版）”。2017年7月3日，W女士因弥
漫性腱鞘巨细胞瘤在医院住院治疗。中国人寿接到W女士报案后，及时安
排人员协助客户准备理赔资料，在短时间内向W女士给付重大疾病保险金
103.7万元。

由于生活环境和工作压力的影响，重大疾病的发病率逐渐升
高，拥有保障一定是从基本保障做起，重大疾病保险的作用就在

于提前做好基础保障。

案例九

启 示

客户Y先生，50岁，2017年1月投保“国寿鑫丰新两全保险（A款）”。2018
年10月30日，被保险人Y先生在某地因车祸意外身故。接到客户家属报案后，
中国人寿及时核实处理，快速给付Y先生身故保险金88.4万元。

逝者已矣，生者坚强。中国人寿用心服务、用爱护航，让逝者
安息。意外无情，保险有爱，是保险让一个个沉浸在亲人离世痛

苦中的家庭重新有了生活下去的希望。

案例十

启 示
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征 稿
本版旨在给基层医务人员提供较为基础的、实

用的医学知识和技术，注重实践操作，内容涉及常见

病和流行病的诊治、安全用药等，具体栏目有《慢性

病防治》《合理用药》《答疑释惑》《抛砖引玉》《老药新

用》等，欢迎大家踊跃投稿，并提供宝贵的意见和建

议。

投稿邮箱：54322357@qq.com

联系人：杨小玉

联系电话：（0371）85966391

醒提 每周一练每周一练
（（乳腺癌乳腺癌、、宫颈癌宫颈癌、、急性乳腺炎急性乳腺炎、、牙周炎牙周炎））

一、下列哪项不是乳腺
癌的临床表现

A.癌块表面皮肤凹陷
B.肿块生长速度较快
C.肿块表面光滑，活动

度良好
D.橘皮样外观
E.最早表现为无痛，单

发小肿块
二、乳腺癌最早表现为
A.乳房疼痛
B.乳房多发肿块
C.乳房单发小肿块
D.皮肤呈橘皮样改变
E.乳头内陷
三、乳腺癌常常发生于

乳腺的哪个部位
A.外上象限
B.乳腺尾叶
C.乳腺外下象限
D.乳腺内上侧
E.乳腺内下象限
四、诊断乳腺癌可靠的

特殊检查是
A.放射性核素检查
B.钼靶照相
C.乳腺超声
D.红外线扫描
E.细针穿刺
五、患者为女性，48岁，

左乳头刺痒，伴乳晕发红、糜
烂3个月，查体：双侧腋窝无
肿大淋巴结，乳头分泌物涂
片细胞学检查见癌细胞，首
先考虑的诊断是

A.髓样癌
B.鳞状细胞癌
C.大汗腺样癌
D.乳头湿疹样癌
E.黏液细胞癌
六、患者为女性，48岁，

发现右乳无痛性肿块半年，
肿块大小约2厘米×2厘米，
右侧腋窝未触及肿大淋巴
结。患者最不可能的诊断是

A.乳腺囊性增生病
B.急性乳腺炎
C.乳头湿疹样癌
D.乳腺纤维腺瘤
E.乳腺恶性肿瘤
七、患者为女性，25岁，

发现右乳单发肿块 2 年，边
界清楚，表面光滑，肿块活动
度大，2 年来肿块无明显增
大，最可能的诊断是

A.浆细胞性乳腺炎
B.乳腺纤维腺瘤
C.乳腺囊性增生
D.乳腺脂肪坏死
E.乳腺癌
八、下述哪项是早期宫

颈癌的症状
A.反复阴道出血
B.阴道大量排液
C.接触性阴道出血

D.大腿及腰骶部疼痛
E.恶病质
九、早期发现宫颈癌的

最佳方法是
A.阴道镜检查
B.宫颈锥切术
C.宫颈刮片细胞学检查
D.宫颈活体组织检查
E.碘试验
十、患者48岁，白带多，

接触出血半年，妇科检查：
宫颈糜烂状，阴道外观正
常，子宫正常大小，双侧附
件区无明显增厚，首选确诊
检查是

A.阴道镜检
B.宫颈和宫颈管活检
C.宫颈涂片检查
D.宫颈锥切术
E.宫颈荧光检查
十一、孕 34 周妇女，血

性白带 1 周，窥器检查见宫
颈重度糜烂，触之易出血，宫
底脐上3指，胎心正常，宫颈
细胞学检查巴氏Ⅲ级，宫颈
活检初步诊断为子宫颈原位
癌。处理应是

A.待足月分娩后再做检
查

B.待 36 周终止妊娠后
再处理

C.立即剖宫取胎+放疗
D.先放射治疗
E.立即剖宫取胎+全子

宫切除
十二、急性乳腺炎最常

见于
A.乳头凹陷妇女
B.产后哺乳期妇女
C.妊娠期妇女
D.以上都是
E.以上都不是
十三、初产妇哺乳期预

防急性乳腺炎的措施，下列
哪项是错误的

A.养成定时哺乳习惯
B.避免乳汁淤积
C.防止乳头皮肤损伤
D.注意婴幼儿口腔卫生
E.抗生素预防感染
十四、下列哪项不是牙

周炎的四大症状
A.牙槽骨吸收
B.牙龈炎症
C.牙周袋形成
D.牙移位
E.牙齿松动
十五、判断有无牙周炎

的重要指征是
A.牙龈红肿
B.附着丧失
C.龈袋超过3毫米
D.牙龈出血
E.牙龈乳头状增生

（答案见下期本版）

本公司提供各种规格具有良好粘贴性和透气性的胶贴，适
用于贴脐疗法及穴位贴药疗法固定药物。

凡购买胶贴总金额达到200元以上者，赠送一本《偏方研究与
应用》和其他中药外治资料，欢迎联系。

联系方式：（0372）2588505 18623828505（微信同号）
QQ：1352341939 联系人：王红伟
地址：安阳市高新区峨嵋大街火炬创业园8号楼

安阳市康尔寿健康品有限责任公司

供：脐疗及穴位用空白胶贴

广告

每期时间为两天，食宿费 150元，资料费 50元，提前预
约报名，满50人开班。

地 点：河南省安阳市
主办单位：安阳市正本中药外治研究所
主 讲 人：伦西全（1964年出生，1984年毕业于河南中医学

院。百度搜索“伦西全”可了解详情）
联系人：王红伟（0372）2588505 18623828505（微信同号）

来信来电即寄详细授课内容

中药外治实用技术培训班

广告

上期答案（1月31日）

一、C

五、B

九、C

十三、D

二、C

六、E

十、D

十四、A

三、B

七、C

十一、D

四、A

八、E

十二、D

患者为男性，48岁，患高血压
病3年。患者先后服用硝苯地平
片、酒石酸美托洛尔片、缬沙坦等
药物控制血压。

1年前，患者因血压控制差到
医院就诊，药物被调整为盐酸特拉
唑嗪片2毫克，1次/天，每天晚上服
用；卡托普利片50毫克，2次/天；酒
石酸美托洛尔片25毫克，2次/天。
患者服药约10天后开始出现轻微

的尿频、尿急症状，未处理。
近半年，患者尿频、尿急症

状比以前加重，偶尔出现漏尿
现象。患者到当地医院就诊，
医生给予磷霉素氨丁三醇颗粒
3 克，1次/天。治疗后，患者症状
未缓解，遂来我工作的医院就诊。

患者经实验室相关检查，排
除尿路感染。临床药师建议患者
停用盐酸特拉唑嗪片，调整降压

方案。第 3 天电话随访，患者尿
频、尿急等症状消失。

患者既往无尿失禁症状，在
服用盐酸特拉唑嗪片后，约第 10
天开始出现尿频、尿急症状，是随
着时间的延长而出现尿失禁的。
盐酸特拉唑嗪片说明书提示盐酸
特拉唑嗪片有尿频、尿失禁等不
良反应。因此，判断该患者尿频、
尿急、尿失禁等不良反应是由盐

酸特拉唑嗪片引起的。
盐酸特拉唑嗪片为长效选择

性α1-肾上腺素能受体阻滞剂，
α1受体可以使膀胱颈、前列腺和
尿道平滑肌松弛，导致尿频或尿
失禁。停用α1-肾上腺素能受体
阻滞剂后，症状可完全缓解。在
临床诊疗中，患者使用α1-肾上腺
素能受体阻滞剂后，若出现尿频、
尿急、尿失禁等症状，在病情允许

的情况下，应立即停用可疑药品。
盐酸特拉唑嗪片导致尿失禁

不良反应比较罕见，当患者出现
尿频、尿急、尿失禁等症状时，切
勿按照尿路感染治疗。在患者使
用盐酸特拉唑嗪片的过程中，应
观察泌尿系统症状和临床表现，
确保患者安全用药。

（作者供职于阜外华中心血
管病医院）

郑州松恩生物科技有限公司
郑州松恩生物科技有限公司第四代治疗鼻炎技术，是纯中

药疗法，具有不痛苦、操作简单的特点，对鼻窦炎、鼻甲肥大、慢
性鼻炎等疾病可以签约治疗。该技术对过敏性鼻炎也有较好的
临床效果。

寻求合作伙伴，携手打造地方品牌。
加盟松恩，使您的药店、诊所可以成功转型发展。
地址：河南省郑州市中原区陇海路与桐柏路交叉口凯旋门

大厦B座2705室。
联系人：李经理 电话：13275972217 广告

警惕药物引起的尿失禁
□张 梦


