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医院人文建设实际上就是医院人
文环境建设，是医院环境建设的重要组
成部分，包括医院的人际环境、医院与
社会公共关系等。

医院的人文建设是构建医院和谐
人际关系、建设和谐医院的重要组成部
分。良好的医院人文环境，能打造医院
形象、传播医院文化、提高员工素质、铸
就医院精神，对促进医院的全面发展，
具有十分重要的意义。

人文建设对医院发展的重要性主
要体现在内在性和外在性两个方面。

内在性是指人文环境建设方面医
院需要下功夫，练内功解决的素质提升
问题。它是医院内部的一种无形资产，
是软实力，更是一种重要的医疗资源。

医疗资源一般分为3个方面：一是
以金钱为基础的医疗物质资源；二是以
人才为基础的医疗技术资源；三是以思
想、道德、文化等为基础的医学伦理道
德资源。这 3 个方面的医疗资源经过
合理配置和市场运作，可以转化为医疗
资本。

医院人文环境是医院无形资产的
一部分，一旦形成，就能给医院带来一
定的经济效益和社会效益。良好的医
院人文环境不仅能大大提升医院的内
部和外部形象，提高医院的信誉和知名
度，还能增强患者和整个社会对医院的
信任，使其在同行中处于优势地位，从
而吸引更多的患者资源，提高社会效
益。

相反，医院人文环境的恶化会使医
院的形象受损、信誉下降，为医院的发
展带来不利影响。

医院人文环境建设的外在性指的
是：社会生活是由人类的各种关系组成
的，充满着这样那样的矛盾。对待矛盾
的不同态度，在处理矛盾时采用的不同
方法，都会产生不一样的结果。我们要
求同存异、互谅互让、诚信合作，达到互
利共赢，取得“一加一大于二”的效果，
进而促进医院的长远发展；反之，则会
导致人人自危，两败俱伤。

因此，我们应重视建设良好的医院
人文环境，发挥其积极、正面的作用，促
进医院的发展。

（作者供职于郑州人民医院）

■一家之言
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习近平总书记在庆祝改革开放
40 周年大会上强调：“积极培育和践
行社会主义核心价值观，推动中华优
秀传统文化创造性转化、创新性发
展，传承革命文化、发展先进文化，努
力创造光耀时代、光耀世界的中华文
化。”植根于中华优秀传统文化沃土
的新乡先进群体精神，正是社会主义
先进文化的延伸和存续，也恰是党的
革命文化的当代诠释。

当前，面对改革发展的繁重任
务，要求我们必须以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，认真学
习贯彻党的十九大精神，进一步弘扬
新乡先进群体精神，保持昂扬向上、
知难而进的精神状态，全力推动改革
开放向纵深发展。

习近平总书记指出：“信仰、信
念、信心，任何时候都至关重要。小
到一个人、一个集体，大到一个政党、
一个民族、一个国家，只要有信仰、信
念、信心，就会愈挫愈奋、愈战愈勇，
否则就会不战自败、不打自垮。无论
过去、现在还是将来，对马克思主义
的信仰，对中国特色社会主义的信
念，对实现中华民族伟大复兴中国梦
的信心，都是指引和支撑中国人民站
起来、富起来、强起来的强大精神力
量。”

面对新形势、新任务，如何进一
步扩大改革开放的成果，推进新时代
改革开放不断前进，是我们面临的新
考验、新挑战。

党员干部如何应对新考验、新挑
战，我认为关键要养好“三气”：即正
气、锐气、豪气。

BB锐气
所谓锐气，就是敢于负责担当，敢于战胜困难，敢于创新，敢于开拓进取。
2016年 3月 5日，习近平总书记曾强调，要保持锐意创新的勇气、敢为人先的锐气、蓬勃向上的朝气。当

前，改革发展困难多、任务重，年度工作指标高、压力大。压力是一种责任，压力大说明责任感强。如若任尔风
急雷鸣，我自无动于衷，那将是何等悲催。

在精神层次上，我们要勇于克服困难，敢于夺取胜利，就要有一股子拼劲儿，有一种不服输的韧劲，不能缩
手缩脚、畏首畏尾，不能被困难吓倒、被问题拦住；应当多为成功想办法，不为懈怠找借口，只要坚持在路上，就
没有到达不了的地方。

养好锐气就是不畏压力，不把压力当包袱，既要有寝食难安的忧国忧民情怀，又要有变压力为动力的责任
担当；就是不怕艰难，寻求突破，坚信办法总比困难多；就是不安于现状，不甘落后，积极向上，锐意进取，充满
朝气和活力，保持斗志昂扬的精神状态；就是不抱残守缺，不因循守旧，不怕失误，开阔视野，抢抓机遇，勇于创
新，敢涉深水，努力搭上时代前进列车。

当然，养锐气不是鼓励蛮干，仍需要三思而后行，全面考虑、统筹安排、协调推进、和谐发展。

CC豪气
所谓豪气，就是要有大气、大风范。
既然作为党员，就应履行党员义务，践行党的宗旨；即便不能成为优秀党员，至少要做合格党员。既然作

为干部，就要履行职责，恪尽职守。古人尚知“为社稷之臣，不能匡君救主，空生天地间耳”“当官不为民做主，
不如回家卖红薯”，何况当今拥有丰富知识和过硬本领的现代化干部，更应有一腔豪情，在广阔的平台上大展
宏图。

养豪气就是不愧对组织的信赖，不愧对每月按时发放的薪酬，不愧对人民群众的信任。豪气与年龄无
关。青年同志精力充沛，意气风发，不可有“锐气藏于胸”的过分老成，要敢于挺立潮头，此时不搏更待何时；
中年同志事业有成，但是不能只“种好自己的三分地，莫管门前是与非”，要有“气吞万里如虎”的豪迈气概和

“数风流人物，还看今朝”的坚定信心；年长的同志不可求稳保本，自动减速降挡，要有“宝刀未老”的意念，抓
好“传帮带”。

养豪气，与职位无关。古人云，“责任无细微”“力微责任重”。实现中国梦，分工不同，人人有责。各尽所
能，都大有可为，每一份贡献都值得尊重。

面对新的形势，唯有提速前进。让我们坚定信仰、信念、信心，养好正气、锐气、豪气，做到有视野、有担
当、有胸怀、有能力、有操守，努力推动新一轮的改革发展，共同创造更加美好的明天！

AA正气
所谓正气，就是要强化政治意识、大局意识、责任意识、看齐意识，这绝非套话、虚言。
上级部署的重点工作，都是我们做工作的刚性要求。也就是说，不能讨价还价，不能总想任务少一点儿、

标准低一点儿；不能变相回避，找各种借口躲着困难走；不能棚架搁浅，嘴上喊得响，表面承诺好，总是不落到
实处。我们应全面贯彻、不折不扣，主动出击、不推不拖，坚持标准、不虚不假。

当然，针对这些工作，我们并非不能发表不同意见，而是反对阳奉阴违、当面不说、背后乱说；也并非机械
地服从，而是提倡敢于直言、善抓敢管，反对唯唯诺诺，反对做“老好人”。

在工作实践上，我们要增强执行力，主动出击、快速反应。落实改革和发展的要求，需要积极主动，需要迅
速行动，需要不折不扣。我们要主动思考有关问题，积极谋划推进方案，全面设计发展规划；要立即付诸行动，
做到快节奏、高效率；要扎实推进，不讲条件、不降标准、不搞变通。

当今社会，不仅仅是大鱼吃小鱼，而且是快鱼吃慢鱼的时代。形势很严峻，竞争很激烈，我们不甘落后的
唯一办法就是如何让自己跑得更快。如果只会做表面文章，玩虚功，发牢骚，耍小聪明，那么所有的蓝图都将
成为笑谈，也没有丰厚的发展红利可以分享，甚至连以前的积累也会消耗殆尽，到时候只能扼腕叹息，悔之已
晚。

在纪律和作风上，我们要懂规矩，要务实。村干部李连成有句非常朴实的名言：“讲政治就是懂事。”什么
是懂事，就是不利于改革创新的话不说，不利于创新发展的事不做，应紧紧围绕中心工作和发展目标，凝心聚
力，协同作战。

新时代面对新挑战新时代面对新挑战
党员干部要养党员干部要养好好““三气三气””

□□魏文君魏文君

（作者系中共新乡医学院党委委员、党委宣传部部长、教授）

以精湛之术治病 以仁爱之心救人
——记巩义市人民医院儿科主任兼新生儿重症监护室主任贺双文

本报记者 杨 须 通讯员 白 鹏 张艺丹

他，忠于职守，兢兢业业，28
年如一日奋斗在儿科临床一线，
任劳任怨，无怨无悔。

他，视事业如生命，待患儿
如亲人，用实际行动诠释了医生
救死扶伤、全心全意为人民服务
的天职。

他，就是巩义市人民医院儿
科主任兼新生儿重症监护室主
任贺双文。

挑战“医学之巅”
刷新业务新高度

俗话说“学高为师”。贺双
文深知，要想给别人一杯水，自
己不但要有一桶水，而且应该有
源源不断的活水。

贺双文经常上网查阅资料，
不断更新自己的业务知识、提高
自身能力。他自费购买上千元的
学习光盘，连续数月观看，还带动
科室人员共同学习，并应用到工
作中，不断开展新技术。

在他的带领下，科室先后引
进了机械通气治疗新生儿呼吸
危重症、早产儿肺表面活性物质
应用两项技术，挽救了很多早产
儿的生命，填补了巩义市多项技
术空白。

贺双文带领他的团队在困
难中砥砺奋进，一次次挑战“医
学之巅”，一次次刷新危重新生
儿抢救新高度。

2018 年 5 月，一名体重约
850 克的“迷你宝宝”由于各器
官系统发育不成熟，出生后合并
新生儿呼吸窘迫综合征在该院
治疗。入院后，医务人员立即给
予患儿经口气管插管、肺表面活
性物质应用等治疗。“巴掌大”
的患儿在贺双文及其他医务人
员的精心治疗和照料下健康成
长，住院 70 天，出院时体重达
2020 克，刷新了科室低出生体
重宝宝救治记录，再创生命奇
迹！

近两年，贺双文带领科室人

员先后开展了儿童胃肠镜、小儿
支气管镜、小儿肺功能检查、小
儿视频脑电监测等新技术，达到
省级先进水平，使广大危重患儿
不出巩义就能得到救治，也使该
院儿科诊疗水平在周边地区同
级医院中处于领先地位。

用真情微笑服务
用关爱温暖人心

患儿家属对医务人员的技
术水平要求高，儿科工作责任
重、压力大，风险也大。

“儿科医务人员对待孩子一
定要有耐心，即使累，但是一想
到这么小的孩子生病了，我们就
不忍心休息了。”这是贺双文常
挂在嘴边的一句话。

在儿科工作 20 余年，贺双
文从来没有休过一个完整假期；
遇到危重疑难患者时，他第一时
间参与会诊、抢救，甚至整天守
护在患者旁边；在工作中任劳任

怨，一丝不苟，真心对待每个服
务对象；几十年如一日，每天提
前半小时上班，节假日也到医院
查房。

查房时，贺双文总倾身听取
患儿的话语，仔细为他们进行体
检，向患儿传递关怀、尊重和希
望。他的手机保持 24 小时畅
通，即使深夜接到患儿家属的电
话，也会毫无怨言地赶到病床
前，不管是上班还是放假、白天
还是黑夜，随叫随到。

贺双文希望每个患儿都能
感受到医务人员无微不至的关
爱，冬天给患儿查体前先把自己
的手搓热、把听诊器捂热。当患
儿及家属对治疗不了解、心存疑
虑和恐惧时，他都会耐心解释并
用通俗的语言使他们理解、接受
并打消顾虑。

贺双文始终致力于儿科医
学发展事业，不仅承担了本院的
医疗工作，还经常到医共体成员
单位和乡镇卫生院帮教，坚持定

期下乡义诊，全心全意为患儿服
务。据了解，2018 年他共下乡
查房、讲课 30余次。

开小处方的大专家

“踏踏实实做人，端端正正
行医”是贺双文的格言。

从医 28 年来，贺双文从不
以医谋私，经常开出很小的处方
为患儿解决病痛。

有些患儿康复后，家长为表
达谢意送来钱物，他都婉言谢绝
了。对于有些患儿家属，担心拒
收红包会引起他们的误会与不
安，贺双文会不厌其烦地做好解
释和安抚工作，以取得他们的理
解与信任；对实在拒绝不了的红
包，他也会立即存入患儿的住院
账户中。

“看病，不是给患儿开了药
就完事儿了。我们既然身穿白
衣，就要对生命负责。在这个神
圣的工作岗位上，我们不仅要有

技 术 ，更 要 有 爱 心 。”贺 双 文
说。他把患儿的微笑当成最珍
贵的礼物；把对患儿爱的付出，
当成最大的快乐，受到患儿家属
的交口称赞。2018 年，他开出
的处方日均 400 余张，平均金额
未超过 80元。

恪守医德 廉洁行医

作为儿科主任，贺双文经常
在科室会议及晨会上要求全科
医务人员严格遵守法律法规，时
刻警醒自己和科室人员要恪守
医德，做到“合理用药、合理检
查、合理治疗、规范收费”，力求
以最经济、最实惠的治疗方案达
到最佳治疗效果。

在医疗实践中，贺双文严格
遵守医德规范，不出虚假证明，
不开大处方，不开“人情方”。
2018 年，他们共收到患儿的感
谢信 300余封和锦旗 30余面，拒
收红包金额达数万元。

荣誉面前不骄傲

在贺双文的带领下，2018
年，巩义市人民医院儿科成为河
南省危重症儿童救治网络成员
单位；新生儿重症监护室顺利通
过河南省卫生健康委员会组织
的危重新生儿救治中心标准化
单位建设验收，并被评为“县级
标准化危重新生儿救治中心”；
刘亚涛副主任获得河南省妇幼
技能竞赛一等奖及河南省“五一
劳动奖章”；李静静医生获得河
南省基层妇幼健康服务骨干医
师技能竞赛个人一等奖；庞亚辉
医生被评为郑州市基本药物合
理应用技能竞赛标兵……

面对荣誉，贺双文表示，所
有的成就都属于过去，作为一名
医生，他最大的愿望还是希望每
一名患儿都能在自己的治疗下
痊愈出院。在今后的工作中，他
会一如既往，带领科室医务人员
保障患儿的健康！

■本期关注


