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院内，凉爽的风轻轻把花香
吹散。绿化带内，一名年轻人正
在清扫杂物，看起来精神不错。

年轻人姓胡，他曾患有重症
心肌病，是郑州市心血管病医院
（郑州市第七人民医院）2018年第
一例心脏移植手术患者。如今，
他有了一个新的身份——郑州市
心血管病医院的志愿者。

把小胡从死亡边缘拉回来的
正是郑州市心血管病医院先进的
心脏移植技术。该院从 2018 年
获得心脏移植准入资质后，于
2018年4月开展了第一例心脏移
植手术。截至目前，郑州市心血
管病医院已成功开展 14 例心脏
移植手术，这在全省心脏移植手
术历史上是空前的。

患者：一波三折 终获新生
对于终末期心脏病患者来

说，能够顺利移植心脏，意味着生
命的“失而复得”。

“又活过来了。”今年 5 月 8
日，45岁的林先生在接受心脏移
植手术后的第20天，看着公园里
生机盎然的花花草草，他感叹自
己“重生了”。据了解，林先生从
术后一周开始，便在专业护士的
陪同下，到病房楼下的公园散散
步，晒晒太阳了。

家住山西运城的林先生因缺
血性心肌病，辗转多家医院治疗，
尽管所有的常规治疗措施用尽，
他仍然出现了明显的心功能衰
竭，睡不成觉、吃不下饭，生活质
量极差。他曾绝望地以为自己

“过不了今年的冬天了”。

很多医生建议林先生通过做
心脏移植手术来治疗疾病。这是
唯一也是最好的一种处理方式。
可是到哪儿做手术呢？他拿不定
主意。

今年3月，在朋友的介绍下，
林先生和家人慕名来到郑州市心
血管病医院，找到心脏移植中心
主任杨斌。

据了解，刚到医院的时候，林
先生身体状况极差，肺动脉压力80
毫米汞柱（1 毫米汞柱=133.322
帕），阻力指数很高。在心脏辅助
设备的帮助下，在多种治疗方案的
应对下，林先生身体的各项指标逐
渐恢复正常。在为这名患者调理
身体的同时，郑州市心血管病医院
工作人员通过OPO（人体器官获
取组织）寻找供体，并做好随时为
他做心脏移植手术的准备。

“他确实病得很重，‘发动机’
（心脏）需要更换。我们好不容易
找到了新的‘发动机’，但那时他
还处于心源性休克状态，无法接
受心脏移植手术。我们就先为他
装了个心脏辅助装置，继续等待
时机。幸运的是，4天后，我们顺
利为他完成了心脏移植手术。现
在，他恢复得很不错，能去医院的
花园散步了。今天早上我去查房，
告诉他‘在这儿安心治疗，我们一
定会让你健健康康地回家’。”这
是杨斌在微信朋友圈对林先生病
情的记录。三言两语道出了这名
患者一波三折的心脏移植手术过
程。

过程是曲折的，但结果是美

好的。术后第2天，林先生脱离呼
吸机、取下肺插管，开始进食，并
和医生进行简单交流，开始床上
活动。术后第3天，林先生的状态
一直趋于平稳，已不需要外在辅
助医疗器械的支持，可以下床活
动了。同时，他开始服用一些抗
排异和保护肝脏的药物。手术一
周后，林先生转入心脏移植病房；
手术两周，开始户外活动。

团队：始于责任 实力领跑
领跑的人，往往要比别人付

出更多的努力。
心脏移植手术，是终末期心脏

病患者重获新生的一个梦。而怎
样将患者的梦想照进现实，对于郑
州市心血管病医院心脏移植技术
团队来说，也是一次自我挑战。

作为三级甲等心血管病医
院，郑州市心血管病医院已有30
多年的肾脏移植经验。2001 年
10月，该院开展了全省首例同种
异体原位心脏移植手术。

“开展心脏移植手术是心血
管病专科医院的责任。”在郑州市
心血管病医院院长袁义强看来，
重启心脏移植技术一直是大家的
梦想，作为心血管病专科医院，就
应该勇当开展心脏移植技术的先
锋。

于是，2017年，郑州市心血管
病医院向国家卫生计生委（现为
国家卫生健康委员会）申报心脏
移植准入资质，积极筹备开展心
脏移植技术，成立了领导小组和
技术团队，并设立专门的心脏移
植病房，购买先进的医疗设备，派

出多名专科医师到国家知名心脏
中心进修心脏移植技术，为开展
心脏移植技术奠定了扎实的基
础。

2018 年年初，经中国人体器
官捐献与移植委员会审议通过，
国家卫生计生委认定该院心脏移
植执业资格。

新的起点召唤着使命和担
当。郑州市心血管病医院在获得
心脏移植准入资质后，如何确保
心脏移植手术的顺利开展呢？

郑州市心血管病医院早早做
足准备，组建包括心外科专家杨
斌、麻醉科主任魏金聚、心脏重症
监护室主任郭长英等 30 多人的
心脏移植团队。派专人到心脏移
植技术先进的医院学习培训，反
复进行动物实验，制订各种流程
和操作规范……

过程是艰难的，但遇到的每
一个挫折都将成为未来攀登顶峰
的阶梯。

“心脏移植手术难度大，难在
各个环节都要丝丝入扣，不容有
任何闪失。”据杨斌介绍，心脏移
植手术作为难度最大的器官移植
手术，除了对术前、术中的操作技
能，以及团队配合要求苛刻之外，
对术后护理的要求也同样严格。
患者能否顺利康复，与手术各个
环节的处理密切相关。

爱弥漫在平日的点滴中，珍
藏在生命的记忆中。一般情况
下，患者在心脏移植手术后的一
周内，都是在重症监护室度过
的。郑州市心血管病医院重症

监护室主任郭长英说：“我们像
呵护新生儿一样，时刻关注患者
的血压、心率，紧紧盯着肺动脉
压，随时了解患者各脏器的功能
及各项化验指标的变化；每天看
着患者一点点恢复，再难也值
得。”

据了解，患者在心脏移植手
术过程中，使用了不少免疫制
剂，机体免疫力受到很大限制，
对术后无菌环境要求很高，每天
摄入的饮食和穿的衣服都必须
经过严格的无菌处理。患者从
重症监护室转回心脏移植病房
后，由专业护士进行 24 小时照
护，并对其睡眠时间、饮食饭量、
情绪起伏、大小便次数等生活细
节进行记录。

脚踏实地的学习培训，科学
严谨的实验演练，执着的挑战精
神……保障着郑州市心血管病医
院弯道超车，成为领跑者。

现状：心脏移植手术已成为
常态手术

早在几千年前，我国著名医
学家扁鹊就萌生了换心之术的想
法 ，这 在 过 去 曾 是 天 方 夜 谭 。
1967年12月3日，一位缺血性心
肌病患者在南非一家医院成功接
受人类第一例心脏移植手术。现
如今，随着医学技术的高速发展，
心脏移植手术的实施已经算不上
什么难事儿。

据杨斌介绍，心脏移植手术
的规定、原则都非常规范，并且远
期效果非常好。比如扩张性心肌
病，中国数据显示10年生存率已

经超过80%。也就是说，80%以上
接受心脏移植手术的扩张性心肌
病患者在手术10年后，还生活得
很好，可以像正常人一样工作、生
活、结婚、生子……

在全国 1000 万例心力衰竭
患者中，有十分之一是终末期心
力衰竭患者，心脏移植手术是挽
救这类患者生命最后的方法。但
现实是，全国范围内，一年心脏移
植手术量还不到400例。

杨斌认为，这个状况的出现
是多种因素造成的：一方面是供
体紧张，一些终末期心脏病患者
等不到合适的供体；另一方面是
患者对心脏移植手术的认识不
足，在犹豫中错失良机。

杨斌提醒，心脏移植手术适用
于那些药物治疗不佳或不能进行

常规外科治疗的患者，且若不进行
移植手术治疗，其预后一年生存率
低于50%的终末期心力衰竭患者，
主要适应证包括缺血性心肌病和
非缺血性心肌病。目前，就河南范
围来看，由于开展心脏移植技术的
医院有限，心脏供体基本能满足需
求。在郑州市心血管病医院，取
心、移植、麻醉、体外循环、手术室
护理、术后监护等完全由心脏移植
团队独立完成，技术方面已不是问
题。需要移植的患者，大可不必因
为犹豫而错失良机。

一年的时间里进行了14例
心脏移植手术，郑州市心血管病
医院开创的心脏移植“加速度”，
标志着该院技术实力实现了大跨
越；同时，也给河南的终末期心力
衰竭患者带来了重生的希望。

心脏移植心脏移植：：让生命重现光芒让生命重现光芒
——探访郑州市心血管病医院（郑州市第七人民医院）心脏移植中心

本报记者 丁 玲 文/图

2018年5月，小胡康复出院。

绿树掩映，清水依傍，有花草
点缀其间，有鸟鸣常伴左右，远离
市区雾霾，俯瞰麦田村庄……近
日，从坐落在王屋山脚下的济源
市第三人民医院传来喜讯，该院
顺利通过“全国老年友善医院”现
场评审，成为济源市首家、河南省
第二家“全国老年友善医院”。

作为一家有着辉煌历史，也
曾遭遇发展低谷的医院，济源市
第三人民医院一路走来，波折不
断。从 2016年下半年开始，该院
转型发展，重点进行老年病科建
设。2017年4月1日，该院成立济
源市首家以老年病治疗、照护、营
养支持、康复为一体的全护模式
的老年病科，服务口碑叫响整个
济源，甚至辐射豫西北地区。

把温情服务做到忘我
让老人更舒心

“老人在这里，我们放心。其
他地方都是护工照料老人生活，
这里是护士全天候照料，而且这
里有无死角的监控，医院领导可
以随时监督病区情况，如果有异
议，我们家属也可以跟医院提出
查看监控。”济源市刘先生说。刘
先生的父亲多年卧床，之前曾经
尝试过在家护理、养老院护理等
方式，但都不是太理想。后来因
为老人在养老院生病被送到济源
市第三人民医院，家人才发现老
人在这里更加舒心。

像刘先生父亲这样的例子在
济源市第三人民医院还有很多。
据了解，该院先后与济源市 12家
养老机构签订服务协议书，定期
走进敬老院，开展医疗服务和健
康教育宣传活动，并对敬老院的
护工进行培训，建立医疗照护互
转绿色通道。“我们这里有相当一
部分老人疾病较重甚至卧床，迫切
需要一个能够提供专业治疗和养

老的地方。在生命周期的末端，因
为疾病和年龄的关系，他们的生存
质量和尊严受到挑战。别人不敢
做的事情，我们愿意去尝试，并尽
最大的努力做好，提高这些老人的
生存质量，让他们的晚年更有尊
严。”济源市第三人民医院党支部
负责人韩庆文说。

“帮天下子女尽孝，让所有父
母安康，解社会家庭之忧”是济源
市第三人民医院老年病科的服务
宗旨，在这里，温情服务能够做到
极致。曾经有家属来这里探望老
人，看到医务人员一边温和地和
老人说话，一边用手帮老人掏大
便。后来，这位家属悄悄地问护
士会不会嫌弃老人，护士回答：

“那位伯伯排便困难，想尽各种办
法都未见效。能够帮助老人排
便，我打心眼儿里感到高兴，伯伯
现在一定舒服多了。”

在这里，每两周都要给老人
洗一次澡，包括卧床、插管的老

人。洗澡时，护士要将老人推到
医院专门的浴室，对老人进行全
身清洗。每一次洗澡都要有6~10
名医务人员前后忙碌，保证老人
的安全，让老人洗得更舒服。在
这里，护理人员实行“三班倒”，每
天不间断巡视，每次都是在病床
头交接班。交接班人员一起给老
人翻身，查看情况，发现问题及时
处理，确保老人安全。在这里，医
务人员说得最多的一句话就是

“我家老人”。只要能让老人多吃
一口饭，他们就会高兴一整天；如
果哪位老人病情危重了，他们就
会日夜担心。时间久了，老人都
特别依赖这里的医务人员。有一
位在这里住了一年多的老人，家
人喊他都没有反应，但是只要这
里的护士跟他说话，他就会眨眨
眼睛，动动手指。
把饮食质量控制做到“苛刻”

保证老人营养
“张医生，您看看我需不需要

营养餐？我看老陆头接受了营养
治疗之后，精神头儿好多了，您也
给我治疗下呗！”5 月 13 日早上，
济源市第三人民医院营养师张承
红进行营养查房时，病房里一位
老人拉着他提出了要求。

“李大爷，您别急，您的胃口
和精神头儿不都挺好的吗？您只
要按照我们医院提供的营养餐正
常饮食就行了，我们的营养餐都
是根据你们的身体情况特别设计
的……”

济源市第三人民医院营养师
根据老人的营养需求，采用“三正
餐三辅餐”的饮食原则，每周精心
编制食谱。同时，为了保证质量，
该院餐厅操作间安装了高清摄像
头，确保每一餐的用料品质。营
养餐制作完成之后，要经过医院
总值班及一线医护人员两次品尝
把关，凡不符合营养餐要求的，餐
厅必须重新制作。

同时，济源市第三人民医院

自 2018 年以来就针对住院老人
普遍存在营养不良、贫血、低蛋白
血症的状况，推出了“肠内营养治
疗”，通过胃肠道补充提供人体代
谢需要的营养物质，取得了良好
的临床效果，受到患者家属的好
评。

“所有老人吃的正餐我们都
要品尝，包括鼻饲老人的糊糊，我
们也要求必须品尝。”济源市第三
人民医院老年病科一区护士长程
成说，“我们就是要想尽办法满足
老人的营养需求，提高老人自身
的免疫力，促进其早日康复。”

把细节服务做到极致
让家属完全放心

在很多细节上，济源市第三
人民医院竭力做到温馨体贴。
在收费处，该院除了设置符合老
人坐在轮椅上高度的绿色窗口
之外，还专门将窗台的棱磨圆、
角包好，还在玻璃上方绘制了代
表吉祥如意的云图，以表达对老

人的祝福。该院还设置了老年
人阅览区，为老人提供一个修身
养性的地方。同时，该院利用走
廊坡道精心打造了文化教育长
廊，宣传孝道文化、健康中国等
知识。

为了让老年人有一个更加
舒适的住院就医环境，济源市第
三人民医院在一年内进行了两
次病区改造搬迁。从楼梯扶手
到供暖设备，从墙壁颜色到安装
监控，该院在每个细节上都体现
了对老人的用心。为了让老人
冬季过得更加舒适，该院从每年
10月下旬便开始集中供暖，直至
来年 5 月初，供暖时间远远超过
国家规定。为了让家属能够放
心地将老人送至全护病房，该院
还特意安装了在全国医院尚属
罕见的病区（安宁疗护病区）无
死角监控，保存时间为 15 天，家
属可以随时查看。同时，病区还
安装了先进的音乐播放器，每天

定时播放疗愈音乐，以缓解老人
的压力。

临终关怀是一个敏感而又无
法回避的问题。济源市第三人民
医院以“加强人文关怀”为服务原
则，在充分尊重家属意见的同时，
对重症老人进行安宁疗护，有许
多老人就是在这里安详地走完人
生的最后一程。每一位老人离世
后，该院老年病科参加抢救的医
护人员都要对离世老人进行最后
的陪伴，直至老人离开医院。对
此，很多家属感激不已。

“老吾老以及人之老”，济源
市市医学会副会长和秘书长、市
第三人民医院负责人陶光永说：

“下一步，我们将探索成立老年照
护师培训中心，设立医院老年综
合评估中心，成立医养结合服务
中心，开展济源市居家养老医疗
照护延伸服务中心工作等。作为
公立医疗机构，我们将竭尽所能
为老年人贡献一份力量。”

编者按：随着社会老龄化的到来，老年人，尤其是患有多种慢性病的老年人的养老问题成为社会关注的热点。怎样让这些老年人有保障地治疗，有尊严
地养老，是整个社会面临的难题。济源市第三人民医院顺势而为，攻坚克难，在绿水青山间打造出一座百姓中有口皆碑的“医养基地”。

绿水青山间打造绿水青山间打造““有尊严的医养基地有尊严的医养基地””
—— 济源市第三人民医院为老年人提供优质服务纪实济源市第三人民医院为老年人提供优质服务纪实
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病房里的特别生日 医院门诊医院领导慰问老人


