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在观看了庆祝新中国成立
70 周年的大阅兵后，我的内心激
动万分，对强大的祖国有了更直
观的感受，一种身为中国人的幸
运 感 、幸 福 感 、自 豪 感 油 然 而
生。军歌嘹亮、军姿飒爽，大国
神器威风凛凛……无不体现着国
家的强大。

祖国，傲然屹立在世界的东
方。五千年的风霜让您更加富
强，五千年的风雨也未能动摇您
在中华儿女们心中的地位。如
今，我们之所以感觉岁月静好，
是因为有人在负重前行。和那
些英雄们相比，我感觉自己是那
么平凡和渺小。

回首过去，祖国经历了风风
雨雨。经过几十年的努力拼搏、
沧桑巨变，祖国发生了翻天覆地
的变化。70 年来，党和政府高度
重视医疗卫生事业的发展。我
国居民的平均寿命从之前的 35
岁提高到 77 岁。在以习近平同
志为核心的党中央领导下，健康
中国战略就是把人民健康放在
优先发展的战略位置上。

在党和政府的领导下，河南
省的卫生健康事业也发生了翻
天覆地的变化。2011 年，平凡的
我有幸走进河南省中医院，成为
呼吸科护理团队中的一员。当

穿上圣洁的白衣，踏入医院的大
门时，我不仅是父母眼中的宝
贝，更是为患者驱走病魔的守卫
者。

身处伟大时代，作为一名 80
后护理工作者，我时刻秉承南丁
格尔精神，对待工作全心投入，
从一点一滴做起。在日常工作
中，护士长经常对我们说：“‘白
衣天使’要用温暖的双手照顾患
者，用善良的心灵呵护弱小，用
甜美的微笑驱赶患者的病痛。
挽救患者的生命，保障患者的健
康既是我们的工作，也是我们的
职责，更是我们的使命。”

在医院领导的带领下，我们
更加积极主动工作了，平时会主
动了解患者的需求，积极帮助患
者解决问题。早上进行晨间护
理时，我们会亲切地问候患者：

“早上好，您昨天晚上睡得怎么
样？”“张 老 师 ，您 今 天 还 发 烧
吗？”“您对一日清单有不清楚的
地方吗？”“李老师，您是昨天晚
上入院的吗？我是您的责任护
士，如果有什么需要解决的问
题，可以直接找我。我一般都在
病房或者护士站。”一句句亲切
的问候让患者倍感温馨。

我们不仅在态度上努力做到
更好，在专业技术水平上更是精

益求精。平日里，科室领导时常
推荐科室里的青年医务人员去
北京等各大医院进修学习，学习
先进的经验，取长补短。我们严
格要求自己，最大限度地减轻患
者的痛苦。输液前，我们会详细
告诉患者一共有几瓶液体，输液
大概需要多长时间，以及每一瓶
药液的功效，使患者对自己的诊
疗情况有所了解；检查前，我们
也会将检查的目的及需要配合
的注意事项一一告知患者，让患
者克服内心的恐惧。

对我们贴心的言行，大家看
在眼里，记在心里。我们用爱
心、耐心、细心、责任心、热心服
务于每一位患者，让他们感到在
医院就像在家里一样温暖。在
每天周而复始的工作中，我们不
会有丝毫懈怠。当患者对我们
的工作表示认可或者赞扬时，我
们心里会非常知足。

从事护理工作这么多年，我
真切地体会到了护理工作的平
凡和伟大。打针、发药、输液、
各项技术操作，在苦中感受呵
护生命的快乐；交班、接班、白
天、黑夜，在忙碌中体会自身的
价值。

在白色的氛围中，我们用真
情丈量着无数个夜晚的漫长；在

血染的伤口边，我们走过了炙热
的青春年华。在平凡的工作中，
我们用真诚的心去抚平患者的
创伤，用热情点燃患者战胜疾病
的勇气。一个微笑，一句问候，
一个眼神，一杯热水，一件件温
暖而平凡的事情，饱含着我们对
患者浓浓的真情。我们为患者
点起生命的火炬，驱走病魔笼罩
下的黑暗。

我们是圣洁善良的“白衣天
使”，既没有悲壮豪迈的言语，
也没有惊天动地的事迹。我们
在平凡的工作岗位上体现着自
身的价值。医者，是阳光下一
个平凡的职业。我愿为这种职
业 的 最 高 境 界 付 出 毕 生 的 精
力，为人民的健康贡献自己的
绵薄！

平凡见证伟大，平凡成就伟
大！作为一名临床一线工作者，
我将牢记使命，立足岗位，持续
提升自身的技术水平，为健康中
原建设，为健康中国建设，贡献
自己的力量，在自己的本职岗位
上坚守自己的使命！

最美的青春是永葆初心。我
愿意把最美的青春献给最美的
祖国！

（作者供职于河南省中医
院）

青春是
献给祖国最美好的告白

□杨珂珂

当世界的东方
冉冉升起第一轮朝阳
当鲜艳的五星红旗
在天安门前迎风飘扬
我站在悠悠岁月的漫漫长廊
回望祖国母亲的百年沧桑
突然发现
东方睡狮
正以惊天动地的姿态觉醒
东方巨人
傲然屹立神采飞扬
我们的祖国
就像这初升的太阳
喷薄而出霞光万丈

我曾到毛主席纪念堂瞻仰
瞻仰伟大领袖赋予我们的精神力量
我曾站在人民英雄纪念碑前凭吊
凭吊革命先烈抛头颅洒热血的不屈形象
我们的祖国从一穷二白出发
用战天斗地的信念
追逐独立自主的梦想
我们的民族从八方围堵中冲出
探索着中国特色的发展道路
寻找着治理大国的良方
我们全体中国人民万众一心携手共进
挺起中华民族不屈的脊梁

我关注着祖国的兴衰荣辱
关注着母亲的笑容和眼泪
关注着祖国的发展方向
当震撼世界的“两弹一星”试验成功
当遨游太空的“神舟”“嫦娥”顺利飞升
祖国啊
我为你骄傲，为你自豪
为我是一名中国人幸福得热泪盈眶

改革开放的浪潮奔涌向前
科技兴国的锋芒锐不可当
神州大地气象万千
各族人民斗志昂扬
我们在祖国的大建设里挥汗如雨

我们为祖国的繁荣富强贡献力量
为了母亲的微笑
为了祖国的富强
我们奉献青春坚守信仰
我们开拓创新拥抱梦想

铭记着历史的创伤
是星星燎原的革命圣火
把黑暗的大地点亮
牢记着先辈的嘱托
镰刀与锤头铸就的信仰
在我们心里茁壮成长
神奇的中国梦想
神奇的实干兴邦
神奇的中国速度
神奇的中国共产党
凝聚着中华民族复兴的力量
傲然崛起在世界东方

祖国的篇章精彩华美
祖国的旋律激越高亢
祖国的口号振奋人心
祖国的步伐坚定铿锵
解放思想 改革开放
科学发展 实干兴邦
一带一路 繁荣富强
脱贫攻坚 全面小康
科技精锐 军事刚强
傲岸国防 固若金汤

祖国已经吹响了号角
习总书记已经指明了方向
我们紧紧跟随党的脚步
披荆斩棘行走在前进的路上
不忘初心 牢记使命
走过磨难重重
走过风雨沧桑
走过万里长征
走过全世界检阅的目光
走向太阳升起的地方
走向梦想中的灿烂辉煌

（作者供职于孟津县中医院）

“服务好不好，患者说了算。”
这是郑州市第一人民医院衡量医
疗服务的标准。在这个标准中，

“便捷就医”是第一条。
在该院的门诊大厅，“扫微信

用医保，不排队在线付”的二维码
标识牌触手可及，让患者不用反
复排队缴费，节省了就医时间；随
处可见的纯净直饮水机，让患者
随时可以喝到热水。纯净直饮水
机的滤芯每3个月更换一次，确保
患者饮水安全。

超声科是医院里重要的医技
科室，常以人多排队著称。此前，
该院的超声科分布在 3 个不同的
楼层，患者做检查时需要来回跑
动，医务人员工作时也不方便；更
尴尬的是，超声科诊室内没有设
置独立空间，多个检查床位仅用
布帘隔开，如此一来，患者的隐私

就很难得到保护。整合后的超声
科设有 11 个诊室，全部集中在急
诊科二楼，和妇科只有一条连廊
之隔。整合后的超声科不仅在医
院大厅设立有超声分诊台，而且
在每个诊室门外设有叫号机，为
患者提供了方便。

“落实‘最多跑一次’理念，让
患者就医‘少跑一次’。在一个地
方就能完成所有医技检查项目的
登记、预约，既减少了患者的往返
次数，又缩短了检查时间。对于
医务人员来说，工作环境好了，工
作起来也舒心多了。”超声诊断科
主任王云玲面带微笑地说。

针对停车难这一问题，该院规
定院区内部车位仅提供给就诊患
者以及急危重症患者，职工车辆及
社会车辆不得入内，为患者停车提
供方便。该院还将相邻的废弃建

筑工地租下来作为免费停车场，并
计划在医院内部新建一个立体停
车场，以满足患者的需求。

针对打造无烟医院，该院在
医院人流量集中的地方悬挂了禁
烟条幅，加大禁烟宣传力度，还成
立了专项禁烟小组，每个科室选
出一名责任人，一旦发现有人抽
烟，责任人就会上前宣教、制止。
在全方位保障人民群众安全的层
面上，该院配备了高科技的监控
设备，已与最近的公安分局联
网。此外，医院还将引进高科技
的人脸识别系统。

改革没有完成时，只有进行
时。在改善医疗服务质量的路上，
郑州市第一人民医院将始终本着

“一切为了患者，为了患者一切”的
理念，自找疏漏、自我体检、不断革
新，缓解老百姓的看病难问题。

干净整洁的卫生间

医院餐厅

卫生间是医院的特殊之地，如果卫生不达标，就
很容易滋生细菌，造成交叉感染，比如肠道疾病感染
就是其中之一。据有关数据显示，在医院患者摔倒事
件中，45%发生在卫生间，所以，加强卫生间管理非常
重要。针对这一情况，郑州市第一人民医院从加强卫
生间长效精细化管理入手，让短板成为自己的加分
项。

该院成立了以院长为组长的专项行动小组，由总
务科制定工作实施方案，以保洁常态化、设施标准化、
管理规范化、服务人性化和配置环保化为目标，对医
院外科楼、康复科楼、儿科楼、小综合楼、神经内科楼、
烧伤科楼、门诊楼的公共卫生间进行了彻底改造。

郑州市第一人民医院工会主席赵庆告诉记者，为
了不影响住院患者的正常使用，该院采取了分楼层、
分时段的方式，对男、女卫生间进行轮流施工，法定节
假日也不例外。截至今年国庆节，医院各楼层的男、
女卫生间改造工作已经全部完成。

记者在走访中发现，院内多个改造后的公共卫生
间设备完善，不仅设有文明提示语、管理制度、工作标
准等醒目标识牌，还设有老年人、残疾人服务设施，保
洁工具也摆放得整齐有序，抽纸、洗手液、烘干机等一
应俱全。

郑州市第一人民医院总务科科长杨素玲说，目
前，医院的每一间卫生间都做到了顶棚、墙壁、扶手、地面、沟
槽、隔断板门、镜面、洗手盆等干净整洁，墙上无乱写、乱画现
象，地上无积水、无纸屑污物等。同时，医院还制定了一套严
格的卫生间管理制度，并在每一间卫生间悬挂责任人公示牌，
上面有保洁员、保洁主管、保洁经理的姓名和手机号码，真正
做到责任到人。

“我年纪大了，腿脚不灵活，有了帮助下蹲的扶手就方便
多了。卫生间里还设有紧急呼叫按钮，既细心又贴心。”带孙
子来医院看病的李老太太告诉记者，带孩子来医院看病的大
多是爷爷奶奶，医院充分考虑到老年人的需要，服务很到位。

该院地处市区繁华地段，附近居民楼集中，有的一家几代
人都在这里看病，特别是神经内科病区的患者，一般住院周期
较长，多伴有肢体功能受损，对卫生间的环境及设施要求较
高。此前，神经内科病区的公共卫生间饱受患者及家属诟病：

“空间又小，光线又暗，不便于轮椅出入。”“不通风，有异味，设
施不齐全。”改造后的卫生间合并了原有的办公用地，占地面
积增加了一倍，多了两扇窗户，方便通风；加装了两个大功率
的排风扇和每隔一小时喷一次的自动增香机。患者对此反映
良好。

在院区内，不同颜色的分类
垃圾桶代替了原有的综合垃圾
桶。身穿蓝色衣服的保洁员、志
愿者不时为来往的患者及家属科
普“如何扔对垃圾”。

垃圾分类工作是城市精细化
管理的重要抓手。10月24日，备
受关注的《郑州市城市生活垃圾
分类管理办法》通过了审议，将于
今年12月1日施行。这意味着郑

州将全面迎来生活垃圾强制分类
时代。

医院是特殊场所，如果生活
垃圾和医疗垃圾随意处置，很
容易污染环境，传播疾病。从
这一点出发，该院以实现生活
垃圾减量化、资源化、无害化为
目标，加快建立医疗卫生机构
生活垃圾分类投放、分类收集、
分类运输、分类处理的全程分

类体系。
“以前，所有垃圾混合在一块

儿，处理起来很不卫生。经过一
段时间的宣教，不少患者、家属对
垃圾分类有了一定的了解，现在
有的患者吃完午饭，会把剩菜倒
在‘厨余垃圾’桶里，然后把餐盒
丢在‘其他垃圾’桶里。这样，我
们打扫起来也方便多了。”医院保
洁员张女士说。

食品安全，事关生命健康。
医院作为群众健康的维护者，更
要引导患者合理膳食，为患者提
供高质量的饭菜。

郑州市第一人民医院采取多
项措施：一是扩大了餐厅的面积，
新增了桌椅、餐具，统一了管理制
度；二是规定餐厅内所有食品价格
不得高于周边普通饭店同类食品

价格，同时增加食品的数量和种
类，确保食品丰富多样；三是在每
个餐桌上规划专门放置调料和纸
巾的区域；四是留存每天的食品
样品、保存每天的食品安全检查
记录本和食品查验记录本。

为了提高食堂饭菜的质量，
督促餐厅的工作人员用心烹饪，
该院还经常举办厨艺竞赛，每个

月对饭菜质量进行一次评比，排
名最后者要受到处罚，并缴纳罚
金，将所缴纳的罚金奖励给竞赛
中的第一名。

值得注意的是，为了方便贫困
患者，该院还在餐厅门口准备了爱
心卡，贫困患者只要凭卡就可以在
餐厅吃到可口的饭菜，让患者真正
感受到医院的人情味儿。

垃圾清洁 严标准细分类

升级餐厅 加营养提质控

只跑一次 重效率优流程
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院内的分类垃圾桶

看病不再排长队；停车
不用抢车位；在餐厅能吃到
实惠可口的饭菜；随时可以
喝到纯净热水；在干净、整洁
的卫生间如厕……走进郑州
市第一人民医院，处处透着
温暖与舒心。这些生活中看
似细枝末节的小事儿，却能
给患者和家属带来愉悦感。

2019年3月，国家、省、市
卫生健康委下发《关于开展
医疗卫生机构厕所整洁专项
行动的通知》，提出到2019年
年底，各级各类医疗卫生机
构的厕所全面达到干净、卫

生和整洁的目标；到 2020 年
年底，卫生厕所基本实现全
覆盖，并建立较为完善的长
效管理机制。

国家层面释放的信号，
已在各个层面落地生根。在
河南，为了提升患者的就医
获得感和满意度，郑州市第
一人民医院以“厕所革命”为
抓手，先试先行，于2018年开
始了“升级就医环境”系列改
革，以“领跑者”的姿态，不断
找痛点、疏堵点，持续发力。
如今，医院老院区新环境，切
实改善了患者的就医体验。

先试先行 提升患者就医获得感
——郑州市第一人民医院持续改善医疗服务质量
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