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新冠肺炎疫情暴发后，很多
一线医务工作者主动请缨，积极
参与抗疫。他们放弃了陪伴家
人的机会，放弃了难得的休息时
光，努力打好疫情防控阻击战，
成为“最美逆行者”。其实，他们
也有苦乐酸甜。夏邑县人民医
院护士赵静就是其中一员。

赵静自 2007 年参加工作至
今，一直在急诊科从事护理工
作。当听到抗击疫情的第一批
队员需要轮岗时，赵静就将10岁
的儿子留给母亲照看，迅速投入
新冠肺炎疫情防控工作。

2 月 14 日，赵静作为第二梯
队的勇士进入感染科隔离病
房，快速投入工作。由于直面
发热患者，在进入隔离区时医
务人员需要消毒，佩戴口罩、护
目镜，更换防护服等。穿着厚
重的“装备”在患者中长时间穿
梭，一心为患者服务，她并未感
到不舒服。一个班次下来，她
的防护服常常被汗水浸湿；长
时间佩戴口罩，致使鼻梁上出

现了压痕，脸颊上也留下深深
的印记。在她值班期间，一直
在家帮她带孩子的母亲却突发
脑出血住进了医院，家人怕她
担心，没有告诉她。直到两天
后，母亲的病情稳定了，家人才
告诉她。当时，她特别着急，既
害怕又紧张，就偷偷地在门外
流泪。她觉得和母亲近在咫
尺，却不能照顾母亲，很内疚。
同事们发现这个情况后，纷纷
安慰她。第二天，坚强的赵静
走进隔离病区，快速进入工作
状态。

等母亲的病情稍微好转后，
她才和母亲视频通话。母亲躺
在病床上说：“孩子，你不要担心
我，我快好了！为了抗击疫情，
你顾大家舍小家，我支持你！你
要保护好自己！”

取舍之间见品格，抉择背后
是职责。“相比家人，一线更需要
我！”赵静说，“看到很多同事都
是舍小家顾大家，义不容辞奔赴
前线，我更应如此。”

新冠肺炎疫情来袭，中国人寿河南省分公
司运营管理中心启动应急响应机制。该中心37
名员工迅速进入备战状态，开启远程办公和现
场作业两种服务模式，确保疫情期间服务不断、
标准不降、保障有力，用心服务每一位客户。

科技赋能 提升服务水平
根据中国人寿河南省分公司新冠肺炎疫情

防控工作领导小组统一安排部署，运营管理中
心全体员工按照“特事特办、急事急办”的原则，
充分利用科技手段，加大推广各项自助服务、无
纸化投保等线上服务力度，开通绿色通道，升级
应急举措，确保了保单生产、客户服务和运营管
理正常有序。

1月24日～2月29日，运营管理中心累计审
核新单影像 56287 件，集中打印并寄送 48989
单，发送邮包 2689件；新单核保处理 6134件，保
全核保 3502 件；理赔处理 2.74 万件，赔付金额
6052.8万元，用实际行动为客户和销售一线提供
暖心服务。

无私奉献 彰显使命担当
“成己为人、成人达己”。在疫情防控期间，

运营管理中心的全体工作人员，时刻践行着“国
寿人”的使命和担当。他们克服重重困难，将爱
心和保障及时送到客户身边。

运营管理中心交流挂职干部李可提前规
划，协调配合荥阳支公司部署销售工作的各项
事务，并利用工作间隙完成销售课件宣导、制订
年度培训计划；契约部禹幸菊、朱红梅和核保部
刘燕华、宿峥，不顾家人担忧，积极赶赴制单室
现场支援，同外包人员并肩作战，完成保单装
订、清分、打包等合同制作工作。特别是刘燕
华，为了保证核保时效，利用午休时间工作，始
终把客户的利益放在第一位；核保部马宇深夜
协助团险商讨河南省为医务人员赠送保险的承
保方案，并多次核对工作数据到凌晨。从承保
到理赔再到调查，从省公司到市公司，运营战线
各个岗位上都有令人感动的“国寿人”身影。
志愿服务 绽放青春活力

“谢谢！谢谢！”陈阿姨
紧紧地握着师一丁的手，连
连表示感谢。原来，陈阿姨
家住河南省曲剧团家属院，
因 迷 路 找 不 到 回 家 的 方
向。陈阿姨求助正在丰产
路家属院小区门口执勤的
师一丁。当师一丁得知陈
阿姨还没有吃早餐时，不仅
把自己的早餐给陈阿姨吃，

还给陈阿姨搬来椅子，让她休息；拿出自己备用
的医用口罩给陈阿姨戴上。师一丁赶紧联系附
近的民警，把陈阿姨交给民警。

据了解，当中国人寿河南省分公司团委发
出征集丰产路家属院社区服务志愿者的通知
后，运营管理中心的师一丁、宿峥、于琳第一时
间报名，勇担重任。他们夜以继日奋战，认真核
查并登记每一位出入社区人员的身份证信息、
测量体温、登记健康信息……从8时一直忙碌到
22时。宿峥说：“为了 44户社区居民的安全，我
愿意做出贡献。作为一名‘国寿人’，我们愿意
用爱和责任去呵护家国安宁，用初心和使命守
护岁月静好。”

2020年1月26日，大年初二，平顶
山市郏县县委召开紧急会议，第一时
间发出关于成立郏县 9个疫情防控卡
点临时党支部的通知。郏县卫生健康
委员会快速响应，并提出关于交通重
要卡点疫情防控工作的指导意见，确
保卡点工作人员和人民群众生命安全
和身体健康，有效阻断新冠病毒感染
途径，坚决遏制疫情蔓延势头，全力做
好全县疫情防控工作。

接到通知后，冢头镇卫生院院长
周鹏飞开始积极部署疫情防控工
作。原计划春节探亲的该院副院长
刘耕秀，接到防控疫情通知后，第一
时间回到卫生院，全力配合周鹏飞，
投入动员、部署工作中。在他们的带
动下，冢头镇卫生院全体医务人员勇
担辖区群众和返乡人员健康的使命，
不分白天黑夜地轮流值班，确保不漏
接一个患者的电话。刘耕秀坚持到
疫情一线，及时将发热患者安全转运
到上级医疗机构，确保患者能得到更
好的治疗。

2 月 2 日下午，郏县组织部相关
负责人在冢头镇疙瘩王疫情防控卡
点，宣读成立党支部的文件，传达了

“疫情是命令，防控是责任”的精神。
全县各交通防控卡点都要成立临时
党支部，临时党支部隶属县委组织

部。卡点处的共产党员都要接受临
时党支部的领导，充分发挥党组织的
战斗堡垒作用和共产党员的先锋模
范作用。作为卫生院副院长，刘耕秀
身先士卒，被任命为临时党支部委
员。在疙瘩王防控卡点临时党支部
雷灿领书记的领导下，他严格遵照指
示，为过往人员测量体温，有发热症
状的安排及时就医，确保不漏一人；
对过往车辆等交通工具进行标准消
杀，并认真做好登记工作。

在疙瘩王疫情防控卡点，每天都
可以看到刘耕秀坚守岗位的忙碌身
影。他与其他党员干部密切配合，处
理方式妥帖得当，既避免与群众发生
分歧，又不辱使命。其间，他不忘传达
上级部门下发的文件精神，鼓励大家
树立战胜疫情的信心，并整理党支部
会议记录等。同时，他还担任卡点的
后勤工作，多次协调后厨人员的遴选
工作，保障同事一日三餐荤素搭配合
理。这样可增加卡点人员的凝聚力，
鼓足干劲儿。

疾风知劲草，苦难铸辉煌。新
冠肺炎疫情牵动着 14 亿中国人民
的心，刘耕秀坚信，只要我们科学
决策，人人防护，万众一心，一定能
够取得这场疫情防控阻击战的最
后胜利！

走出医院大门，已经是 21 时
许，在漯河市召陵区人民医院工作
了一天的护理部主任詹宏博回到
家中。此刻，家中空无一人，因为
他的爱人、儿子都在医院工作，今
晚他们都值夜班。

“本来，我们计划今年春节走
亲戚、串朋友，因为朋友给儿子介
绍了个对象，想让他们见面。谁
知，从去年腊月二十八开始，我们
一家三口都到医院加班了。”詹宏
博说。

作为护理部主任，詹宏博有着
30年的工作经验，自新冠肺炎疫情
发生以来，如何守护患者的安全，
成了她工作的重心。医院的预检
分诊点由她负责。从房间建设、室
内布置到人员安排、流程管理等，
在她的指导下，各项工作有序开展
起来。

疫情形势严峻，预检分诊点
的人员都是紧急调配的，从培训
到上岗再到成为一名合格的预检
分诊员，詹宏博认真教导每一位
护士。为了做好问诊、患者的流
行病学史调查等工作，让每位患

者都能如实回答，避免漏诊，她想
尽办法，确保不漏查一个可疑病
例。督导早晨预检分诊点交班工
作，完善细节，补充流程等是她每
天的功课。疫情之下，詹宏博担
心一线人员每天持续工作 12 个小
时、穿着厚重的防护服等，会出现
心理压力大等现象。于是，她每
天主动和大家聊天，并消除大家
的顾虑。

在召陵镇卫生院工作的李志
明是詹宏博的爱人，他是一名抗疫
队员，已经在一线坚守多天。想念
爱人和儿子的他说：“国家有难，匹
夫有责，我和爱人都是党员，应该
冲在前面。”

和母亲同在一家医院上班的
儿子李佳阳，作为刚参加工作的

“新兵”，他腼腆地说：“我父母在医
院工作几十年了，对工作的热爱深
深地影响着我，所以我毫不犹豫地
选择从医之路。过几天，我要去发
热门诊值班，定会拿好接力棒，把
工作干好。”

一家三口并肩逆行，是最好的
家风传承。

新冠肺炎疫情暴发后，滑县
中心医院一批活跃的“00”后，坚
守抗疫一线，用实际行动担起时
代的重任。

2000 年出生的王浩颖是滑县
中心医院一名新入职的护士。在
疫情初期，她主动申请到预检分
诊处工作，为每位进入医院的患
者与家属、医生、护士测量体温，
发放口罩，询问有无外来人员接
触史以及讲解口罩的重要性和正
确佩戴方法等。得知医院组建预
检分诊队时，王浩颖毫不犹豫地
在请战书上签字，并说：“主任，麻
烦您优先考虑我，我没有后顾之
忧。”

为了确保筛查不漏一人，医院
增加了预检点，将预检分诊关口前
移至医院大门口。预检分诊成立
后，王浩颖申请值第一个夜班。大
雪纷飞，寒风刺骨，在这寒冷、寂静
的夜里，夜班是最难熬的。行人问
她：“姑娘，冷吗？”她笑着说：“没事
儿，忙起来就不会感到冷。”其实，

她的耳朵早已被冻红。
一天下班时，一位反复发热、

咳嗽、咽干的患者，来到王浩颖坚
守的预检分诊处。通过反复询
问，她得知这位患者是从疫区返
乡的学生。王浩颖快速带领患者
到发热门诊检查。为了避免交叉
感染，王浩颖主动替患者办理就
诊卡，带领患者抽血、取结果等。
这时，早已过了下班时间，外面漆
黑一片。王浩颖回忆说：“当时，
那个学生是一个人来就诊的，我
陪着她，她就不会害怕。”善良的
王浩颖是战场上的白衣天使，更
是一名战士。

王浩颖说：“2003 年非典发生
时，我年龄小，是大家的保护对
象。17 年后，我已经长大，有能力
与同事共同抗击疫情，这是医务
人员义不容辞的责任。华夏儿
女万众一心，何惧疫情？”

疫情必将散去，曙光终会和
春天一同到来。我们一定能够打
赢这场疫情防控阻击战！

“妈妈，我想您了！您什么时
候回来陪我？”“宝贝，对不起！等
妈妈完成任务再陪你！”看着 5 岁
的小女儿发来的信息，已经工作
近 10 个小时，不吃饭、不喝水、不
上厕所，因劳累浑身疼痛的林娜，
忍不住眼泪夺眶而出。

新冠肺炎疫情发生后，睢县
人 民 医 院 被 确 定 为 定 点 医 院 。
作为心血管内科一病区的护士
长，林娜主动申请到最危险的感
染性疾病病区工作。到岗第一
天，林娜带领的护理团队，就接
到为 14 名患者采集核酸检测标
本的任务。

林 娜 深 知 这 项 工 作 的 危 险
性。在采集标本时，医务人员直
接接触患者的口腔、痰液等，特别
是在采集咽拭子时，会刺激患者
的扁桃体和咽喉壁，易引起患者
咳嗽、呕吐等，极易被感染。林娜
总是把最危险的采集任务留给自
己。一个患者被诊断为高度疑似
病例，当时正发热，频繁咳嗽，在

这种情况下采集标本很危险。林
娜毅然走到患者身边，为其采集
痰液、咽拭子、血标本，并为患者
穿刺输液等。在做完治疗后，她
开始处理患者洗漱的废水、消毒
容器等。

对此，患者看在眼里，感激在
心里，忍不住问林娜：“你叫什么
名字？我向医院领导反映你的情
况，请求表扬你。”有着 16 年党龄
的林娜说：“这是我应尽的职责。”
当时，患者竖起了拇指。

平时，林娜注意到一些被隔
离 的 患 者 出 现 焦 虑 、恐 惧 情
绪。这样会使患者的免疫力降
低，加重病情。针对这种情况，
林 娜 主 动 找 患 者 拉 家 常 ，针 对
不 同 的 患 者 采 取 不 同 的 方 法 ，
耐 心 做 好 心 理 疏 导 工 作 ，消 除
了 患 者 的 焦 虑 情 绪 ，鼓 励 患 者
积极配合治疗。

林娜深知，在这场没有硝烟
的战“疫”面前，不能退缩，只要坚
持就能取得胜利。

为了抗击新冠肺炎疫情，大
家同舟共济，众志成城。在40多
个日日夜夜激烈战斗中，白衣战
士勇往直前，辛苦可想而知。疫
情防控一线的场景历历在目，有
紧张，有委屈，有心酸，但更多的
还是感动。

有人逆行一线，不畏征途艰
险，勇气可嘉；有人坚守平凡岗
位，明察秋毫，一丝不苟，“守土有
责，守土尽责”，同样值得称颂。
新野县人民医院检验科，有这样
一群勇担重任的白衣勇士。

大年三十（1月24日），新冠

肺炎疫情形势严峻，新野县人民
医院检验科工作量逐渐增大，时
间紧，任务重，检验人员每天要
处理发热门诊标本300多份。该
院副院长范东杰带领抗疫团队
迅速行动，于大年初一上午召开
科室紧急会议，决定放弃假日休
息，全员上岗，保证所有就诊人
员及时得到检测、检验，确保检
测工作及时、有序开展。

在这次疫情防控战役中，检
验科虽然没有直接接触患者，却
是离病毒最近的人。每天，他们
要处理大量隔离区、疑似区和发

热门诊的感染标本，加上传播渠
道未知、病毒的传播能力强等因
素，稍有不慎就有被感染的风
险。检验人员每天做检验、检测，
其实和身处一线没什么区别。

冲锋号吹响之际，该院检验
科全体人员写了请战书。刘书
红、刘红丽、郑雪、孙蓓蓓、王素
冰、戈聪等主动请缨，要求到发
热门诊值班，在休息时间，张元
元、骆芳等同志主动参与门诊预
检分诊工作。李沛把两个年幼
的孩子留给父母照看，主动加班
加点，进行仪器安装和调试；窗

口临检室人员、生化室人员为做
好检测工作，常常主动加班到23
时许，最忙时每天工作长达 14
小时。面对这样高强度、超负荷
的工作量，他们无怨无悔、默默
奉献。

1月24日12时，检验科接到
院领导通知，该院接收了第一例
确诊患者，需要将血清离心后送
到南阳市做核酸检测。刘书红
立即穿上隔离衣，戴上护目镜进
入实验室分离血清。面对风险，
检验科人员无所畏惧，第一时间
给临床提供可靠的诊断依据。

护士长常焕珍在做好物资保障
的同时，每天坚持为科室窗口和
物品进行消毒，以及做好科室工
作人员的安全防护等。

刘红丽、徐艳主动献爱心，
为科室捐献 100 多个口罩。由
于严格遵守防护流程，各项措施
落实到位，检验科至今仍保持

“零感染”“零误差”的好成绩。
只有不畏艰难险阻，敢于攀

登山峰的人，才能到达峰顶，尽
享胜利的曙光。新野县人民医
院检验科全体人员就是向上攀
登的最美勇士。

一丝不苟“缉”病毒
本报记者 乔晓娜 通讯员 张学芳

“主任，今天的车票订住
了，今天晚上我就能到舞钢
市。”1 月 26 日，正是新冠肺炎
疫情肆虐中国大地的危急时
刻，回家准备完婚的舞钢市人
民医院感控科医生、“90后”女
孩王如双从三门峡市打电话，
告诉科主任何松丽，她取消婚
假，坚决上疫情一线。

王如双，1992 年出生，毕
业于甘肃中医药大学公共卫
生专业，毕业后被分配到舞钢
市人民医院感控科，成为一名
院感专职人员。在工作中，她
认真踏实，任劳任怨。

当得知新冠肺炎疫情暴
发后，王如双想到一个院感专

职人员的职责和担当。已经
28 岁的她义无反顾地说服了
家人，和同是医务人员的男朋
友王伟一起奔赴疫情一线。

医院成立消杀组，年龄
小、身体单薄的她背起 30 斤
（1 斤=500 克）重的消杀桶放
到疫情防控消杀处。

面对繁重的抗疫感染控
制督导和培训工作，王如双
没有懈怠，总是时刻提高警
惕，认真把好每一个防控环
节，并对传染病房的消毒隔
离制度、医务人员个人防护
措施进行完善和补充；带领
梯队人员现场走流程，再三
强 调 规 范 性 穿 脱 隔 离 衣 流

程，反复叮嘱医务人员的个
人防护要做到位。穿上防护
服的她，牺牲休息时间，和同
事一起讲解、督促、检查等，
决 不 遗 漏 一 个 感 染 防 控 细
节，把想趁虚而入的病毒牢
牢拒之于第一道门外。

3 月 8 日，我们见到王如
双时，这个在感控战线上已连
续奋战一个多月的“90后”，没
有往日的腼腆和羞怯，她淡定
地说：“结婚成家是父母期盼
和自己的大事，可是抗击疫情
是国家的大事，我要勇敢地冲
上去，和病毒进行战斗，直到
取得胜利。”

（弘 扬 段泓涛 陈会召）

舞钢“90后”放弃婚假去抗疫

“罗岭西大门，有个刘超林；村情摸得清，干群最
放心！”这是新冠肺炎疫情发生后，当地人对洛阳市洛
宁县罗岭乡皮坡村村委会主任兼村医刘超林的评价。

今年 67岁的刘超林是一名老党员，担任村医工
作 50多年，辖区群众都亲切地称他老刘。老刘就是
这里的“活字典”和“万事通”，一有空就进村入户了解
村民的基本情况，用他自己的话说就是“知道谁家啥
情况，才能为他们对症用药”。

2020年春节前夕，大家都沉浸在过年的喜悦中，
老刘也不例外。远在三门峡市工作的两个儿子，一起
回家接老刘到三门峡市过年，老刘却犹豫不决。大家
知道老刘不愿意离开的原因，是老刘的“根”在村里，
用老刘的话说就是“在咱村里住着舒坦，连土腥气都
好闻！”

1月 22日下午，突然接到疫情防控通知的老刘，
寥寥几句就打发走了孩子们，迅速赶到村部投入疫情
防控工作。一连几天，他都住在卫生室里。白天，到
村里询问回村人员的情况；晚上，加班加点对白天排
查人员的信息进行分类登记。“一指禅”的老刘硬是用
电脑把这些人员的信息整理好、打印出来。别人问他
为啥这么拼命干活，他说：“老害怕字写得潦草，别人
看不清楚，影响疫情防控工作。”

后来到村卡点值班，老刘又是好几天没有回家，
饿了就凑合着吃一些泡面。他总是笑着说：“在咱村，
我饿不着。我到村民家里吃饭，他们都欢迎！”朴实的
语言，此刻却显得格外亲切！是的，在村里，大到盖房
子，小到生孩子，没有谁比他更熟悉这里的一切。

2月 5日深夜下起了大雪，此时的老刘依然坚守
在卡点执勤处。早上，老刘搓搓冻得发青的脸和手，
对接班的村干部说：“伙计们，天太冷，大家辛苦了！
咱们一定要守好罗岭这个西大门，决不能让病毒祸害

咱村的人！”看着他那冻得直打哆嗦的样子，大家不由得从内心深处
心疼这位年过半百的老人。“这点儿苦不算啥！以前，生活更苦，咱
们照样熬过来了！”这是他的口头禅。他热爱这片天空，热爱这片土
地，更热爱这里的父老乡亲。在老刘沧桑的脸上，每一道皱纹，似乎
都记录着一个故事和一段乡情。

这就是刘超林，用实际行动践行着为人民服务的初心，诠释着
作为一名共产党员和一名医务工作者的责任、担当和使命。
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庚子新春，新冠肺炎疫情
暴发。在河南省驻马店市平
舆县，有这样一群人坚守岗
位。下沉社区，他们率先垂
范；交通卡口，他们忙不停息；
危急时刻，他们身披白色战
甲，冲在前面。

余群水就是他们之中的代
表。作为平舆县妇幼保健院业
务副院长的他，从接到疫情防
控命令的那一刻起，就选择了
向危而行。

疫情发生后，平舆县妇幼保
健院第一时间成立了专项工作
小组，院内迅速建立起“分诊引
流、区域分设、精准防控”特殊时
期就诊模式。与此同时，该院还
将社区卫生与疫情防控工作有
机融合、下沉延伸。

依照全县“一盘棋”的工作

安排，余群水等带班团队在防
控一线发挥带头作用，严格落
实 24小时值班制度，积极落实
各项防控措施，有效阻断了疫
情扩散途径。

“您好！为了避免疫情扩
散，请您配合，进行出入登记。
您怎么称呼，家庭住址和联系
电话……”每一天，余群水和同
事们都身穿隔离衣，反复强调
着同样的问题。在社区，在卡
点，他们成为清晨来得最早、夜
里回家最晚的人。

在最危险的岗位上，守护
全县百姓的健康。余群水和
同事们临危受命，却无怨无
悔。每天除了关心社区、卡点
的疫情防控工作，余群水还要
操心平舆县妇幼保健院的院
内防控、诊疗方案实施、院感

培训等工作。这意味着，24小
时待命值守是他的工作常态。

疫情面前，他是认真细致
的“复查员”。由于该院的特
殊性，发热门诊接诊的通常是
孕产妇和儿童，临床检查与诊
断更需慎之又慎。随着疫情
防控工作的变化，余群水还不
断学习最新的诊疗方案和防
控措施，协助医务科督导发热
门诊将各项工作落到实处。

疫情面前，他是坚守岗位
的“实干者”。走上防控一线
以来，“勿忘责任”始终被余
群水放在心上。身为党员的
他时常说：“疫情面前，党员
就是群众的‘主心骨’，危难
是个试金石，面对人民的需
要，我愿意在最危险的地方
守护他们。”

我在最危险的地方守护你
本报记者 刘 旸 丁宏伟 文/图

余群水带领抗疫队员为行人检测体温

中国人寿用服务守护岁月静好
本报记者 王 平 通讯员 刘富安 姜常凯 坚
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抗疫一线更需要我
本报记者 赵忠民 通讯员 焦华璞

一家三口并肩逆行
本报记者 王明杰 通讯员 罗腾腾

“等妈妈完成任务再陪你！”
本报记者 赵忠民 通讯员 马 雷 李 强

曙光会和春天一同到来
本报记者 张治平 通讯员 韩 龙


