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在河南医学高等专科学校附属医
院（河南省第二人民医院），一片占地
十几亩（1 亩等于 666.67 平方米）的小

湖分外夺人眼球。湖面上，碧绿的湖
水中点缀着盛放的荷花；湖边蜿蜒的
步道在树荫下时隐时现，凉亭中三三

两两坐着纳凉的患者；湖面吹来的凉
风让人在盛夏时节感觉心旷神怡……

优美的院区环境不仅能缓解患者
的焦虑情绪，人性化的服务更让患者
感到暖心。除了大力提升医疗服务能
力外，该院还坚持“以病人为中心”，进
一步开展优质服务活动，开展党员志
愿者和示范岗活动，树立窗口服务形
象；优化患者就诊流程，开设住院接诊
处，改善患者入院流程，关口前移，实
行患者入院全程陪送服务，方便群众
就医，提升群众满意度。

不断完善便民设施，为患者提供
优质服务。该院大力推行预约诊疗服
务，有效提高窗口服务效率，缩短患者
等候时间；在各候诊区域设置按摩座
椅、充电设备和自助售卖机；积极推行

“健康食堂”“暖心开水”“卫生厕所”行
动，着力提升患者的就医感受。目前，
该院的“健康食堂”开设窗口 10余个，
提供营养均衡的各式美食 60余种，深
受患者好评；在院内增设“暖心开水”
取水处30余处；卫生间增配擦手纸盒、
熏香、干手器等基础设施；为哺乳期妇
女设置温馨的喂奶间、爱心小屋等，从

点滴细节提高群众的就医感受。
除了在环境、硬件方面着手改善

患者的就医体验外，该院苦修内功，在
全院深入开展优质护理服务。全体医
务人员以“患者满意”为目标，以“落实
制度流程”为抓手，把制度承诺从墙上

“请”下来，让优质服务从文件中“走”
出来，变被动服务为主动服务，努力为
患者提供安全、优质、满意的护理服
务。

“我们不仅做好优质服务的常规
题，还要做好创新服务的附加题。”何
平说，在优质护理服务创建活动中，该
院不仅在院内提出打造有专科特色的
优质护理病房，还将优质护理服务延
伸到院外，送到患者家中。

据介绍，延续性护理是整体护理
的一部分，即住院护理延续，使出院患
者能在恢复期得到持续的卫生保健，
从而促进患者康复，减少因病情恶化
出现再住院的现象。

家住郑州龙湖镇的袁老太太脑出
血后卧床一年多，全身多处压疮溃烂，
极度消瘦，营养不良，2020年 4月因脑
梗到该院神经内科救治，出院时臀部

尚存一个 5 厘米×7 厘米的巨大压疮。
出院后，负责延续护理的护士每周两
次远程评估患者的伤口，每两周上门
访视一次，还手把手教患者家属护理
要点。目前，患者精神状况、营养状况
良好，压疮基本痊愈，每日坐轮椅出
行，生活状态有了大大提高。

这只是该院开展千余例延伸服务
的缩影，以神经内科为例，2016年就开
始开展延伸护理服务，为出院患者开
展糖尿病、高血压病、脑卒中等慢性病
健康访视，伤口、造口护理，导尿管更
换，胃管更换，气管切开导管维护，
PICC（经外周中心静脉置管）导管维
护，辅助器具的使用指导、康复的训
练，居家照料环境评估等，目前累计上
门服务五百余次，为患者及家属提供
个性化的指导与帮助。

“人文关怀是医院软实力的提
升。环境好了患者开心，服务好了患
者暖心，技术好了患者放心。”何平说，
用情呵护，用心服务，来自患者的一封
封饱含真情的表扬信，一面面红艳艳
的锦旗，是对医务人员努力付出、真情
呵护的最好见证和肯定。

科学技术是第一生产力。
多年来，河南医学高等专科学校

附属医院（河南省第二人民医院）专心
走“突出专科特色，综合全面发展”的
差异化发展道路，积极鼓励干部职工
挖掘和发现科研着眼点，以科研项目
为载体，构建学科科研团队，保持科
研工作的连续性和稳定性，不断推动
科技进步与创新，确保医院高质量发
展，通过科技渗透，创建学科特色，打
造学科品牌。

为了打造专科品牌，该院对重点
科室实施重点扶持政策，先后购进和
更新了一批高科技设备，如 1.5T 核磁
共振设备、3.0T 核磁共振设备、64 排
CT、256排宝石CT、DSA（数字减影技

术）血管造影机、双板DR（数字X线摄
影术）、五维超声仪、体外膜肺氧合机、
脑立体定向仪、椎间孔镜、关节镜、C形
臂等，开展了一系列富有高科技含量
的新技术和新业务，有许多处于区域
领先水平或填补空白，如椎间孔镜微
创手术治疗椎间盘突出症、心脏不停
跳冠状动脉搭桥术等。

硬件设施有了，专科建设水平也不
能落下。该院以临床服务为基础，以患
者需求为导向，加强科研解决实际问
题，着力提升诊断技术和学科建设水
平。

4月 24日，该院在ECMO（体外膜
肺氧合）的支持下，成功为一名严重肺
动脉栓塞患者实施开胸取栓手术。

40岁的患者赵先生患有肾病综合
征，近期由于反复气喘、发热来该院就
诊。患者突发肺部严重栓塞，在 EC⁃
MO的支持下，该院心胸外科专家团队
为患者紧急行肺动脉栓塞开胸取栓
术。最终，引发患者肺部栓塞的血栓
被成功取出，血栓长达11厘米。

“急性大面积肺栓塞是致死率极
高的一种心胸血管科急症，院外死亡
率达 90%以上。这种病对院内抢救硬
件、医疗技术及团队合作等要求非常
高。之前，受限于医疗技术水平，此类
患者我们都是转诊到其他大医院；现
在，我们的医疗技术水平提高了，很多
严重疾病都能实现院内治疗了。”

这是该院大力推进专科建设的一
个缩影，是医疗技术快速提升、服务内
涵不断深化的侧影。

郑州患者闫某，患糖尿病已到中
晚期，又因多次怀孕都是死胎加重糖

尿病病情。经过几次求医，求子心切
的她来到该院中西医结合生殖科。在
专家团队的精心调治下，闫某在治疗
的第七个月正常怀孕，随后在医务人
员持续的观察治疗、精心调养下，足月
顺产一名健康男婴。

其实，不止闫某，多年来在此圆
“求子梦”的家庭已累计数万。中西医
结合生殖科致力于不孕不育症的诊断
和治疗，以临床为基础，以患者为导
向，以科研解决实际问题为抓手，为来
自国内外、省内外的许多患者实现了
生育健康、聪明宝宝的梦想。

2018 年，该院中西医结合生殖科
经河南省中医管理局验收，获批河南
省中西医结合不孕不育重点专科，也
是该院首个获批的重点专科，实现了
零的突破。

一生二，二生三，三生万物……
2017年，该院获批“3+2”助理全科

医生培训基地，目前已累计为基层医
疗机构培训、输送优秀学员百余名。

2018 年，该院获批河南省中医管
理局首批青苗人才培训基地。

2019年，全院累计申报国家级、省
级科研立项数十项，涵盖临床、医技、
护理等多个专业领域。

2019年，该院组织成立医院科学技
术协会，进一步调动医务人员的工作积
极性，营造浓厚的技术和科研氛围。越
来越多的医务人员在做好临床工作的
同时，搞科研、做课题、写论文、报专利，
在科研创新中崭露头角，有所突破。

如今，该院顺利成为三级医院，将
向着诊疗范围更广、专业划分更细的
方向前进。“三级医院开展的技术项目
要比二级医院多，技术难度也很大，提
供的医疗服务更广，责任也更大了。
我们要不断创新，为解决患者的病痛
而努力。”何平说。

5月24日下午，从北京西站开往郑
州东站的G519动车上，有乘客因肠胃
不适突然发病。刚结束北京学术会议
返程的河南医学高等专科学校附属医
院（河南省第二人民医院）医生崔文超
得知消息后立刻上前施救。在他的帮
助下，患者病情得到了有效控制。

事情被媒体报道后，引起社会各
界关注。崔医生却说：“治病救人是医

生的天职。不管身在何地，只要群众
有需要，我都会做自己应该做的事。”

在该院，崔文超并不是个例。医
生杨帆、产房护士王珊珊面对外籍产
妇，自制绘画卡片，用心护航母子平
安，用美好的医德医风温暖巴西妈妈；
在万米高空的航班上勇于担当，出手
救病童的肿瘤科医生徐红艳；手术室
内温情抱哄小患者的“最强奶爸”李绍

斌；被龙湖百姓称赞为暖医“平大夫”
的神经内科医生孙学平；被小患者“跳
舞点赞”“写信致敬”的儿科医生袁向
尚、陈位北；回家路上，发现群众突发
癫痫，挺身而出、勇敢施救的普外科医
生张萍；产妇突发脐带脱垂，身怀六甲
却跪地托举胎头，保护患者母子平安
的助产士古琳……这些职工用实际行
动践行着“厚德重道、敬业为民”的院训
精神。这些温暖的医患故事被各大媒
体争相报道，赢得了群众的广泛好评。

“文化是最复杂、也是最难模仿的
核心竞争力。文化建设在增强医院职

工的凝聚力、向心力，以及增强医院活
力、竞争力所表现出来的独特功能，已
成为医院发展的巨大推动力。”何平
说。

该院在医院文化建设过程中，结
合医院年轻职工多、女性职工多的特
点，成立医院篮球队，确定“强身健体、
团结进取”的队训；成立天使艺术团，
确定艺术团组织架构、精神内涵，积极
吸纳有兴趣、有才华的职工，将医院文
化体育活动推上一个新的台阶；举办
第一届健康科普能力大赛，号召全院
干部职工积极参与科普事业，共收到

科普作品近百篇，80余人参加比赛，挖
掘出一批热爱科普、善于科普的健康
达人，同时也将更多的健康知识传递
给患者，促进医患和谐；举办第一届才
艺大比拼和“奋进新时代、筑梦新征
程”的诗歌朗诵比赛，为身怀才艺的职
工提供自我展示的舞台。

“通过活动，我们让更多有才之士
崭露头角，成为医院文化建设的新鲜
血液，让更多职工被鼓舞、被熏陶，在
院内形成朝气蓬勃的文化氛围，展现
医务工作者良好的精神风貌。”何平
说。

新冠肺炎疫情暴发以来，河南医
学高等专科学校附属医院（河南省第
二人民医院）坚决贯彻“坚定信心、同
舟共济、科学防治、精准施策”的总体
要求，全力做好疫情防控各项工作。

在具体工作中，该院干部职工主
动取消假期，一线医务人员和行政后
勤工作人员主动请缨，自愿投身到疫
情防控工作中；超前谋划，将急诊外科
病房楼整体作为发热门诊和留观病
区，配备相关检验设备，“一站式”完成
发热患者所有检查、诊断和救治工作；
统筹安排，临时调整合并全院临床科
室，抽调 50多名业务骨干充实到发热
门诊和留观病区。

由于在疫情防控中勇挑重担、精
准施策、守土负责、守土尽责，为保障
群众健康做出突出贡献，该院被当地
政府称为龙湖区域疫情防控的“定海
神针”。

“成绩属于过去，奋斗赢得未来。”
又一次站在新的发展起点上，该院正
以昂扬的斗志，拥抱新的机遇。

2019 年 6 月 21 日，省长办公会议
研究决定，“积极支持河南医学高等专
科学校附属医院（河南省第二人民医
院）发展，要对河南医学高等专科学校
附属医院（河南省第二人民医院）续建
项目等涉及后续发展事宜加强指导支
持。”

2020 年 6 月 29 日，省卫生健康委
党组会议研究决定，“推进医院后续
发展。河南医学高等专科学校附属
医院（河南省第二人民医院）要科学
筹划医院改扩建项目，推动医院后续
发展。规划处要协调省发改委等部
门做好立项工作，推进项目尽早落实
到位。”

何平说，目前，我们已经实现了
“打基础、建阵地、搭平台、立身份”的

重大跨越，积累了一定的发展体量和
综合优势，达到了三级综合医院应有
的诊疗技术和学科建设水平，具备了
三级综合医院应当具备的医疗服务能
力。医院改扩建项目建成后，将全面
提升医疗保障能力，为群众提供更优
质的诊疗环境和医疗服务。

下一步，该院将在省卫生健康委
的领导下，按照“稳中求进、快速发展、
质量第一、效益优先”的总体思路，以
抓临床医疗质量与安全保障为根本，
以人才培养、科学研究为医院腾飞的

“两翼”，以协同创新为医院的发展策
略，加强医院精细化、信息化、科学化
管理和党建、文化建设，进一步做大做
强医疗业务，强化品牌意识，争取早日
把医院建成“百姓信赖、满意，员工自
豪、幸福的区域医疗中心”和区域内知
名的三级甲等医院，以更好地为人民
群众健康服务。

治病又暖心
优质医疗服务彰显人文关怀

强科研求创新
着力提升诊疗技术和学科建设水平

加强文化建设
为医院发展提供强大动力

守土有责 守土尽责
疫情防控勇担当
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2018年5月25日，阚全程到该院调研指导工作。

疫情期间，医务人员面向党旗庄严宣誓，坚守战疫一线，护佑群众健康。

2014年，内三科、外三科、五官科病区相继开诊运行，妇产科完成了二级分科。
2015年，碎石科、输血科投入使用。2016年，儿科二病区、妇产科二病区、NICU（新生儿重症监护病房）和康复科开诊。
2017年，内一科分化为心血管内科一病区、二病区，骨科分化为骨科一病区、二病区；普外科、泌尿外科、心胸外科、呼吸内科、消化内科开诊运行；介入手术室投入使用。一个个二级学科在患者的口碑

与信任中落地生根、茁壮成长，医院学科建设日益完善。
2018年，省卫生健康委主任阚全程到河南医学高等专科学校附属医院（河南省第二人民医院）视察，为该院明确了创建“三级甲等医院”的发展目标。备受鼓舞的省二院人，励精图治，再接再厉，医院发

展进入快车道。
2018年，该院先后成立心胸血管外科、显微外科、肾病内科；经河南省中医管理局验收，获批河南省中西医结合不孕不育重点专科；启动创伤中心、胸痛中心和卒中中心等三大中心筹建工作。
2019年，该院急诊综合病房楼投入使用，新增床位300张；大力引进专业技术人才，成立中医科、血液科和CCU（冠心病监护病房）、静配中心，完成门诊楼、内科楼、外科楼的楼宇功能调整。
2020年4月，该院通过省卫生健康委三级综合医院现场评审，迎来了发展历程上的历史性时刻。

（上接第一版）


