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圆梦今朝 做有温度的医疗服务

启用仪式

领导参观病房

抢救患者

查房

商丘市立医院新门诊楼病房楼是在原
商丘市肿瘤医院停建 13 年烂尾楼的基础
上，在商丘市委、市政府主要领导的关怀
与支持下，重新规划、重新立项、重新扩建
而成。

该项目总投资 3 亿元，设置床位 700
张，总建筑面积近 6万平方米。商丘市委、
市政府对该项目高度重视，列入 2017年该
市十件民生实事之一，2017年立项，2018年
3月开建，仅用不到 2年时间就完成了建设

任务，实现了项目推进的高速度、项目管理
的高水平、项目建设的高质量，建成了功能
设施齐全，宽敞、舒适、美观的现代化医
院。在医疗布局上，新门诊楼病房楼的活
动空间宽敞，环境优雅舒适，呈现动静分
区、洁污分流、内外相连、流程便捷的科学
布局，集现代化、信息化和智能化为一体。

新门诊楼病房楼设有内科、外科、妇
科、儿科、知名专家门诊 5个诊区、急诊科、
影像中心、检验科、孕妇学校等多个临床医

技科室，功能设施齐全，环境宽敞明亮，服
务热情周到。新门诊楼病房楼在细节设计
上突出了人文关怀的特色，比如在产科病
区的家庭化产房，采用中国先进的家庭化
产科监护，产妇在同一房间，同一张床上完
成从待产分娩到产后恢复整个过程等。这
种全程式服务，让病区增添了温馨气息。

同时，商丘市立医院购置了先进医疗设
备，优化了门诊就医流程，为广大就诊患者
提供更加温馨、便捷、优质的诊疗服务。

注重医疗 做有品质的就诊体验

商丘市立医院位于美丽的归德南路与
迎宾路交叉口，交通便利，120救治畅通无
阻。

该院内设有花坛、牡丹园、果树园、银
杏林、假山、大型灯光喷泉、各式路灯和地
灯；透绿围墙，道路宽广平整，基础设施齐
全，硬化、绿化率达到100％；设有大型健身
场地，十几种健身器材、乒乓球室、篮球场、

羽毛球场供患者健身和活动。
该院是花园式庭院，建有宾馆式病房，

星级式服务，环境优美，景色宜人。同时，
该院又是生态园林式医院，正是患者治疗、
预防、康复、疗养、食疗、休闲、锻炼的最佳
场所。

该院北依民馨公园、日月湖景区，南接连
霍高速，东靠商合杭高铁，西邻商丘市古文化

旅游区，地理位置极其优越，正式启用的新门
诊楼病房楼进一步提升了患者的就诊体验，
实现了医院医疗服务水平再上新台阶。

新门诊楼病房楼设置可以满足不同层
次患者的住院需求，不仅有普通病房，还设
立了VIP（贵宾）病房，营造舒适良好的就医
环境，秉承“以病人为中心”的全程优质服
务理念，为患者提供方便、快捷的服务。

怀揣梦想 牢记使命求发展

商丘市立医院是国家为了应对突发公
共卫生事件投资兴建的一所专科医院，
2006 年建成投入使用。该院不仅救治患
者，还义不容辞地担当社会责任。

“非典”疫情暴发，该院果断“亮剑”，甲
型流感病毒横行，义无反顾；手足口病来
袭，沉着应对；新冠肺炎肆虐，逆行而上。

今年年初，新冠肺炎疫情暴发，商丘市
立医院在市委、市政府和市卫生健康委员
会的坚强领导下，十分重视新冠肺炎疫情
防治工作，坚持全院一盘棋，全力以赴构筑
抗击新冠肺炎疫情坚固防线，誓言要在此
次“战疫”中发挥主战场作用，守护好926万
商丘人民的生命健康安全。

据了解，商丘市立医院是河南省卫生
健康委员会确定的第一批商丘市新型冠状
病毒感染的肺炎唯一一家市级医疗救治定
点医院，是商丘市卫生健康委员会确定的
承担商丘市各县（区）所有确诊患者集中救
治的唯一一家定点医院。

疫情就是命令

商丘市立医院院长郭伟在做动员时强
调，做好新冠肺炎疫情防治工作是我们应
尽之责、应担之责、应履之职，更是当前首
要的政治任务。该院上下要以习近平总书
记关于疫情防控工作的系列重要讲话和指

示精神为指导，严格按照商丘市委书记王
战营做出的具体要求，增强“四个意识”、坚
定“四个自信”、做到“两个维护”的政治高
度，增强疫情救治工作的责任感和紧迫感，
坚决贯彻落实上级部门疫情防治各项决策
部署，充分发挥党组织的战斗堡垒作用和
党员的先锋模范作用，以对人民群众生命
安全和身体健康高度负责的精神，以越是
艰险越向前的斗志，积极投身防控救治疫
情第一线，用实际行动践行初心使命、体现
责任担当，交上一份让群众满意、组织认
可、政府放心的答卷。

防控就是责任

商丘市立医院紧紧围绕“提高治愈率，
降低病亡率，院内零感染”这一核心目标，
坚持全院一盘棋，充分发挥疫情救治主战
场作用，全力以赴做好新冠肺炎确诊患者
救治工作，取得了振奋人心的抗“疫”成果。
截至目前，该院累计收治198人，其中：疑似
排除病例 74 例；确诊病例 91 例，治愈出院
率 96.7%；无症状病例 33 例，治愈出院率
100%；医务人员零感染。该院取得振奋人
心的成果，形成了“抗疫商丘模式”，得到了
商丘市委、市政府的充分肯定和多次表彰，
获得了人民群众的极大信任和真心点赞。

疫情蔓延之初，商丘市委、市政府坚决

贯彻落实习近平总书记提出的“坚定信心、
同舟共济、科学防治、精准施策”总要求，坚
持“四个集中”（即集中患者、集中专家、集
中资源、集中救治）原则，决定商丘六县三
区一市（永城市）所有新冠肺炎确诊患者均
送往商丘市立医院集中收治。

关键在于落实。商丘市立医院立下
“军令状”，快速整合储备床位 424张，保障
确诊病例应收尽收、应治尽治。商丘市委、
市政府积极协调，集中全市的N95口罩、医
用防护服、护目镜等紧缺医疗防护用品，全
力保障定点医院有充足的医疗防护用品。

“集中患者、集中救治有利于疫情及时
控制和医学研究，减少交叉感染的风险；集
中专家、集中资源有利于好钢用在刀刃上，
减少了专家团队来回奔波会诊的时间、精
力损耗，最大限度利用了现有物资，最大程
度提高救治效率。”商丘市立医院院长郭伟
总结说，“四个集中”使患者、专家、资源、救
治形成一个有机的系统，抓好抓实每一个
环节，才能确保“战疫”取得阶段性胜利。

胜利的背后是在商丘战“疫”主战场上
有一支经验丰富、敢打硬仗、能打胜仗、作
风优良的队伍，这就是商丘市立医院医疗
救治团队。秉承着救死扶伤、仁医施爱的
初心，工作中还涌现出了一大批知名专
家。真诚的付出，赢得了社会各界的点赞。

阔步前行 向三级综合医院迈进

7月28日是一个既平凡又值得纪念的日子。这一天，商丘市立医院新门诊楼、病房楼、综合住院楼项目（简称新门诊楼病
房楼）正式启用，便民、贴心的建设布局将给广大患者一个舒适、便利的就医环境。

新门诊楼病房楼的正式启用让就诊环境、住院环境大大改善，医院面积扩大到8万平方米，编制床位数增加至1200张，这
不仅是数字上的叠加，还是质的提升。

商丘市卫生健康委员会党组成员、商丘市立医院院长郭伟说：“十几年来，商丘市立医院的职工与医院同呼吸、共命运、紧
相连，目睹着医院一次次变化，见证着医院逐步崛起。我们随之变得更加自信、从容起来，前行的步伐更加坚定有力……”

“商丘市立医院从最初的 40多位创业
者到今天拥有570名结构合理的人才梯队；
从仅能收治一般传染病患者，到如今可以
承担新冠肺炎等重大传染病疫情的救治工
作，从原来开放 65张床位到今天的 1200张
编制床位：从一个科室逐步发展成为集医
疗、教学、科研、预防、康复、养老等功能为
一体的国家公立综合医院；医院的快速发
展凝聚着全院干部职工的智慧、汗水和心
血，凝聚着每一位职工无私奉献的高尚情
操。”商丘市卫生健康委员会党组成员，商
丘市立医院党委书记、院长郭伟说。

2006年，商丘市立医院成立后，领导班
子深刻地认识到发展才是硬道理，要把医
院做大做强，必须“高起点、高标准、高要
求”，进一步解放思想、实事求是、改革创
新，以科学发展观统领医院各项工作。

为了加强医院管理，规范医疗行为，改
善服务态度，提高医疗质量，确保医疗安
全，建院之初，院长郭伟就带领全院干部职
工深入开展了医院管理年活动，按照《医院
管理年活动评价标准》，建立健全了各项规
章制度和人员岗位责任制度，严格贯彻执
行医疗卫生管理法律法规和诊疗护理规
范、常规，做到依法执业、行业规范。这样，
就大大促进了该院各项工作快速发展。

该院建立健全岗位责任制，建立了科
学的绩效工资考核分配办法，实行多劳多
得，优绩优酬；改革护理分工方式，实行责
任制整体护理模式，建立了护士调配应急
预案，结合临床需要实行弹性排班；根据住
院患者数量随机增补双夜班，全面保证了
患者的护理需要；提高护理业务技能水平，
完善了护理文件书写规范，对管床护士每

个月进行满意度调查一次，对满意度不达
标者，扣除绩效工资，并进行批评教育。

医院要发展，人才是关键。近年来，该
院坚持把发现、培养、使用、凝聚优秀人才
作为医院人才队伍建设的重要内容，先后
引进了多名高学历医务人员和特需人才，
各个科室已形成合理的人才梯队，有力地
为人民群众提供了优质、高效、安全、便捷
的医疗服务。

2018年3月，公立医院薪酬制度改革试
点落户商丘市立医院，这是商丘市唯一一
家公立医院薪酬制度改革试点单位。为
此，该院成立了薪酬制度改革试点工作办
公室，按照深化医药卫生体制改革和收入
分配制度改革的总体部署，认真学习《河南
省公立医院薪酬制度改革试点实施方案》，
积极开展试点工作。

健康服务能力的不断提升离不开服务举措的精密细化。
2018年，商丘市立医院通过开展“卫生厕所”“暖心开水”“健康
食堂”等行动，切实改善了院区的硬条件和软环境，确保患者、
职工享有一个洁净、舒适的就医与工作环境。该院开通微信、
支付宝扫码缴费功能，使患者享受到了便捷的医疗服务；实现
跨省异地就医住院医疗费用直接结算，切实解决了参保人员
异地就医“跑腿、垫支”的问题；加强与社会养老机构合作，成
立医养结合医务室，实现医疗资源、养老服务深度融合。

医疗质量与安全管理，向来是医院管理的基石和核心。
2019年3月，商丘市立医院成立了以院长郭伟为组长的医院6S
（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全）管理领导小组，设立了6S
管理办公室，制定了详细的6S管理评分标准。6S管理不仅给
大家带来了干净、整洁的工作场所，还给患者带来了安全、舒适
的就医环境。

商丘市立医院从制度和程序上实现了管理高效、有序、规
范，加强对各项制度、护理常规和技术操作规程执行情况的监
督检查，增强医务人员的安全意识。该院对查出的医疗质量
问题做到四不放过，即坚持查不出问题原因不放过；找不出责
任人不放过；责任人不吸取教训不放过；责任科室拿不出改进
措施不放过。落实这些措施，促使该院质量管理步入标准化、
规范化、制度化的轨道，为每一位患者安全保驾护航。

从无到有，从小到大，从弱到强，从专科到综合，从2006年
开业至今已走过14年的风雨历程，在这短短的14年中，商丘市
立医院走过了一段不平常的路程，也完成了一个华丽的转身。

该院先后荣获国家卫生健康委员会手足口病规范防治宣
传贯彻基地、“全省传染病医疗救治先进工作单位”“商丘市人
民群众满意医院”“商丘市健康单位”“商丘市新冠肺炎疫情救
治工作先进党组织”“商丘市五一劳动奖状”等荣誉。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越”。面对新的历史机
遇和挑战，商丘市立医院继续秉承“敢于担当、乐于奉献、专业
专注、仁爱至善”的医院精神和“真情关爱生命，诚信呵护健
康”的服务理念，坚持“做强专科，做大综合”的发展思路，牢记
责任，以更加饱满的热情、更加务实的作风、更加昂扬的斗志，
全力推进“一流服务、一流环境、一流管理、一流安全”建设，向
实现三级综合医院的发展目标奋勇前进！
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