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结核病是一种主要通过呼吸道传播
的慢性传染病。

对普通人来说，感染结核杆菌，早期
表现为低热、盗汗、乏力、食欲减退、体
重减轻等不典型的、不易引起重视的症
状；只有在发生肺结核并出现明显的咳
嗽、咯痰、咯血、胸闷、胸痛、发热和体重
明显减轻时才会引起重视，去医疗机构
就诊。

因此，当出现咳嗽、咯痰超过 2周，或
有咯血（血痰）任何一项症状时，或出现胸
闷、胸痛、低热、盗汗、乏力、食欲减退、体
重减轻等其他常见症状时，要考虑到自己
是否得了结核病，并及时到结核病防治机
构进行相关的检查。

结核病的检查以痰结核杆菌涂片和
胸部X线检查为主要检查方法，另外还有
PCR 检查（聚合酶链反应）、结核抗体检
查和临床病理检查等。

经过检查和医生的综合判断，一旦诊
断为结核病，患者必须到卫生行政部门指
定的结核病防治机构接受规范的治疗和
管理。

及时发现结核病，目前采取的方式有
以下几种。

一、“因症就诊”：患者出现肺结核可
疑症状后，主动到结防机构就诊。

二、转诊：患者出现肺结核可疑症状
后，到结防机构以外的其他医疗机构就
诊，经X线检查或痰菌检查等被诊断为肺
结核或疑似肺结核后，患者携带医生填写
的转诊单到结防机构就诊。

三、“因症推荐”：村、乡级医疗卫生机
构的医务人员或其他有关人员发现肺结
核可疑症状者，推荐并督促其到结防机构
接受检查。

四、接触者检查：对涂阳肺结核患者
的家庭成员、同学、同事、邻居等有症状的
密切接触者进行结核病检查。

五、健康检查：开展健康体检的机构
在进行健康体检时，关注结核病高发人群
和重点行业的人群，以便及时发现和转诊
肺结核患者。

1.高发人群：进入城市谋生的流动人口或移民，来自结
核病高发地区或国家的外籍求职者；儿童及青少年中结核
菌素试验反应强阳性者；结核病暴发流行的集体或人群；糖
尿病患者、接受免疫抑制剂治疗者、矽肺患者、艾滋病病毒
感染者，以及艾滋病患者等。

2.重点行业健康检查对象：托幼机构职工及中小学教职
工；入伍新兵、大学新生、企事业招工对象，以及由农村、边
远少数民族地区进入城市工作或学习者；与社会人群接触
多、易受感染的卫生服务行业职工；接触职业性有害物质的
厂矿、企业职工（如粉尘作业、接触有害气体等）。

六、其他：如流行病学调查等。
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重视医院文化建设重视医院文化建设
改善患者就医体验改善患者就医体验
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本文以患者就医体验为研究对象本文以患者就医体验为研究对象，，首先对患者就医体验和医院文化建设的内涵进行概括首先对患者就医体验和医院文化建设的内涵进行概括，，然后对医院文化然后对医院文化

建设对改善患者就医体验的意义进行了研究建设对改善患者就医体验的意义进行了研究，，最后提出了加强医院文化建设最后提出了加强医院文化建设、、改善患者体验的建议改善患者体验的建议，，为医院建为医院建

设提供了参考设提供了参考。。

《“健康中国2030”规划纲
要》强调，医疗行业要提高患
者就医获得感，提升医疗人文
关怀，打造和谐医患关系。在

《进一步改善医疗服务行动计
划（2018 年~2020 年）》中，“患
者”一词出现 46次，成为高频
词。该文件再次强调：各地
要强化医疗服务建设，提高
服务质量，改善群众就医感
受，要将患者满意度纳入医
疗 卫 生 机 构 综 合 绩 效 考
核。可见，对于提高患者就
医体验，国家给予了高度重
视。

此外，在当今社会，提高
患者就医体验将成为医院在
竞争越来越激烈的环境下提
升自身竞争力的必然要求，
能带给医院长久的积极影
响。

医院是为人民群众健康服务的社
会机构，是社会整体服务体系的组成部
分。医院文化是社会整体文化的组成
部分，也是医院发展的软实力。

随着社会的发展，以人为本和以
患者为中心的理念逐步深入人心，
医院精神、价值观、服务理念、发展
战略等，在增加医务人员满足感的

同时，还能够帮助医务人员树立以奉
献为主、以患者为中心的服务理念，
使医务人员更多地站在患者的角度
思考问题，从而为患者提供更高质量
的服务，提高患者满意度，改善患者
就医体验。可以说，医院文化建设对
改善患者就医体验有十分积极的作
用。

医院文化建设对改善患者就医体验的作用

建 议

医院管理的主要对象是医务人员，
最终目的是服务好患者。患者满意度
是评审评价医院的重要指标之一，而这
个指标唯一的衡量标准是患者的主观

感受。
因此，医院要以改善患者就医

体验为目标导向，以医院文化建设
为重要手段，通过对物质文化、行

为文化、制度文化以及精神文化建
设的加强，提升患者就医体验，提
升医患“和谐度”，促进医院的长足
发展。

结 语

患者就医体验是指
在一次完整的就医经历
中，通过与医务人员的交
流与互动，整个就医流程
给予自身的感觉；让患者
系统地感受就医服务，能
够对就诊经历留下深刻
的印象。

所谓医院文化，是医
院价值观在其指导思想、
经营理念、管理风格和行
为方式上的反映。具体
来讲，就是通过实践所形
成的并为全体成员所遵
循的共同意识、价值观
念、职业道德、行为规范
和准则，是医院在长期
的 医 疗 实 践 中 不 断 继
承、探索、总结、完善，形
成的以价值观为核心的
独特的文化管理模式。
它随着时间的推移而变
成不可动摇的信念时，
医院文化就能成为一种
核心竞争力。其基本内
容包括院训、院徽、院歌
以及医院精神、服务理
念、目标、发展战略等。
其结构可分为 4 个层次，
即表层的物质文化、浅层
的行为文化、中层的制度
文化以及核心的精神文
化。

医院文化的建立，可
以帮助员工改善工作态
度、规范日常行为，在内
部形成向心力、凝聚力
等，并有助于使员工产生
认同感，进而保障医院更
加稳定且健康发展。
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许多小孩出生后可见颜面部有蚯
蚓一样凸出皮肤的团块。随着年龄增
长，团块逐渐扩大，外观呈紫红色或鲜
红色；局部皮肤潮红及温度增高，触之
有搏动感，压之肿块缩小，压紧时搏动
消失；听诊可有血管杂音，肿块柔软，
界限不清。

这就是颜面部动静脉畸形，其与
脑动静脉畸形、脊髓动静脉畸形一样，
都是先天性血管发育异常。少数动静
脉畸形表面的皮肤很薄，易溃破并出
现喷射性大出血，溃破处往往长久不
愈。大范围的颜面部动静脉畸形或严
重凸出于皮肤，或导致皮肤色素异常，
可影响外观甚至导致丑陋面容，需要
尽早治疗。

颜面部动静脉畸形的诊断
颜面部动静脉畸形在临床上并不

少见，其临床表现明显，诊断容易，但

确诊与显示动静脉畸形的血管结构，
需要进行影像学检查，如 MRA（磁共
振血管造影）、CTA（非创伤性血管成
像技术）或DSA（数字减影血管造影）。

CT 增强表现为颜面部强化的畸
形血管巢、供血动脉增粗增多、引流静
脉扩张迂曲；CTA三维重建可清晰显
示供养动脉与起源、畸形血管团和引
流静脉等解剖结构及其与周围组织器
官的关系。

MRI（磁共振）的 T1 加权像表现
为血液流空信号，MRI 增强与 MRA、
CTA表现类似。

选择性血管插管DSA是评估动静
脉畸形的重要工具，可准确显示病变
供血动脉、引流静脉和畸形血管病灶，
并能动态显示血流走行，对介入栓塞
治疗具有精确指导价值，但因其是创
伤性检查，现在仅用于介入治疗前显

示病变与指导栓塞治疗。
颜面部动静脉畸形的介入栓塞治疗

颜面部动静脉畸形根据临床表现
和疾病的发展过程可分为三期。

静止期：自幼发现病灶，但无明显
扩张增大，其颜色与外观保持长期稳
定或仅随身体发育成比例扩展。此阶
段病变危害不大，一般不做治疗。

扩张期：随着年龄增长，尤其是在
青春发育期，病灶在较短时期内有明
显扩张、增大趋势，但无皮肤和黏膜的
自发性溃疡和出血，若对容貌影响大，
要及时治疗。

失代偿期：病灶进一步扩张、扩
展，内部的异常血管扩张形成动脉
瘤、伴皮肤和黏膜自发性破溃喷射性
出血，经久不愈，反复出血或出现严
重颜面部变形，危及生命，必须积极
治疗。

不少医生对颜面部动静脉畸形缺
乏科学认识，错误地把动静脉畸形与
血管瘤、动脉瘤等混为一谈，导致误诊
误治，甚至导致患者二次治疗难度加
大。

颜面部动静脉畸形治疗的关键在
于消除病灶内的畸形血管团，只要畸
形血管团消失，其供养动脉和引流静
脉就会随之萎缩。曾经的治疗方法有
外科治疗与放射治疗，但效果都不理
想。

外科治疗：早期的外科治疗一般
采取局部血管或颈外动脉结扎术，试
图通过阻断供血，使畸形血管团体积
缩小、皮温降低和颜色消退。但是，由
于动静脉畸形的血液供应来源丰富，
单纯局部血管或颈外动脉结扎的疗效
仅仅是暂时的，患处会很快通过大量
侧支循环建立更为复杂的供养动脉。

外科切除，因畸形血管团形状、供养动
脉复杂多变，切除过程中的大量失血
使手术几乎无法顺利进行。

放射治疗：对于动静脉畸形，放射
治疗往往难以准确定位，近年也已经
很少采用。

介入栓塞治疗：随着新器械的不
断开发、介入技术的改进、人们对动静
脉畸形认识的提高，介入栓塞治疗已
经成为各部位、各类动静脉畸形根治
性治疗的首选技术。超选择性插管进
入畸形血管团的供养动脉，避开正常
的动脉，在影像监测下直接向畸形血
管团内注射硬化剂或栓塞剂，阻断畸
形血管团内血流，使畸形血管团萎缩
消失，相应的供养动脉和引流静脉就
会逐渐恢复正常。

治疗后，动静脉畸形的蚯蚓状外

观消失，搏动性肿块消失，皮温恢复正
常，色素沉积也逐渐变淡直至恢复正
常颜色。

目前，常用的栓塞剂有各类组织
胶，但价格比较昂贵，且一些复杂结
构的畸形血管团可能栓塞不彻底。
通过总结大量的临床经验，我们认为
无水乙醇（纯酒精）是一种物美价廉
的硬化剂或栓塞剂。无水乙醇可以
深入各类畸形血管团内，刺激供养动
脉和畸形血管团内皮细胞，使内皮细
胞变性坏死，激发内源性凝血，畸形
血管团内广泛血栓形成，可彻底消除
畸形血管团。

介入栓塞治疗具有微创、安全、操
作简单和并发症少的特点，是颜面部
动静脉畸形的首选治疗方法。
（作者供职于郑州大学第一附属医院）

患者进入医院之后，看到医院环
境会产生就医的第一印象，这种印象
对患者下一次是否还来医院就诊有很
大影响。

对于医院而言，可以通过美化、绿

化、亮化院区环境，让患者感到整洁美
观、舒适温馨，留下好的印象；通过治
理好医院内外部交通，建立明了的导
视系统，给患者一个畅通无阻的空间；
通过合理布局科室、改变诊室环境与

加强院内建筑的沟通与连续性等，使
患者在紧张的就医过程中得到方便快
捷的服务，自然会对医院产生亲切感，
消除紧张急躁的情绪，增强良好的就
医感受。

一、改善就医环境，提升患者就医体验

想要尽快提高服务质量，提升患
者就医体验，完善的规章制度是不可
缺少的。

医院首先要加强宣传教育，使
医 务 人 员 对 各 项 规 章 制 度 了 然 于
心；其次要设立良好的监督机制，
定 期 或 不 定 期 到 各 个 病 区 进 行 监

督检查；再次是要有良好的奖惩机
制，对于患者反映就医体验差的科
室或工作人员，要调查分析，确实
属于医务人员的问题，给予批评教
育，对患者反映就医体验好的科室
或工作人员给予表扬鼓励，不断发
掘和梳理优质服务典型，多 层 次 、

多 渠 道 、多 角 度 对 典 型 事 迹 进 行
宣传推广，对内凝聚人心，对外树
立 形 象 ；最 后 可 将 患 者 就 医 体 验
的 评 价 纳 入 医 院 年 度 考 核 ，与 医
务人员的绩效、职称评审挂钩，确
保 服 务 质 量 持 续 改 进 ，患 者 体 验
稳步提升。

二、建立规章制度，规范医疗服务

医务人员是整个医院系统良好运行
的基础。对于医院而言，要使整个医院运
行良好，各科室衔接顺畅，首要任务就是
调动医务人员服务患者的积极性。

因此，医院可以从激励机制、人文

关怀、氛围营造等方面入手，尊重医务
人员，关注他们各方面的诉求，为他们
提供展现自我的平台，医院可以通过精
神上鼓励、工作上帮助、事业上支持、生
活上保障，让医务人员在工作中体会到

幸福，自觉将个人的追求与医院的目标
结合在一起，将个人利益融入医院的整
体利益中，尽心尽力地为患者就医提
供优质服务，使患者拥有良好的就医
体验。

三、关注医务人员需求，激发工作激情

有研究表明，决定患者满意度的
一个重要因素就是医务人员的服务态
度与对患者的关怀。目前，医学的作
用还不能治愈患者的所有疾病，更多
的需要对患者进行“帮助”和“安慰”。
作为医务人员，了解并明白患者有何
种需要、有何种恐惧，与完善的手术计

划和精湛的医疗技术同样重要。
因此，医务人员要意识到服务的

对象是一个个活生生的人，要把服
务的注意力从“病”转到“人”。在这
种理念下，医务人员就会有意识地
给患者提供充满人性关怀的服务，
关爱患者，帮助患者，使其树立信

心，配合治疗，早日战胜病痛。医务
人员要把疾病防治、减轻病痛和保
护人民的健康作为终生职责，让医
学拥有情感和温度，明白医学的追
求不只是治好病、缓解症状，还要帮
助患者提高生活质量，为患者提供
优质服务体验。

四、提升服务理念，加强人文关怀

精神文化一经形成并被全体医务
人员认同，就会产生强有力的规范和
自律作用，凝聚士气，把医务人员的思
想行为统一到医院建设和发展大局上

来。
弘扬医院的精神文化，对内可加

强医务人员对医院的认同感和使命
感，吸引到更多的优秀人才，对外可

提升医院形象，树立个性化品牌，还
能得到其他行业、部门的支持和帮
助，也能吸引到更多的患者前来就
诊。

五、弘扬精神文化，增强凝聚力
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