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“没想到我使用吸入装置的方法一直都不对，药粉根本
没吸到气管里，今天才真正掌握了使用方法。”焦作市春晓社
区61岁的王先生激动地说。11月18日下午，焦煤中央医院
呼吸科专家走进春晓社区，为50余名社区居民进行健康教育
和义诊。医生以“认识慢阻肺、预防慢阻肺”为主题，向群众
讲解了慢阻肺早期临床症状、危险因素等知识，并演示了吸
入装置的正确使用方法。 王正勋 侯林峰 王 雪/摄

本报讯 （记者史 尧）“治
疗效果怎么样啊？腿还疼吗？”

“住院期间怎么吃饭啊？”“医保
转诊流程顺畅吗？”“耗材怎么
选择，了解吗？”近日，郑州人民
医院开展2020年第四季度行风
查房暨“三合理一规范”专项督
查，相关职能部室人员组成查
房小组，由院领导带队前往医
院骨科病区，从就医流程、疾病
诊疗、检查收费、服务态度、医
德医风、就医体验和餐饮保障
等方面与患者进行面对面沟
通。

“我有糖尿病，住院以来就
一直订医院的糖尿病餐，口味

清淡、健康，家里人省事又放
心，大夫还请了中医科专家给
我会诊，现在我的睡眠状态和
新陈代谢都调节好了，我很满
意！”骨科病区一位患者拉着查
房 小 组 人 员 的 手 ，一 个 劲 夸
赞。“真好啊！做完手术立马就
能走了，我下来走走给你们看
看！”同病房的另一位患者说到
治疗前后生活的改变，眼角流
出了激动的泪水。

“就是通过这一声声细心
的问询，我们用最直观的方法
了解患者的就医感受，通过患
者反馈的各种问题，督导整改，
规范诊疗，提升服务质量。”郑

州人民医院纪委书记宋莲英
说，除了床旁走访患者，医院还
组 织 专 家 集 中 进 行 病 历“ 盲
评”，重点对“三合理一规范”、
重点领域的专项治理（高值耗
材使用）及患者对医疗服务的
满意度情况等方面进行专项督
查，针对共性问题进行交流和
讨论，规范医疗服务行为，提升
医疗服务能力。

郑州人民医院行风查房专
项督导行动从今年 7 月正式开
始实施，按照“每季度进行一次，
每次一个专业”的目标和要求，
形成常态化管理机制，进而打造

“杰出服务医院”。此次针对骨

科病区的行风查房，患者及家属
对医疗技术、医护服务给予了肯
定，整体满意度达到96.66%。

“这不仅是医院加强医疗卫
生行业作风建设的重要抓手，更
是持续推进医院杰出服务体系

建设的根本。”宋莲英说，医院行
风办还将对本季度行风查房整
体情况进行汇总、分析，找出共
性问题并建立相关台账，对各科
室进行反馈，促进各项诊疗工作
更加规范有序。

本报讯（记者冯金灿 通讯员崔冰心）
骨盆及骶骨骨折一直是临床治疗的难点和
重点，其解剖位置深，毗邻血管、神经走向很
复杂，被认为是创伤骨科中的高难度手术。
为了清晰地显示手术视野，传统的术式需要
广泛剥离软组织，手术切口长达 20 厘米以
上，出血量达 3000 毫升甚至 10000 毫升，手
术时长要8 小时~10 小时，不仅增加周围血
管神经损伤及感染的风险，还会影响患者的
康复时间。

11月5日，河南省人民医院骨科二病区
主任刘涛及其团队成功完成一例“天玑”机
器人引导下骶骨骨折合并骨盆骨折手术，耗
时仅30分钟。

患者张先生今年49岁，不慎从3米高处
坠落，骨盆多发骨折并骶骨骨折。刘涛及其
团队经过讨论后，决定给患者进行机器人导
航下复位空心螺钉内固定手术。

刘涛说，在骨科机器人手术中，机械臂
的精准度超过人手，解决了骨科手术“看不
见、打不准、拿不稳”三大难题，减少了相关
并发症的发生，让骨科手术更完美。

术中，刘涛通过精准定位及机器人机械
臂精确运动，规划螺钉方向及长度，避开髋
臼关节面及盆腔内重要脏器、大血管；复位
骶髂关节后，准确地将两枚长85毫米的空心
螺钉置入骶髂关节，然后利用机器人导航，
成功快速固定其他骨折部位，顺利完成骨盆
骨折微创内固定手术。手术切口约1厘米，
出血量仅50毫升，不仅极大地减轻了患者痛
苦，还能减少机体应激反应，加速康复。

据刘涛介绍，骨科手术机器人是推动精
准、微创手术发展的核心智能装备，能够从
视觉、触觉上为医生的决策和操作提供充分
支持，打开创伤治疗新局面。

目前，患者恢复良好，已康复出院。

本报讯（记者王明杰 通
讯员纪雨辰 谷东方）记者11月
18 日获悉，漯河市新冠肺炎疫
情防控指挥部印发《漯河市冷
链食品新冠肺炎疫情防控工作
方案》，全面做好冷链食品监管
工作。

漯河市成立了全市冷链
食品疫情防控工作专班，在全
市范围内开展以“七查”（查冷
冻冷藏库底数、查贮存条件、
查追溯管理、查污染风险、查
环境卫生、查物流运输、查产
品质量）为主要内容的冷链食

品风险排查工作；针对冷链食
品生产加工、物流运输、贮存
等重点环节，全面开展“两检
测两消毒”工作，对进口冷链
食品、冷链物流业从业人员进
行全面核酸检测和定期检测，
对冷藏车、冷库定期进行消毒
消杀；加强冷链食品全程可追
溯管理，确保货物源头可溯、
流向可跟踪、供销信息可查
询。

漯河市卫生健康委等部门
还制定了《冷链食品新冠肺炎疫
情防控工作应急预案》，细化了

冷链食品疫情防控措施，根据冷
链食品新冠病毒输入风险严重
程度，明确防控目标、防控策略
及防控措施，使疫情研判分析、
流行病学调查、消毒和采样检验
技术指导、人员管控、病例医疗
救治等环节有章可循、规范科
学。

近期，漯河在全市范围内
相继开展了新冠肺炎流行病学
调查、病媒消杀和环境消毒专
题培训、新冠肺炎医疗救治技
能竞赛等，有效提升了全市疫
情防控技术水平。

“跪地抢救患者时，我的
裤子被患者的尿液弄湿了。
等我忙完换衣服时才发现，我
的膝盖已经瘀青。但是，我心
里暖暖的，从死神手里抢回一
条生命！”洛阳市中心医院心
内科三病区护士长庆笑春说。

11 月 16 日 14 时 56 分，洛
阳市中心医院一位前来咨询的
患者突发心梗，心内科三病区
医务人员齐心协力，在“黄金五
分钟”内成功把这位患者从死
神的手里抢了回来。

患 者 是 一 位 52 岁 的 男
性，因突发胸闷胸痛，到洛阳
市中心医院心内科就诊。在
候诊时，患者身子突然向旁边
一歪，四肢抽搐、意识丧失。

值班医师薛国华、护士长
庆笑春当机立断，跪在地上对
患者进行胸外心脏按压，为后
续 的 抢 救 争 取 了 宝 贵 的 时
间。值班护士武晓燕、樊珂
珂、孙俊花等人分工合作，取
来除颤仪和抢救车，科主任薛

书峰闻讯而来，指挥抢救。
当时的气氛紧张到了极

点，“除颤仪准备！呼吸气囊辅
助呼吸！”接通除颤仪后，波形
显示为室颤，薛书峰调整参数
后，庆笑春果断给予患者电除
颤一次，所有人都屏住了呼吸，
目光聚集在除颤仪上。看见波
形出来，所有人都松了一口气：

“除颤成功！”
护士赵冰雪沉稳地为患

者建立了静脉通路，此时患者
慢慢地睁开了眼睛。心电图
检查结果证实患者就是心梗。

随后，医务人员联系导管
室和住院处，为患者开辟了绿
色通道。

患者意识清醒后，医务人
员把患者送上平车，在医生刘
磊、护士长庆笑春陪同下，把
患者送到导管室。

很快，患者的造影检查结
果出来了：前降支堵塞 99%。
和家属沟通后，医生为患者植
入一个支架，救治成功。

本报讯（记者冯金灿 通
讯员薛 勇）近年来，省卫生健
康药具管理中心着眼育龄群众
的基本避孕服务需求，联合省
妇幼保健院、省生殖健康科学
研究院、医药卫生报社等多家
单位，科学谋划、精准发力，深
入开展妇幼健康系列服务活
动。

省卫生健康药具管理中心
共投入 46.7 万元，采购了 4.8 万
只手提袋，分两批调拨给各省
辖市和直管县（市），用于项目

宣传活动，有效提升了育龄群
众基本避孕服务知晓率。

省卫生健康药具管理中心
组织召开全省基本避孕服务项
目专家座谈会，解读全省基本
避孕服务项目基础数据统计报
告，总结全省人流后关爱行动
试点工作并介绍产后避孕活动
计划，讨论 2021 年避孕药具需
求计划和基本避孕服务项目科
普宣传等相关工作内容，为做
好基本避孕服务工作奠定坚实
基础。

“世界避孕日”当天，省卫
生健康药具管理中心采取线上
线下两种模式，向大学生、孕产
妇等群体开展科学避孕知识科
普宣传活动。特别是该中心联
合医药卫生报社，利用线上直
播的方式，走进新乡医学院三
全学院，开展专家面对面活动，
吸引了 5.26 万人次参与直播互
动。该中心还联合省妇幼保健
院开展线下宣传活动，现场向
就诊群众宣传基本避孕知识、
性传播疾病预防知识。

从9月中旬开始，省卫生健
康药具管理中心联合省妇幼保
健院和省生殖健康科学研究院
开展产后避孕关爱服务活动试
点，向省妇幼保健院、省生殖健
康科学研究院调拨了价值 12.9
万元的基本避孕服务爱心健康
包3000个，发放给引产、流产和
生产后的育龄妇女，让他们既
能获得避孕药具和防疫物品，
又能从中了解生殖健康知识。
下一步，省卫生健康药具管理
中心还将向 45 个试点县（市、

区）妇幼保健院提供基本避孕
服务爱心健康包 1 万个和宣传
册 1.8 万本，用于基层开展产后
避孕关爱服务活动。

省卫生健康药具管理中
心党支部书记刘高令说：“下
一步，我们将继续与省妇幼保
健 院 、省 生 殖 健 康 科 学 研 究
院、医药卫生报社等单位同频
共振，同向发力，为保护育龄
群众生殖健康，推动妇幼健康
事业更好更快发展做出新的
贡献。”

本报讯（记者冯金灿 通讯
员闫佳敏 付 娟）日前，由河南省
立眼科医院医务人员编写的《我最
关心的100个眼睛问题》一书正式
出版，普及眼科健康教育知识，引
导群众提高自我防护意识和健康
管理能力。

眼睛检查是健康体检的必查
项，却一直没有被重视，眼睛疾
病常常因公众缺乏健康常识而错
失最佳治疗时机。为了让更多人
对眼健康有更加清晰的认识，河

南省立眼科医院医务人员经过策
划和沟通、修改和审核，历时数
月，终于出版《我最关心的 100 个
眼睛问题》。

这本通俗易懂的眼健康科普
书籍，涵盖了眼科所有专业，以
问答方式为主，图文并茂，包含
了白内障、青光眼、屈光不正、眼
底病、角结膜病、眼整形、眼外
伤、泪道、斜弱视、眼表、眼眶及
眼肿瘤等 13 个专业共 100 个问
题。

“我们通过科学的社会调查、
临床研究和学术讨论，并对国内外
文献进行筛选、数据提取及效果评
价，给予大众科学的眼睛疾病预防
机制和治疗方案，对于眼病早发
现、早治疗、提升大众的眼健康意
识有重要意义。”河南省立眼科医
院党总支书记赵东卿说，“本书把
枯燥的医学知识用生动有趣的方
式传递给大众，让大众读得懂、学
得会、用得上，同时又解决了实际
问题。”

←11月12日，信阳市中心医院以模拟实战和现场考核
相结合的方式，组织了一次突发事件应急演练，以检验河南
省紧急医学救援13队（由信阳市中心医院承建）综合协调、
快速反应、现场处置、信息报告等方面的应急能力。此次演
练之后，河南省紧急医学救援13队将针对不足和问题进行
改进，加强突发事件紧急医学救援队伍规范化建设，不断提
升卫生应急能力、物资保障能力及救治物资现场使用能力。

陈 静 徐世杰/摄

11月18日是世界慢阻肺日，当天，驻马店市中心医院在
门诊楼一楼大厅开展世界慢阻肺日义诊活动。该院呼吸与
危重症医学科医务人员为前来就诊的市民做了慢阻肺早期
筛查，开展了肺功能检测、血压检测等。针对吸烟的高危人
群，医务人员对他们进行了戒烟及呼吸功能锻炼等指导，并
详细解答了患者咨询的问题。 丁宏伟 李沐佳 赵 兵/摄
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院领导带队走访住院患者

郑州人民医院行风查房常态化

急救故事

漯河全面加强冷链食品监管

《我最关心的100个眼睛问题》出版

机
器
人
引
导
下
轻
松
完
成

骨
科
高
难
度
手
术

凌晨2时
产妇突发大出血
本报记者 刘 旸 通讯员 华小亚 史艳香

凌晨 2 时，一通急促的电
话打进河南省妇幼保健院（郑
州大学第三附属医院）介入手
术室。

电话那头，42岁产妇郭霞
（化名），孕 36 周，被诊断为凶
险性前置胎盘并胎盘植入，在
待产过程中突发大出血，出现
失血性休克，四肢湿冷，意识
不清，需要紧急进行介入剖宫
产术。

听闻这一情况，河南省妇
幼 保 健 院 介 入 团 队 迅 速 到
位。医务人员迅速向手术室
集结。

“患者出血量4000毫升！”
“快，需要紧急输血！”

“医生，求求你们，救救我
妻子吧，我不能失去她！”

“妈妈！我要妈妈！”
一边儿是医务人员在手

术室内紧急抢救，一边儿是郭
霞的丈夫和6岁孩子在手术室
外苦苦哀求。两种声音，在凌
晨的手术室门外交织，现场气
氛特别紧张。

短短几分钟，郭霞的鲜血
已将她病床2/3的被褥浸透。

河南省妇幼保健院介入
技师党保华用最快的速度，准
备好高压注射器、血管造影设
备等；介入科护理人员快速建
立静脉通路，加压输血补液，
快速扩容；麻醉医师密切监测
患者病情，合理用药，维持生
命体征；介入医生张凯、张文
哲等用最快的速度放置球囊
扩张导管。

霎时间，球囊在患者腹主
动脉内阻断血流，使盆腔及子
宫没有新鲜的血流灌注。

多学科医务人员紧密配
合，事情似乎朝着好的方向发
展，但真实情况却比他们想象
中还要复杂。

“郭霞总出血量达6000毫
升，胎盘穿透子宫侵犯膀胱！”

这一情况，让正在为郭霞
剥离胎盘的医生紧张起来。

穿透性胎盘植入是胎盘
植入中最严重的情况，胎盘组
织不但侵犯正常的子宫肌层，
而且植入膀胱后壁。这种情
况下不仅会使胎盘组织剥离
的难度加大、手术时间延长、
出血量增多，并且加大了郭霞
膀胱破裂的风险。

“胎盘植入严重，子宫创
面缝合后仍出血不止！”

紧急时刻，介入医生立即
对 郭 霞 进 行 子 宫 动 脉 栓 塞
术。根据既往经验，为进一
步 减 少 栓 塞 过 程 中 的 出 血
量，他们决定在球囊阻断下
经对侧穿刺置管进行栓塞操
作。随后的术中造影发现，
郭 霞 的 子 宫 由 双 侧 子 宫 动
脉、双侧阴部内动脉及双侧
子宫圆韧带动脉等 8 支血管
参与血供。

在如此复杂的情况下逐
一插管栓塞，栓塞用时相对增
加，但是在球囊阻断下止血效
果明显。

经介入科、产科、麻醉科
等科室医务人员紧张有序的
救治后，出血终于停止。据统
计，郭霞总出血量达6000毫升，
相当于全身的血液换了一遍还
多，医务人员的手术服、手术鞋
上也都是她的血渍。因郭霞者
膀胱受侵犯并损伤，接着，泌
尿外科医生紧急为郭霞进行
膀胱修补术。

5 小时的紧急抢救之后，
手术室外的计时器停止，郭
霞成功得到救治。为了挽救
郭霞的生命，河南省妇幼保健
院紧急调动了 6 个科室、40 余
人参与手术。

候诊时
他突然丧失意识
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