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今年前10个月，洛阳东方医
院已完成有效随访 1519 人次，收
集信息 168 条，建议 7 条。在该
院的当月随访中，患者表扬医生
114 人、护士 82 人。这是近日我
们从洛阳东方医院获悉的一组
数据。

患者争相说出心声
心内科三病区出院患者：曹

磊医生很细心，会及时告知患者
检查结果。我想出院时，他建议
我再化验一下，结果一出来，他就
到病房对我说：“给您报告个好消
息，化验结果达标了，您可以出院
了！”

神经内科三病区患者家属：
张鹏鹏护士长很负责。我爸长期
卧床，背上有褥疮，张鹏鹏护士长
每天亲自给他换药，出院后我妈
还发照片给护士长，她远程指导，

对此我深表感谢！
普外科一病区出院患者：术

后，我的家属到楼下去交费了，我
一个人在病房，感觉头晕、恶心，
一睁眼，看见保洁阿姨，我问她能
不能帮我把垃圾桶拿过来，她马
上给我拿了过来。等我吐完了，
她递纸巾给我，收拾好才走，我特
别感谢她！

神经外科出院患者：我这人
可能心眼有点小，抓住啥总是
爱刨根问底的，经常找医生问
这问那的，现在想起来，医生肯
定也可烦，但是他们从没有表
现出来丝毫的不耐烦，还经常
开导我。

…………
“听到患者的心声，满足患

者的需求，获得患者的满意！”
洛阳东方医院党委书记、院长

杨黎红说。自 2005 年起，该院
就 建 立 了 客 服 随 访 制 度 与 流
程，通过随访了解患者对医院
各类服务质量的满意度，征求
意见、建议和需求，了解患者的
康复情况，指导合理用药、康复
锻炼、生活起居和自我保健，针
对患者的疾病进行健康宣教，
提供义务咨询、帮助患者联系
各科专家，体现了医院对患者
的人文关怀，从而维护医院的
品牌形象和加强医院的品牌建
设。事实证明，这种做法既简
单易行又行之有效，大大增加
了医患双方的互动性，缩短了
医患之间的距离，增加了病人
对医务人员的信任。

获赞天使人气高
对 196 名获赞天使，洛阳东

方医院也列出了人气指数排名，

其中医生包括神经内科一病区的
张云峰、神经内科二病区的史艳
红、普外科一病区的石建伟、神经
内科三病区的彭俊祥、儿科的张
文晓、骨科一病区的季洪亮、整形
外科的郭继龙、神经外科的李武
雄和泌尿外科的苏文景；护士包
括神经内科三病区的张鹏鹏、神
经外科的郭盼盼、老年科一病区
的的王晓英和肿瘤中心的麦孝
兰。

心内科的医务人员说，有人
常 把 医 生 看 成 刻 板 的“ 理 工
男”，但该科的曹磊医生却是一
位“暖男”，他把“好消息”带给
患者，同时让患者感受到自己
内心的喜悦。有人说“感同身
受”很难，但曹医生做起来却是
那么自然！

职业不同，是金子总会发光

的！在洛阳东方医院，不仅有许
多高素质的医务人员，还有许多
在平凡的岗位上默默奉献的优
秀员工。保洁员的职业素养，也
是一种善良的内心表达，让虚弱
的患者感受到了“东方人”的大
爱！

“始于主动，寓意真诚，终于
满意——这就是我们的服务宗
旨；以人为本，注重执行追求卓
越——这就是洛阳东方医院的
管理理念；守护生命，守护健康，
守护爱——这就是我们的办院
宗旨！”杨黎红说。在前行的道
路上，还有许多工作等待我们完
成，持续改进医疗质量、持续提
升服务质量，为患者提供更好的
医疗服务，是我们一直追求的目
标。“东方人”将策马扬鞭，“医”
路前行。

本报讯（记者刘永胜 通讯员刘 群 张梦
曦）日前，在广州召开的 2020 年中国肿瘤学大会
（CCO）上，河南科技大学第一附属医院成为首批
中国抗癌协会肿瘤光动力治疗专业委员会肿瘤光
动力基础研究培训基地。

据河南科技大学第一附属医院院长高社干介
绍，本次大会是 2020 年我国肿瘤学领域规模最
大、规格最高、覆盖学科最全、影响力最广的学术
会议，共有 20 余位院士、2000 余位顶尖肿瘤学专
家学者和来自全国各地的肿瘤学领域精英参会。
会议围绕“肿瘤防治、赢在整合”这一主题，探讨肿
瘤前沿和热点，推广世界最新的肿瘤防控研究成
果，是一场顶尖的学术盛宴。

光动力治疗的临床应用，对于肿瘤具有良好
的疗效。河南科技大学第一附属医院开展光动力
临床治疗已有10余年的历史，高社干团队在肿瘤
光动力基础研究方面也取得了一些成绩。

去年 3 月，河南科技大学第一附属医院通过
中国抗癌协会肿瘤光动力治疗专业委员会食管癌
光动力治疗培训基地的评审，今年又获肿瘤光动
力基础研究培训基地殊荣。高社干说：“今后，培
训基地将进一步规范诊疗技术，加强学科建设，在
基础研究方面继续努力，为广大肿瘤患者提供更
优质的服务。”

本报讯 （记者刘永胜 通讯员邓江海 董
浩坤）“9 年了，我第一次感觉到了全身轻松……
王许可医生让我得到了新生，特别激动！”日前，在
河南省洛阳正骨医院（河南省骨科医院）东花坛院
区脊柱二科（脊柱微创科），经过两次手术重新站
立起来的付女士一边抹着眼泪，一边说。

今年56岁的付女士是河南省信阳市人，被腰
腿痛困扰9年之久，这期间生活基本无法自理，一
直找不到原因。有专家怀疑是髋关节的问题，付
女士的双侧股骨头做了手术，但她痛苦仍不见一
点减轻。她去过多家医院治疗，都说腰上问题不
大，一直找不到确切病因。

今年 9 月，河南省洛阳正骨医院专家团队到
信阳义诊，付女士见到了王许可。在认真听取付
女士的病情介绍、查看之前的病历后，王许可耐心
地为付女士讲解了一番。“当时距离高铁发车只有
半个小时，我们被王医生的平易近人和耐心所打
动，决定前往河南省洛阳正骨医院进行治疗！”付
女士说。

“3次神经根阻滞试验找到病因，两次椎间孔
镜下神经减压术除病根！”王许可说。10 月 19 日
患者入院后，经过多次沟通和对病情进行分析，王
许可先对可疑的腰2、腰3和腰5神经根进行阻滞
试验，逐根神经进行验证，评估疼痛来源，查找原
因。第一次手术节段选定腰 4/5 节段，手术结束
后，付女士的腹股沟和膝关节疼痛得到了良好的
治疗，痛感明显消失，她当时非常激动，但左腿仍
然不能下地走路。因为病情复杂，王许可认真研
究，不断寻找病因。第二次手术节段选定腰 5/骶
1节段，术后第三天患者试探性站立，下肢疼痛完
全消失；术后一周，症状稳定，患者病情未出现反
复。

康复出院时，付女士特地送上锦旗和感谢信，
以表达对河南省洛阳正骨医院脊柱二科医务人
员，尤其是对王许可医生的由衷感谢。

“付女士手术的成功得益于精准的诊断，精准
的诊断来自选择性神经根阻滞筛查定位！”王许可
说，选择性神经根阻滞试验是一项非常实用的诊断技术，尤其
是对存在神经根受压症状而影像学又不典型的患者，可以采
用选择性神经根阻滞试验进行验证，明确责任节段和责任神
经根。这样做，可以明确疼痛是否来自该神经根，并且可以预
测治疗效果，做到精确诊断和精准治疗。

本报讯 （记者刘永胜 通
讯员刘 毅）11 月 18 日上午，新
安县医共体康复中心在新安县
中医院揭牌。

新安县医共体康复中心成
立后，将更好地落实各项政策，
促进省、市级优质医疗资源下
沉，使更多需要康复的患者能够
就近享受到优质的医疗服务。

据新安县卫生健康委主任
张翼介绍，新安县是国家级紧
密型县域医疗共同体试点县，
今年，新安县按照县委、县政府
的部署，医共体建设逐步推进
16 个业务中心创建、评审和挂
牌，每一个业务中心都严格功
能定位，集中优质医疗资源，形
成各个专业的拳头力量，带动
全县医疗事业向更高台阶迈
进，更好地服务全县人民。新

安县医共体康复中心的成立，
是该县医共体建设有效实施的
又一体现。

新安县中医院院长李小伟
说，2020 年，该院根据县紧密型
医共体工作推进计划，严格按照
上级工作要求，对照任务，积极
推进康复医学中心、骨伤病治疗
中心、安宁疗护中心、老年病防
治中心四大中心建设。

10 月，新安县中医院在县
卫生健康委的支持与指导下，
在原有康复科的基础上建立了
全县唯一一家康复医学中心，
并 通 过 了 市 、县 级 专 家 组 评
审。康复中心的成立，将推动
全县康复事业的发展，同时将
为县域广大患者带来希望，减
少疾病带来的损害，让患者恢
复对生活的信心，提高患者的

生活质量。
河南省康复学会会长、河

南中医药大学第一附属医院康
复医院院长冯晓东教授，新安县
委常委、副县长郭辉，新安县医
共体党工委书记、主任张翼共同
为新安县康复中心揭牌。

简短而隆重的仪式之后，
新安县康复医学首届学术论坛
拉开了帷幕。

在康复医学学术论坛上，
冯晓东、河南科技大学第一附
属医院康复科主任辛玉甫分别
以《健康中国背景下康复医学
发展浅析》《手功能康复治疗》
为题，为来自各乡镇卫生院的
业务院长及中医馆负责人、新
安县中医院中层干部、康复中
心全体职工等进行了精彩的授
课。

听到原汁原味的患者“心里话”
——洛阳东方医院开展客服随访活动纪实

□刘云飞 尤云飞
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讲解神经根阻滞筛查定位的王许可 刘云飞/摄

大脑是中枢神经中最大和
最复杂的结构，如果重要的神
经血管受损，会造成瘫痪、长期
昏迷甚至死亡等严重后果。因
此，脑部疾病对手术精度的要
求极高，毫厘之差往往就是生
与死的区别，故在大脑神经上

“动刀子”的神经外科手术，在
以往的外科临床上被称为手术
禁区。洛阳市第一人民医院神
经外科团队凭借高超的技术和
过人的胆识，不断探索创新，发
展新技术，开拓新领域，将一个
个生命从死神手里“拽”了回
来。

做刀尖上的舞者
留下一路佳话

“神经外科是我院的金牌
科室之一，神经外科团队勇做
刀尖上的舞者，留下了一路佳
话。”洛阳市第一人民医院党委
书记王修利说。近年来，科主
任万振海和他带领的神经外科
团队，勇闯手术禁区，在细微的
神经与血管间“轻盈起舞”，用
良好的医德和高超的医术，留
下了一路佳话。

53 岁的秦女士是万振海团
队挑战生命禁区的受益者之
一。

不久前，秦女士突然癫痫
发作，被家人送到了洛阳市第
一人民医院。“她突然晕倒，伴
有全身抽搐，家人把她送来的

时候，她还出现了失语症状。”
据万振海介绍，经头部 CT 和增
强磁共振检查，发现秦女士颅
内有个六七厘米大的肿瘤，位
于颅内控制语言、运动等的功
能区，她被确诊为左大脑窦旁
脑膜瘤。由于瘤体体积较大，
且颅内静脉血管多且薄，手术
风险较大，稍有不慎容易引起
后遗症。万振海立即组织科室
医生进行讨论，反复思考手术
入路，对术中、术后可能出现的
问题进行认真分析，反复论证
后制定手术方案。最后，在神
经外科、麻醉科等科室的共同
努力下，秦女士如鸡蛋大的脑
膜瘤被完整切除了，肿瘤是良
性的。秦女士恢复得比较好，
术后第二天，她说话就流利了，
肢体活动自如，患者及家属十
分满意。

微创化个性化
精准治疗脑出血

脑出血是神经外科的急危
重症。随着精准医学理念的发
展，微创血肿穿刺引流术因其
简单、安全、快速、损伤小的优
势应用越来越广泛。

“不久前，我们还利用精度
高、构建速度快的 3D（三维）打
印技术成功治疗了一名脑出血
患者！”神经外科副主任医师梁
刚说。患者是一个 25 岁的男性
患者，在工地干活时被电击伤

后摔倒在地。当天病人只是感
觉头疼，第二天早上突然陷入
昏迷状态。家属紧急护送患者
来到医院就诊。头颅 CT 检查
结果显示患者出血明显增多，
是颅内血肿。万振海和梁刚经
过仔细研究，制定了手术方案，
经家属同意后，决定运用 3D 打
印技术进行经颅穿刺置管引流
术。

神经外科团队提取了小伙
的头颅 CT 数据，导入 3D 计划
系统，规划了颅内穿刺路线，并
对手术过程进行了模拟，最大程
度避让重要血管及神经；根据模
拟手术整合数据后，再利用 3D
打印机制作简易导航模型导
板。手术中，在 3D 打印导板的
指引下，医生将一个直径3毫米
的软管一次性放置到血肿中心
点，穿刺管尾端抽吸，成功抽出
血肿。术后第三天，在颅内血肿
大部分廓清后就拔除了引流管，
患者恢复良好。

梁刚说，精准手术是神经
外科发展的前沿技术，3D 打印
技术通过术前的计算机模拟手
术，更精确地设计手术路线，避
让颅内重要的血管和神经，减
少了手术创伤，提高了手术安
全性，大大提高了脑深部手术
的精确性。

努力钻研创新
做与时俱进的医者

神经外科手术风险高、并
发症多，医务人员只有不断学
习新的知识，提高技术，创新手
术，钻研学术，才能跟得上医学
发展的步伐，满足患者的需求。

为此，神经外科医务人员
利用外出开会和请专家进行手
术等一切可以学习的机会不断
揣摩、钻研、练习。万振海曾多
次到第四军医大学西京医院、
天坛医院、珠江医院进修学习，
具有丰富的临床经验。早在
2009 年，他就在洛阳市率先开
展脑血管病的介入治疗。毕业
于河南医科大学（现为郑州大
学医学院）的梁刚曾在西京医
院神经外科进修学习，其理论
功底扎实，临床经验丰富，能够

对神经外科专业的常见病和疑
难病症进行准确的诊断和治
疗。

有 了 技 术 一 流 的 专 家 团
队，还要有一流的设备。为保
障医务人员为危重患者提供高
水准、高质量的治疗和护理，该
院配备先进的医疗设备。神经
外科目前拥有德国产睦乐显微
镜一台、美国产美敦力开颅动
力系统、立体头架、蛇牌显微神
经外科器械、进口多参数监护
仪 6 台、进口呼吸机 3 台、降温
毯 2 台、微量泵 10 台以及螺旋
CT、MRI（磁共振成像）、进口
双极电凝仪、自动牵开器等先
进设备。

目前，神经外科团队成功开
展了脑胶质瘤、脑膜瘤、垂体瘤、
颅咽管瘤、脑转移瘤、脊髓肿瘤
的手术治疗，显微技术使手术更
加精细；能开展脑出血、脑动脉
瘤、脑血管畸形、烟雾病、颈动脉
内膜剥脱等各种手术，及各种颅
脑创伤的手术治疗；特色专业开
展的有3D打印脑出血的微创治
疗，有效提高手术成功率，手术
效果好，创伤小，恢复快，费用
低。

无私奉献
做患者的贴心人

三分治疗，七分护理。神
经外科患者大多是急危重症患
者，每一个成功的案例都离不
开精心的护理、呵护。

据万振海介绍，神经外科患
者病情发展迅速，各种高难度手
术后并发症较多且严重。因此，
在每天完成常规治疗外，护理尤
为重要。为准确掌握患者病情，
护士往往每隔一段时间就会认
真观察患者，为患者做口腔护
理、气管切开护理、定时翻身拍
背以及指导早期康复锻炼等，有
效降低了患者因长期卧床而引
发的各种并发症。

“多亏了神经外科医护团队
的及时抢救和悉心护理，把我父
亲从鬼门关拉了回来。”王先生
的女儿激动地说。今年 6 月，
46 岁的王先生从工地二层楼高
的钢架上不幸坠落，后脑着地，

丧失意识，被送至洛阳市第一人
民医院抢救。医生对患者进行
了全身多个部位的血肿清除术，
患者一度处于崩溃状态。

在诊治过程中，神经外科医
护团队多次对王先生及其家属

进行心理安抚。功夫不负有心
人，王先生的病情慢慢减轻，心
态也开始发生转变，由开始的极
不配合治疗到主动了解病情和
恢复情况。

“看着一个个曾经深度昏

迷、体征微弱的患者转危为安，
感到很欣慰，也替他们开心。”
万振海说，每当走进病房，家属
总是不停地对他说“谢谢”，心
里总会感动不已，觉得再苦再
累也值得。

探寻神经密码 守护生命中枢
——来自洛阳市第一人民医院神经外科的报告
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