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河南推进老年友善医疗机构建设
切实解决老年人在就医过程中遇到的困难

防艾专家走进
郑州澍青医专

“您比亲人还亲！”
本报记者 王正勋 通讯员 任怀江 关 心

“不用再跑到北京复查了，真好!”
本报记者 常 娟 丁宏伟

本报讯（记者冯金灿）河南全面
开展老年友善医疗机构创建工作，督
促医疗机构全面落实老年人医疗服
务优待政策，建立健全相应制度措
施，优化老年人就医流程，提供老年
友善服务，切实解决老年人在就医过
程中运用智能技术遇到的困难。到
2022年，全省80%以上的医疗机构都
要成为老年友善医疗机构。

12 月 16 日，河南省卫生健康委
员会和河南省中医管理局联合发
文，推动各类为老年人提供健康服
务的医疗卫生机构开展老年友善医
疗机构创建工作：在老年友善文化
方面，要求机构愿景或文化中有关
心、关爱老年人，保障老年人权益，

维护老年人尊严等内容；职工手册、
行为守则等规范中有对老年人态
度、行为和用语等要求；在老年友善
管理方面，要求建立老年友善医疗
机构的运行机制，建立具有老年医
学服务特点的技术规范和持续改进
机制，建立老年学和老年医学知识、
技能等教育、培训的长效机制，建立
老年患者的双向转诊机制，形成医
联体的协作管理模式；在老年友善
环境方面，要求门急诊、住院病区配
备有辅助移乘设备（如轮椅、平车
等），并方便取用，主出入口处有方
便老年人上下车的临时停车区和安
全标识，所有出入口、门、台阶、坡
道、转弯处、轮椅坡道及信息标识系

统等的设置均应当符合国家标准，
机构内标识醒目、简明、易懂，具有
良好的导向性，机构内地面防滑、无
反光，设置有无障碍卫生间，门宽应
当适宜轮椅进出；适老性病房温馨
整洁，病房中应当配有时钟和提示
板，温度、湿度适中，家具稳固。

在老年友善服务方面，省卫生
健康委和省中医管理局要求各医疗
卫生机构提供多渠道挂号服务，完
善电话、网络、现场预约等多种挂号
方式，畅通老年人预约挂号渠道；根
据老年人患病特点和就医实际情
况，为老年人提供一定比例的现场
号源；医联体的核心医院向医联体
内基层医疗卫生机构预留一定比例

的预约号源，方便老年人通过社区
预约转诊就医；优化服务流程，建立
老年人就医绿色通道，有专职/兼职
社会工作者承担老年人服务相关职
责；挂号、收费等设有人工服务窗口
及现金收费窗口，智能设备配有人
工值守；在常态化疫情防控期间，机
构入口可通过增设老年患者“无健
康码”通道、配备人员帮助老年人进
行健康码查询等方式，协助没有手
机或无法提供健康码的老年人通过
手工填写流行病学调查表等方式，
完成流行病学调查，为老年患者就
医提供方便。二级以上综合性医院
要在老年医学科或内科门诊开展老
年综合评估服务，对老年患者高风

险因素给予早期识别与干预，保障
医疗安全。基层医疗卫生机构要结
合实际，可通过签约、巡诊、设立家
庭病床等方式为确有需要的老年人
开展上门诊疗、康复、照护等个性服
务，社区卫生服务中心、乡镇卫生院
能够与上级医疗机构远程会诊，为
老年人提供远程医疗服务。注重对
老年综合征、衰弱、失能、失智的评
估与干预，开展多学科合作诊疗，鼓
励患者及其照护者参与照护计划的
制定与实施。对住院老年患者进行
高风险筛查，重点开展跌倒、肺栓
塞、误吸和坠床等项目，建立风险防
范措施与应急预案、高风险筛查后
知情告知制度。

本报讯 （记者冯金
灿）12 月 14 日，国家卫生
健康委和全国老龄办公
布 2020 年全国“敬老文
明号”和全国“敬老爱老
助老模范人物”名单，河
南 70 家先进集体和 112
名先进个人榜上有名。

全国“敬老文明号”
和全国“敬老爱老助老
模范人物”评选活动是
为了表彰先进，激励和
动 员 全 社 会 进 一 步 重
视、支持和参与为老服
务，营造敬老爱老助老
社会氛围。按照国家卫
生健康委和全国老龄办
要求，各地积极组织推
荐和申报先进单位和个
人。经过逐级审核和公
示，共有 1287 家先进集
体和 1977 名先进个人入
选获奖名单。就河南来
说，郑州市军队离退休
干部第五休养所等 70 家
单 位 荣 获 2020 年 全 国

“敬老文明号”，郑州大
学第五附属医院汪桂琴等 112 名先进个人荣获
2020 年全国“敬老爱老助老模范人物”（请扫描
下方二维码了解详情）。

国家卫生健康委和全国老龄办要求受到
表彰的先进集体和先进个人珍惜荣誉，充分
发 挥 模 范 带 头
作 用 ，积 极 支 持
和 参 与 养 老 服
务 ，为 全 面 提 升
老 年 人 生 活 质
量、弘 扬 敬 老 爱
老 助 老 社 会 风
尚、促 进 老 龄 事
业 创 新 发 展 贡
献力量。

本报讯 （记者张治平 通
讯员朱晓涛）12月15日，安阳市
抗击新冠肺炎疫情表彰大会举
行。安阳市委、市政府授予 299
名同志为“安阳市抗击新冠肺炎
疫情先进个人”、授予 98 个集体
为“安阳市抗击新冠肺炎疫情先
进集体”。其中，卫生健康系统
108人受到表彰。安阳市第五人
民医院感染三科主任徐江海、安
阳市疾病预防控制中心微生物
检验科科长梁玉清、安阳市第三
人民医院急救站主任索瑞峰等
人作了典型发言。

面对突如其来的新冠肺炎
疫情，安阳市卫生健康系统在市
委、市政府的坚强领导下，切实
扛起疫情防控“主力军、先锋队、
参谋部”责任，在应急性超常规
防控和常态化防控阶段的每个
关键节点，及时提出专业建议，
做出策略调整；制定分类防控、
复工复产防疫、动态排查防控、
常态化疫情防控等政策文件、技
术方案，有效指导了全市疫情防
控工作。

疫情就是命令！安阳市广
大卫生健康工作者闻令而动，
全员放弃休假，日夜奋战，恪尽
职守。许多人辞别需要照顾的
家人，争分夺秒抢救新冠肺炎
患者。他们不分昼夜坚守在疫
情防控第一线，无数次深入隔
离病房，奔忙在医疗救治工作
最前沿。

医疗救治是疫情防控的关
键环节，安阳市集中优势资源全
力救治患者，调集救治设备支援
安阳市第五人民院，组建市级专
家医疗团队，实行定点集中收
治、专家精心救治、中西医综合
施治等措施，每个确诊病例均由
省、市、院三级专家团队进行救

治，做到“一人一策一案”，实现精准治疗；组建心
理救援专家组，设立24小时心理援助热线。全市
累计收治确诊患者53例、疑似患者138例、无症状
感染者 13 例。在 42 天的鏖战中，安阳市实现了

“确诊患者零死亡、医务人员零感染、治愈病人零
复阳”，保护了全市人民的生命安全和身体健康，
彰显出忠于职守的本色担当。

在做好救治工作的同时，安阳市许多医务人
员主动请战，支援湖北抗击疫情，先后有4批次68
名优秀医务人员逆行出征、驰援湖北。

12月19日，天寒地冻，汝南县的周女士
内心却很温暖。

“在朋友圈看到倪医生来县人民医院坐
诊，我一大早就挂了号。”周女士说，“不用再
跑到北京复查了，真好!”

去年下半年，周女士经常出现胸闷、乏
力等症状，到中国医学科学院阜外医院就
诊，被确诊为心脏小血管堵塞。由于堵塞面
积不大，该院心内科主任医师倪新海为周女
士开了药，并建议每两个月复查一次；今年
12 月中旬又到了复查时间，原计划这几天
买车票去北京，没想到迎来了意外之喜。

倪新海为周女士开了检查单，让其在县
人民医院做检查，又看了其检查结果，告知
周女士恢复良好，并为其减了药量。

倪新海刚为周女士诊疗完，一位 74 岁
的患者便来到诊室。该患者患高血压病40
年、糖尿病十几年，今年年初被确诊为冠心
病，5月、7月因为胸闷、心悸、气短两次入住
汝南县人民医院治疗。最近一段时间，患者
用药之后还感觉不舒服，遂到医院诊治。倪
新海详细了解了患者的情况，为其调整了用
药量，并向其讲解房颤的危害，让家属和患
者一起收看专家讲解的房颤危害的视频。

当天上午，倪新海接诊了20多位患者，
和其一起来的中国人民解放军火箭军总医
院消化内科主任医师王利营、呼吸科专家甘
乐文，北京同仁医院妇产科专家孙燕、首都
医科大学宣武医院神经内科专家李大伟，以
及郑州人民医院乳腺外科、普外科、神经外

科、儿科等17位专家也分别进行了义诊或
查房。当天下午，应汝南县人民医院要求，
专家们还对县人民医院医务人员、乡村医生
开展了学术讲座，对汝南县社区居民、村民
进行了健康科普。

两天的基层行工作紧张有序。在北京工
作20多年，倪新海始终无法割舍家乡情怀。

“我的老家在遂平县农村，每年我都至
少回河南3次。除了乡音美食，家乡的医疗
技术发展也让我牵挂。这几年心内科技术
发展突飞猛进，很多全国性的学术会议都在
河南举办，参加完这次郑医生命之光‘心系
家乡健康行·首都专家下基层’医疗公益活
动后，我还要赶到洛阳参加第十届长城心脏
重症与预防康复论坛。”倪新海高兴地说。

本报讯 （记者史 尧 通讯员王 毓）
12 月 18 日，由河南省卫生健康委员会、河
南省教育厅主办，医药卫生报社、郑州澍
青医学高等专科学校承办的 2020 年“防
艾专家进校园”活动第二十三站在郑州
澍青医学高等专科学校举行。

艾滋病不仅是严重影响人类身体健
康的重大传染病，也是全世界关注的重大
公共卫生问题。自 1981 年发现首例感染
者以来，艾滋病已经肆虐全球近 40 年。中
国政府高度重视艾滋病防治工作。河南
艾滋病防治工作成效显著，疫情持续维持
在低流行水平。但艾滋病防控形势依然
不容乐观，性传播成为艾滋病主要传播途
径，疫情从高危人群向普通人群扩散，青
年学生感染人数不断增多。

在活动现场，作为本次访谈专家，省
疾控中心性病艾滋病防治研究所所长张
国龙、省疾控中心性病艾滋病防治研究
所监测与管理室主任李宁、郑州市郑东
新区管委会社会事业局疾控科负责人杨
松芹等，针对艾滋病流行的现状与趋势、
艾滋病新发感染的主要途径、预防艾滋
病的 ABC 原则、自愿咨询检测服务等与
师生们进行互动，为在校师生讲解艾滋
病防治知识。

“专家们全面细致的讲解，让我们受
益匪浅。”一名临床系学生说。

“您比亲人还亲！”日前，一位七旬老
人握住温县人民医院泌尿外科医生张峰
的手热泪横流。

这位下肢瘫痪的老人是温县张羌街道
卫沟村的五保户。有一天夜晚，老人由于
腹痛难忍，拨打120求救。

接到求救电话后，温县人民医院急救
人员火速赶到老人家中。医生护士把老人
抱上急救车，立即赶往该院泌尿外科。接
诊医生张峰紧急为老人检查，确定老人患

了前列腺增生并尿潴留和急性便秘。当
时，老人捂着腹部呻吟不止，促其排下大小
便成为当务之急，一旦引起病变，后果不堪
设想。

张峰临床经验丰富，立刻和护士为老
人进行灌肠。虽然这是常用的催便措施，
但对老人却不起效果，老人依旧腹痛难忍，
禁不住大声求救。

见此情境，张峰二话没说，立刻戴上医
用手套为老人掏粪石。老人下肢瘫痪，不

能很好地配合。张峰用时 20 分钟，为患者
掏出了一些坚硬的粪石。此时此刻，患者
体内滞留多天的排泄物突然喷射出来，张
峰和护士的脸上、身上均未幸免。张峰顾
不上自己，急忙找来毛巾、打来清水，为老
人擦拭身子。

此时，尿潴留仍在作怪，老人的肚子仍
然胀得难受。张峰根据老人的病情，一边
安慰，一边给予留置导尿治疗。经过两小
时的救治，老人的大小便终于可以顺利排

泄了。
天亮了，病情好转的老人执意出院回

家，张峰考虑到老人因便秘多天不能进食，
急忙为老人买来包子、豆浆等，让其增加营
养。张峰一边照顾老人吃早餐，一边请院
办调车送老人回家，却又担心老人无亲人
照顾，怕老人旧病复发。

临走时，张峰握住老人的手耐心叮
嘱：“您要多吃一些粗纤维食物，勤喝水，
适当进行功能锻炼，养成良好的排便习
惯……”

→“耦合剂涂在身上一点儿也不凉，它不仅温
暖了我的身体，更让我的心里觉得暖暖的。”12 月
20日，在黄河三门峡医院南院区超声科，一位刚刚
做过 B 超检查的患者说。隆冬时节进行 B 超检
查，耦合剂直接涂抹在身上难免让人感到冰凉。
为了让做检查的患者更加舒适，黄河三门峡医院
北院区和南院区的超声科特意配置了耦合剂加热
器，让耦合剂保持在40摄氏度左右，使患者不再感
受“透心凉”。 刘 岩 刘韶红 徐泽辉/摄


