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科技兴医

为了方便社区儿童就诊，缓解儿童就医难题，普及
儿童健康常识，河南理工大学第一附属医院联合平光社
区医院，共同为社区儿童体检、健康宣教，解答儿童家长
提出的儿童生长发育中的常见问题。

王正勋 侯林峰 闵 捷/摄

本报讯（记者史 尧）记者
12月22日从河南大学淮河医院
了解到，该院持续推进医德医风
建设和行风建设，践行为人民服
务宗旨，服务态度进一步改善，
医疗环境进一步优化，服务质量
进一步提高，群众满意度进一步
提升。

河南大学淮河医院坚持
以人为本，把为人民服务落在
实 处 ，以 提 高 服 务 能 力 为 抓
手，全面细化服务流程，大力
推进医疗服务质量提升工作，
为患者提供安全、有效、方便、
价廉的医疗服务，努力缓解群
众看病贵、就医难问题。该院
患者服务中心成立之初就提

出了“零距离服务，无障碍就
医”服务理念，牢固树立“以患
者为中心”的工作宗旨，在日
常工作中紧紧围绕患者需求
设计工作流程，想患者所想、
急患者所急。同时，该院患者
服务中心开通现场、网络、电
话 3 种预约诊疗方式，提高了
预约诊疗率，有效分流患者，改
善患者就医体验，让不同就诊
人群都能够获得最便捷的预约
渠道。预约成功的患者会被纳
入“优先就诊”范围，该院患者
服务中心工作人员每天会集中
登记第二天预约就诊人员信
息，使用网络、电话等联系方式
提前与每一位就诊人员取得联

系，与患者沟通就诊时间，合理
分配就诊时间段，并安排工作
人员在相关科室等待预约患
者，解决预约患者在诊疗过程
中出现的一系列问题。

为了使投诉接待处理得更
快捷高效，把医患矛盾解决在萌
芽状态，河南大学淮河医院成立
了呼叫中心，患者投诉由呼叫中
心统一协调受理。呼叫中心微
信群纳入了全院所有科室负责
人，当患者服务中心接到投诉
后，立即将意见反馈给相关科室
负责人，负责人收到后，必须在
规定时间内将问题解决，并及时
反馈到患者服务中心。如果问
题复杂当场解决不了的，需要逐

级上报。这一系列措施收到了
良好效果，防止小矛盾转化为大
纠纷。

“医院始终把患者呼声作为
解决问题的第一信号、把患者需
要作为工作的第一目标，把患者
满意、社会认可作为第一标准。”

河南大学淮河医院相关负责人
说，该院下一步将从方便管理向
方便患者转变、从被动服务向主
动服务转变，并严肃查处医疗服
务中的违规行为，主动电话随访
出院患者，及时查处、整改患者
反映的行风问题。

河南大学淮河医院

从细节入手为患者服务

本报讯（记者王明杰 通讯员李 华
吕继富 熊伟甬）记者 12 月 21 日从信阳市
卫生健康委获悉，今年，信阳市卫生健康委
克服困难，立足脱贫攻坚大局，积极推进村
卫生室产权公有化工作，2020年计划回收
750所村卫生室，已完成837所，完成率达到
111.6%。

信阳市卫生健康委制定印发《信阳市
基层卫生服务能力提升工程指导意见》，按
照“落实政府办医主体责任、分类分批先易
后难逐步解决、按净值加政府补偿收回”的
原则，明确目标任务、主体责任、实施步骤，
建立目标管理、督导考核、责任追究等工作
制度；加强宣传引导，做实政策讲解，注重
村医思想教育，营造了良好氛围。

从2019年开始，信阳市将“基层卫生服
务能力提升工程”纳入市政府“十件实事”，
计划分3年时间将全市2495所标准化村卫
生室产权收归公有，根据县（区）村卫生室
实际情况，按3∶3∶4的比例将年度目标任务
量化分配到每个县（区），形成环环相扣、齐
抓共管、狠抓落实的“责任链”。截至目前，
信阳已累计完成回收 1609 所，占 3 年任务
总量的64.5%。

按照“先易后难”的原则，信阳市卫生
健康委组建测绘评估队伍，对全市需要回
收的村卫生室进行实地测量评估，逐一确
定每所村卫生室的实际评估回收价格。各
县（区）抢抓有利时机，开展评估收购。截
至目前，信阳累计完成投资 2.9 亿余元，今
年实际完成投资约15419万元。

信阳市建立政府、部门、县（区）三层督
导模式，采取“不打招呼、一竿子插到底”的
方式进行明察暗访，实行工作进度月报、周
报制度和评优评先“一票否决”制，累计通
报13次，确保村卫生室产权公有化工作推
进有力、落地见效。
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本报讯 为了切实提高各
行业从业人员的疫情防控技
能，日前，济源新冠肺炎疫情防
控指挥部下发《关于进一步加
强各行业疫情防控技能培训工
作的通知》，在各行业进一步深
入广泛开展疫情防控技能培训
工作。

济源新冠肺炎疫情防控指
挥部要求，坚持预防为主、精准
防控、科学防控、全面防控的指
导思想，以疫情防控知识“进机
关、进校园、进企业、进农村、进
社区”为重点，进一步组织防控
技能培训，做到普通防控知识
技能人人皆知，行业防控知识
技能从业人员皆知，根据人群、

行业特点，通过集中学习、专家
讲课、知识竞赛等不同形式进
行。在时间安排上，各单位要
安排多轮经常性学习，做到常
抓不懈、警钟长鸣，起到长期宣
传警示教育效果。

济源新冠肺炎疫情防控指
挥部还提供了各行业疫情防控
技术指南15个，包括公共场所、
机关事业单位、学校、企业、农
贸（集贸）市场、肉类加工企业、
大型活动、外卖配送和快递从
业人员、不同风险地区、不同风
险人群等，为各单位开展疫情
防控技能培训提供了专业资
料。

（王正勋 侯林峰 常 佩）

本报讯 （记者王明杰 通
讯员卢 闯）记者 12 月 22 日获
悉，骨科手术机器人辅助下儿童
双膝关节内翻畸形矫正手术在
漯河市骨科医院（漯河医学高等
专科学校第二附属医院）顺利完
成。该手术的成功实施，标志着
漯河市骨科医院小儿骨科在精
准化、微创化手术方面取得了突
破性进展。

今年刚刚 10 岁的小明（化
名），两周前无意中发现双膝关
节内翻畸形，在父母的陪伴下到
漯河市骨科医院小儿骨科就
诊。经过检查，小明被诊断为双
膝关节内翻畸形、双跟骨结节骨
骺炎。

若保守治疗，双膝关节内翻
畸形可能进一步加重，后期手术
会给患儿带来更大创伤。综合
评估后，该院小儿骨科主任贺喜
顺及其团队决定为患儿实施创
伤小、并发症低的“8”字形钢板
手术（骨骺阻滞术），纠正双膝关
节内翻畸形。在麻醉科、手术室
等科室医务人员的密切配合下，
贺喜顺及其团队为小明成功实

施了机器人辅助下儿童下肢“8”
字形钢板手术。术后，患儿康复
情况良好。

据介绍，“8”字形钢板手术
也被称为骨骺阻滞术或者生长
引导技术，是由于在儿童下肢骨
骺“生长板”位置放置“8”字形钢
板而得名。这种治疗方法充分
利用了儿童自身处于生长发育
期、骨骺未闭合的特点，通过限
制骨骺，使异常生长的骨骺一侧
或者两侧放慢生长速度，而未被
限制的骨骺则正常生长，从而达
到治疗下肢成角畸形（膝内翻、
膝外翻）和下肢过度生长的目
的。去掉“8”字形钢板后，患儿
骨骺仍可恢复生长能力。

“相较于传统的截骨矫形手
术，‘8’字形钢板手术具有损伤
小、技术难度低、并发症少等优
点，得到了临床医师的广泛认
可。”贺喜顺说，“由于患儿年龄
较小，手术过程要尽可能保证精
准、微创、减少放射线等，还要考
虑孩子今后的生长发育，于是我
们决定运用骨科手术机器人开
展此次手术。”

漯河市骨科医院

完成骨骺阻滞术

本报讯 （记者乔晓娜 通
讯员李 霞）12月22日，记者从南
阳市眼科医院获悉，该院眼外伤
科为一名重度眼外伤患者成功
植入折叠式人工玻璃体球囊，使
患者保住了眼球。

患者名叫王群（化名），今年
26 岁，1 年前在外地干活时左眼
被切割机铁片扎伤，在当地医院
诊断为左眼眼球贯通伤，并进行
了 左 眼 角 巩 膜 裂 伤 清 创 缝 合
术。术后，患者出现了眼红、眼
痛、视力仅有光感等症状，后来
又做了左眼玻璃体切除+硅油填
充术，效果仍不理想。随着病情
不断发展，患者的左眼视网膜脱
离，眼球逐渐萎缩塌陷，视力几
乎丧失。如果病情继续恶化，患

者就要被摘除眼球。
南阳市眼科医院专家丁亚

莉带领团队为患者做了左眼硅
油取出+增殖膜剥除+视网膜复
位+折叠式人工玻璃体球囊植入
手术。

目前，患者塌陷萎缩的左眼
已经恢复了正常外观，视力也得
到了一定程度的恢复。

折叠式人工玻璃体球囊是
一种可以长期支撑视网膜的玻
璃体替代物，可长期填充在眼内
维持正常眼压，有效阻止重度眼
外伤导致的眼球萎缩。南阳市
眼科医院自引进并开展折叠式
人工玻璃体球囊植入术以来，已
为 20 余名重度眼外伤患者做了
该手术，取得了满意效果。

南阳市眼科医院

为重度眼外伤患者保住眼球

本报讯（记者王 婷 通讯
员葛龙菲 韩鑫颖）几天前，郑州
市第一人民医院内分泌科来了
个“老糖友”——赵先生。这次
住院，赵先生想把血糖方案重新
调整一下。没想到，医生“火眼
金睛”揪出了隐藏在赵先生肺里
的恶性肿瘤。赵先生说：“庆幸
有这么细心、负责任的医生，让
我及时躲过了一场大病。”

赵先生今年 60 岁，人很瘦，
喜欢喝酒、抽烟。每次来住院，
郑州市第一人民医院内分泌科
的大夫都劝赵先生戒烟，但是赵
先生并没有照做。本次住院检
查后，赵先生胸片显示：右肺上
叶有一块阴影。凭借多年临床
经验和职业敏感，内分泌科主任
王志宏感觉情况不妙。

是炎症？肺结核？还是肺
部肿瘤？如果是支气管炎、肺
炎，患者大多有受凉病史，并出
现咳嗽、咯痰、发热情况；肺结核
患者通常会有长期低热、盗汗、
消瘦等全身表现。赵先生长期
吸烟，这让医生不得不想到心肺
部肿瘤。

王志宏建议赵先生做肺部
肿瘤标志物、肺结核筛查和肺
部增强 CT 扫描。结果出来后，
肺结核的可能性下降，这一小
块阴影可能是慢性肺炎遗留的
病灶，也可能是肿瘤。因赵先
生的肺部肿瘤标志物有轻微升
高，而且 CT 检查结果显示阴影
周围边缘有短细毛刺呈放射状
排列。随后，内分泌科立即请
胸外科主任李凯进行会诊，李

凯高度怀疑是肺癌，建议为患
者转科做手术，取一块肺组织
切片一查究竟。

赵先生一听要手术，有些害
怕，李凯赶紧为患者解释，手术是
微创，不开胸，打几个孔即可。结
果出来后，赵先生被确诊为浸润
性腺癌，也就是说癌细胞已经浸
润到肺间质内。乍一听，这是个
可怕的消息，但是肿瘤被早期发
现，还没有侵犯其他肺叶，也没有
淋巴结转移，如果及时手术，就能
避免肿瘤全身转移。

和患者家属充分沟通后，李
凯和内分泌科手术团队密切配
合，为患者实施了“肺叶切除+淋
巴结清扫”微创手术，创口小，愈
合快，术后不用化疗，预后也很
好。

本报讯（记者杨 须 通讯
员任 筠 刘艳玲）“怎么也没想
到，我的手指能成功再造，而且恢
复得这么好！”12月12日，在郑州
仁济医院外八科，接受拇指再造
手术的王先生颇为激动。王先生
的拇指再造手术是指截取脚趾移
植到缺失的拇指上，让拇指完整
再现。

说起自己的再造拇指，27岁
的王先生难掩激动之情。一年
前，这个因意外而损毁的拇指，让
他很崩溃。当时，重物砸伤左手
拇指后，王先生在当地医院接受
了手术。术后第 4 天，王先生的

患指颜色开始变暗，术后第 7 天
患指末节出现坏死症状。不想失
去拇指的王先生，经过多方打听，
来到郑州仁济医院就诊。

在郑州仁济医院，外八科主
任吴召森根据患者情况，与团队
精心设计了拇指再造治疗方案，
从王先生的左脚拇指上取指甲、
皮瓣、骨骼和肌腱等组织，进行组
合再造，移植到左手拇指上。

入院当天，吴召森和外八科
副主任韩颖干、医生吴军庆紧急
为王先生进行了清创处理，清除
大量坏死的组织，对残端进行修
整，最大限度保留原有的肌腱、血

管、神经，为二期再造手术创造良
好的条件。

经过周密的术前准备，二期
再造手术顺利开展。在手术室、
麻醉科的密切配合下，王先生的
脚趾成功“搬家”到了手指上。

术后，在外八科医护团队的
精心观察和护理下，王先生平稳
度过了危险期，手指慢慢变得红
润有弹性，最终顺利成活。

“一旦发生断指，患者及家属
必须保持冷静，妥善保存断指，用
身边一切可利用的止血条件尽快
止血，并尽快到正规医院接受治
疗。”吴军庆说，手术有几点需要注

意：在切取组织的过程中，要根据
术前设计，缺多少补多少，避免组
织浪费，游离、切取的血管神经必
须保证连续性完好，不能损伤；在
吻合的过程中，医生需要在放大数
十倍的专业手术显微镜下进行手
术，用比头发还要细的线缝合血管
和神经。这样不仅能最大限度保
证再造拇指的功能得到恢复，还能
让外形更加逼真。这对医生的眼
力、稳定度和耐力都是一场考验。

据了解，脚趾移植再造手指
术，在显微外科领域是比较高端
的技术。这项手术难度技术高，
手术风险大。一旦手术失败，患

者将面临同时失去手指和脚趾的
双重打击。因此，此项手术需要
一支具有强大的显微外科技术和
临床经验丰富的医疗团队来共同
完成。郑州仁济医院专家团队再
次用过硬的技术和超高的综合素
质，成功保住了王先生的拇指，也
保住了一个完整的人生。

术后7个月，经过复查，王先
生的左手拇指恢复良好，神经感
觉及功能已恢复，外观和原来类
似。左足拇指修复后走路、跑步、
抓持地面等功能也不受影响。左
前臂供区仅有轻微疤痕，对功能
没有任何影响。

本报讯（记者丁宏伟 通
讯员黄小振）12月19日，豫南精
神卫生专科联盟在驻马店成
立。该联盟由驻马店市第二人
民医院发起，包括平舆县人民
医院、光山县人民医院、息县人
民医院等29家成员单位。

豫南精神卫生专科联盟的
成立，对推进精神卫生资源优
化配置、构建科学合理的精神
卫生服务体系、提升豫南地区
精神卫生服务能力、保障豫南
地区群众身心健康具有重要意

义。
作为豫南精神卫生专科联

盟发起单位，驻马店市第二人
民医院将遵循联盟章程，与“盟
友”携手，在医疗管理、专科建
设、人才培养、远程医疗等方面
加强合作与交流，实现与联盟
成员单位的合作共赢，推进优
质精神卫生资源下沉，不断提
升联盟成员单位的精神卫生服
务能力，构建豫南地区精神卫
生服务体系，合力推进豫南精
神卫生事业发展。

→12月17日，一位参赛选手在2020年省会郑州新冠肺炎疫
情急救转运技能比武中，完成穿脱防护服操作。在这场旨在提
升院前急救人员感染防控意识及医疗救治能力的比武中，来自
郑州市各县（市、区）的68支代表队、204名选手以随机抽签的形
式参加了比赛，凸显了院前急救全员参与、全员练兵特色。

张君怡 刘 旸/摄

济源启动新一轮
疫情防控技能培训

豫南精神卫生
专科联盟成立

乾坤大挪移？脚趾竟能变手指！

医生“火眼金睛”揪出恶性肿瘤


