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物剪影人 物剪影人在基层我

贫一线扶

协办：中国人寿保险股份有限公司河南省分公司

樊建成为患者治病樊建成为患者治病

本报讯 近日，经过连续
多日治疗，温县第二人民医院
将一位脑干出血量达 9 毫升
的患者成功救治。目前，该患
者的各项生命体征平稳，右侧
肢体恢复良好，四肢可完成指
令动作，正在康复中。

前几天，该院急诊科接
到求救电话，一名患者突然
晕倒在地，急诊人员到达现
场时，患者已经深度昏迷，呼
吸微弱。急诊人员判断其颅
内出血的可能性较大，就迅
速启动卒中绿色通道。患者
被送到医院后，医生对其进
行药物降颅压的同时，行头
颅 CT（电子计算机断层扫
描）检查，检查结果提示：脑干
出血，多达 9 毫升，患者随时
有生命危险。

据了解，脑干是脑神经核
集中的地方，也是除嗅觉和视

觉外，所有感觉和运动传导束
通过的地方，它是维持人清醒
状态的重要结构。脑干位置
的出血属于最严重的脑出血，
脑干出血 5 毫升便可威胁到
患者的生命，导致患者出现昏
迷等症状，大多数患者的最终
结局是重残或者死亡。

该院重症医学科医务人
员表示，只要有一丝希望就不
会放弃。在缜密分析后，医务
人员为其制定了详细的治疗
方案：吸氧、降压、脱水、维持
生命体征，预防并发症……抢
救工作紧张有序地展开。呼
吸机辅助呼吸，药物及物理降
温，配合电针刺激，24小时密
切观察患者的病情。

经过医务人员13个日夜
的全力救护，患者终于醒了过
来，脱离了生命危险。

（王正勋 侯林峰 李东洋）

“真没想到保险金还能在医院直接
赔付，中国人寿的理赔真是太方便啦！”
近日，中国人寿（中国人寿保险股份有

限公司）江苏一位客户在孩子治疗结束
办理结算手续时，通过中国人寿的“理
赔直付”服务，无须提供理赔申请资料，

便领取了 8693.15 元理赔保险金的结
算，直接抵扣住院医疗费。收获惊喜的
同时，她激动地说。

据了解，为了着力提供“随心随地、
安全可靠、高效便捷”的保险服务，中国
人寿本着“以客户为中心”的服务理念，
推出了以“直付理赔便捷赔”为理念的

“理赔直付”服务，理赔由传统的客户申
请变为公司主动服务。

据了解，自中国人寿推出“理赔直
付”服务以来，已在35个省、184个地市
开展服务，累计服务客户 680 余万人
次，赔付金额超43亿元。

“理赔直付”，赞赞赞！
“理赔直付”是中国人寿基于互联

网科技和大数据应用，与医保、医疗机构
以及第三方数据公司合作，将出院与赔
付无缝衔接的高效便捷理赔服务。

通过“理赔直付”，客户可以享受到

两方面优质、便捷的服务：一是流程优
化，无须客户申请，由中国人寿主动启
动理赔，并智能计算理赔款项，部分地
区可在客户出院结款时实时抵扣医疗
费；二是服务简化，通过免报案、免申
请、免资料、免临柜、免等待，实现客户
足不出户、坐享服务。

近年来，中国人寿积极推进“理赔
直付”服务，“便捷快速，流程简化”的特
点让这一服务深得消费者的喜爱，获得
了客户、医院、政府的高度评价。

扶贫保险，暖暖暖！
“俺真不知道该如何感谢中国人寿

才好……”2019 年 5 月，中国人寿广东
一位客户因雨天路滑不慎跌倒，被诊断
为全身多处骨折，需要长时间治疗和康
复。正当客户为医疗费用愁眉不展时，
医务人员告知他在中国人寿有投保的
扶贫保险，可以直接在出院窗口结算扶

贫保险金时，抵扣医疗费用。客户出院
时，医院实时垫付扶贫保险金21590.35
元，这位客户收到这笔救命钱后，激动
地说。

据中国人寿广东分公司相关负责
人介绍，中国人寿提供主动的“理赔直
付”服务，充分发挥了保险＋互联网的
优势，回归关注保险本身，真正在客户
发生意外时成为客户身后的坚实保

障。这份保障会在有需要时主动“伸
出援手”，呵护客户的健康，承托客户
的信赖。

中国人寿提供的“理赔直付”服
务，为客户提供方便、快捷、高效的
医疗救助服务，打通保险理赔“最后
一公里”的同时，还把时间还给了客
户，让客户有更多的时间陪伴自己
的家人。

中国人寿：

“理赔直付”为践行优质服务提质加速
本报记者 王 平 通讯员 刘富安 菲 菲 文/图

温县第二人民医院

为脑干出血患者手术

本报讯（记者赵忠民 通
讯员孙学军）“主支气管隆突
撕裂，低氧，气胸，呼吸机无法
气管插管……”一时间，河南
省人民医院豫东分院（民权县
人民医院）胸外科病房里挤满
了医生、护士，大家正在抢救
一位危重患者。

1月4日16时许，该院胸
外科主任王建民接诊一名突
发复杂胸部外伤患者，该患
者做胸部 CT 检查，结果显
示：多发肋骨骨折，出现双侧
气胸，大量皮下气肿，病情十
分危急。王建民立即请河南
省人民医院胸外科主任胡为
才会诊，并与患者家属沟通，
建议将患者转至河南省人民
医院救治。但考虑到患者的
肺功能极差，途中血氧饱和
度难以维持。王建民又立即
与河南省人民医院 ECMO
（体外膜肺氧合）主任李建朝

进行沟通，当李建朝得知患
者的病情后，决定迅速前往
民权县人民医院。“时间就是
生命！早一分钟赶到，患者
就多一分希望。”李建朝快速
联系河南省人民医院体外循
环科、心脏重症监护室、胸
外科医生，组成专家团队携
带 ECMO 所需设备赶往民
权县人民医院，展开了生死
营救。

通过专家团队30分钟的
紧急施救，患者的血氧饱和度
渐渐回升，生命体征趋于稳
定，为实施外科手术赢得了宝
贵时间。

民权县人民医院与河南
省人民医院完成了深度医疗
技术合作，充分见证了医疗资
源下沉的优势，豫东百姓在家
门口就可以享受到优质的医
疗服务，解决了急危重症患者
的救治问题。

民权县人民医院

30分钟抢救危重患者

“闺女啊！你有时间来看一
看你大娘吧，她今天一直说头晕

难受……”1 月 5 日临近
中午时，正在上班的孟
州市中医院的医生侯清
明接到会昌街道办事处
小坡掌村贫困户韩喜华
老人的电话，电话中老
人十分焦虑、恐慌。

“大爷，您别着急，
您对我说说大娘的具体
病情吧……”侯清明连忙
安慰老人，并询问老太太
的病情，根据韩喜华的诉
说，再结合其以往的健康
情况，侯清明判断老太太
不是急危重症。于是，侯
清明嘱咐韩喜华让老太
太卧床休息后，着重说
明自己一下班就快速赶
过去。

中午一下班，顾不
上吃饭，侯清明就拿着药箱，骑上
电动车，顶着寒风，赶往韩喜华所

在的小坡掌村。对于这条路，侯
清明已经走过许多次，非常熟
悉。从 2019 年 1 月起，侯清明家
庭医生团队签约了韩喜华一家
人。韩喜华家现有 5 口人，韩喜
华老两口儿患有高血压病、脑梗
死等疾病，他们的儿子是聋哑
人，还有一个孙子患有精神疾
病，需要长期在精神病医院住院
治疗，生活困难程度可想而知。
从家庭医生签约之日起，侯清明
所在团队成员就经常帮助韩喜
华一家人，为他们检查身体，提
供一些力所能及的扶持。渐渐
地，韩喜华也非常信任家庭医
生，有事儿都是找家庭医生诉
说、求助。1 月 5 日上午，韩喜华
的老伴儿说头晕，休息一会儿也
不见好转，慌乱之下，首先想到
的是侯清明。

侯清明赶到后，仔细询问了
老人的症状，再次给老人测量了

血压，进行了查体，判断老人的病
情不太严重，需要服用一些药物
治疗。“大爷、大娘，别着急！大娘
的病情不太严重。我给您买点儿
药，吃了会有所好转，您等我一会
儿吧！”侯清明对老人进行了安
慰，随后就又骑上电动车，赶回市
区购买药物。跑了几家药店，总
算买齐了药，侯清明一刻也不敢
耽误，又快速赶往老人家。在老
人家里，侯清明看着老人把药吃
了，观察了一会儿，嘱咐老人好好
休息，讲解了一些注意事项，嘱咐
他们有啥不舒服随时跟自己联
系。这时，老人掏出50元钱要给
侯清明，拉着侯清明的手说：“干
闺女啊！让你跑了一中午，药钱
不能让你垫了，你都帮我们很多
了。”侯清明说：“大爷，不用了，药
费不多，您赶紧回屋吧！外面太
冷。我是你们的家庭医生，照顾
你们是我的责任，我明天再来看

望大娘……”
这样为贫困户跑前跑后的

事情，对于侯清明来说已是家常
便饭。韩喜华老两口儿的慢性
病卡就是侯清明多次奔波办理
成功的，办好后给老人送到了
家 里 。“ 这 些 贫 困 户 的 生 活 太
困 难 了 ，我 能 做 的 其 实 也 不
多，就是想办法将国家的惠民
政 策 让 他 们 充 分 享 受 到 。 我
就是多跑腿儿，为他们检查身
体，帮助他们控制好基础病、慢
性病，让他们的疾病得到早发
现，早治疗。”侯清明说，“群众
对我们很热情，每次去他们家
里都让我吃饭、喝水等。其实，
对于一名家庭签约医生来说，
得到群众的理解、信任与支持，
看到群众的疾病治愈了，生活
得到改善了，我们再苦再累都
觉得很值得。”

（王正勋 侯林峰 郭雪莹）

贫困户的“干闺女”

侯清明为韩喜华测量血压 郭雪莹/摄

本报讯 （记者乔晓娜
通讯员陈同波）近日，镇平县
人民医院介入团队成功为一
名急性脑梗死患者实施了颅
内大血管闭塞介入治疗＋卵
圆孔未闭介入封堵术，术后取
得良好疗效。

据了解，53 岁的患者李
某突发右侧肢体无力逐渐加
重，并伴有言语不清等症状。
根据患者的症状、体征及影像
学检查结果，医生初步诊断其
为急性脑梗死。该院卒中中
心立即开启绿色通道及卒中
患者救治流程，经过郑州大学
第二附属医院介入科专家和
该院介入科专家会诊，制定了

“脑血管造影＋急性缺血性脑

梗死血管内介入治疗”的诊疗
方案。

在介入导管室内，经过手
术进一步确诊患者为“左侧颈
内动脉起始部重度狭窄＋左
侧大脑中动脉末端闭塞”，医
务人员迅速为患者实施了“左
侧大脑中动脉机械取栓术＋
左侧颈内动脉支架成形术”取
出堵塞血栓，修复狭窄管腔，
恢复大脑供血。术后，患者的
右侧肢体有了明显好转，语言
功能也逐步恢复。

依据检查结果，该院介入
治疗专家团队已择期为这名
患者实施了卵圆孔未闭介入
封堵术，避免患者再次发作脑
梗死。

镇平县人民医院

开展卵圆孔未闭介入封堵术

经过新乡医学院5年临床医学本科学
习和3年住院医师规范化培训，我于2018
年9月来到永城市陈官庄卫生院全科医学
科工作。

起初，面临卫生院缺医少药、医疗设
备相对落后等情况，我偶尔会后悔当初的
选择。渐渐地，在日常接诊患者过程中，
我明白正是因为基层落后的医疗条件，群
众迫切的治病需求，才更需要有知识、有
能力的全科医生，为基层群众提供及时、
便捷的诊疗服务。

在日常诊疗工作中，我利用所学，顺
利开展全科日常门诊、电话预约出诊、入
户随访、急危重症患者会诊及转诊、居民
健康档案管理以及科普宣教等工作；开展
电话随访，为高血压病、糖尿病、慢性阻塞
性肺疾病等患者预约出诊，进行血压、血
糖监测，运动饮食指导、心理疏导等综合
管理；加强与乡村医生、医疗同行沟通学
习；协助乡村医生积极转诊胸痛、急性脑
血管病、创伤、高危孕妇等急性疾病患者，
为县域急诊 PCI（经皮冠状动脉介入治
疗）、急诊溶栓、急诊手术赢得了抢救时
机，做到基层患者精准转诊；在初诊诊疗
过程中，针对可疑血液疾病、结缔组织病、
先心病、遗传疾病等超出基层治疗水平的
疾病，我负责转至上级医院救治，做到疾
病在基层不误诊、少漏诊。

坐诊之余，我详细分析患者的病情、
诊疗效果等，及时总结诊疗经验，促使自
己的诊疗水平得到提高。鉴于基层群众
文化水平低及老年患者居多，我为了确保
诊疗活动正常进行，便在门诊接诊及病情
处理过程中做到耐心、细心，并用通俗易

懂的语言进行宣教。就这样，我真正将所学知识与诊疗技
能，全面合理地应用在基层全科诊疗工作中。全科医学为
独立于内科、外科的二级学科，而且全科医学涉及的知识
面比较广泛。

针对基层临床设备相对落后、硬件设施不完善、药品
种类少等因素，医生临床经验的积累显得更加重要。在接
诊过程中，我认为，需要保持勤思考、多观察、常学习的态
度。在工作之余，我想方设法了解市区社区卫生服务中心
诊疗及管理经验，进一步使基层诊疗走上合理化、科学化
之路。近几年，我在乡村中成长，更加熟悉基层群众，并深
爱这片土地。

经过国家免费医学培养，我能够切实为基层群众
健康做点事情，真正体现了当代医生的价值。我愿与
广大基层医务工作者一道，为建设更加美好的基层诊
疗环境而努力。 （作者供职于永城市陈官庄卫生院）
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他，从小生活在农村，目睹了庄
稼人“汗滴禾下土”的艰辛，无数次
听到乡亲患病时的痛苦与呻吟声。
为此，中学时他就立志为乡亲解除
病痛。他，1992 年从南阳理工学院
毕业后，便来到内乡县灌涨镇卫生
院工作。30年来，他一直扎根基层，
把自己的青春奉献给基层医疗事
业。他就是樊建成，内乡县灌涨镇
卫生院副院长、外科主任。

樊建成刚走上工作岗位时，卫
生院医生少，医疗条件差。需要快
速成长起来的他，起早贪黑，深入病
房，关心患者；同时，坚持刻苦学习，
收集资料，注重知识更新，不断提高
专业技术水平。为此，他经常去上
级医院学习，多次去外地参加培训；
并自觉担负起年轻医生的培训、带
教工作，把自己掌握的先进技术和
诊疗经验，毫无保留地传授给年轻
医生。医院不断发展，就诊患者日
益增多，他对患者细致入微，审证用
药，尽心尽力，待患者更是和蔼可

亲、耐心细致。在普外科和内科专
业上，他的技术过硬，临床经验丰
富，每年接诊门诊患者2000多人次，
收治住院患者400多人次。

去年，一名姓杨的老人独自来
医院就诊，樊建成通过检查发现其
心电图异常，急需住院治疗。然
而，患者因害怕花钱却不愿意住
院。樊建成一边给患者做思想工
作，一边和同事一起把患者送到病
房。当天晚上，这名患者的病情突
变，经过医务人员及时抢救才转危
为安。经过十几天治疗，患者康复
出院。事后，这名患者的儿子找到
樊建成说：“您救了我父亲的命！
真是太感谢您啦！”

樊建成经常说：“病人的事无小
事。”他还经常对年轻医生说：“作为
一位医生，要急患者之所急，对有特
殊困难的患者应热情帮助，不能延误
病情，真正做到一切服务于患者。”正
是凭着“一切为患者着想”的信念，多
年来，他尽量减轻患者的经济负担，

始终不让患者做不必要的检查；遇到
急危重症患者需要抢救，他总是第一
时间赶到现场，为抢救患者生命赢得
宝贵时间。

一天，一位屈姓患者，患糖尿病
酮症酸中毒来卫生院就诊。当天候
诊的患者很多，樊建成看到这位患
者体力不支，就优先接诊。在办理
住院手续时，患者家属仅有 200 元
钱，因一时拿不出住院费而着急。
当时，樊建成果断地说：“不能耽误
患者的病情，让患者先住院治疗。”3
天后，这名患者转危为安，患者家属
十分感激，很快缴纳了住院费用。

樊建成经常加班加点，尤其对
那些病情危重的患者更是时时牵
挂，晚上还要坚持察看患者的病
情。对因患病时间较长，心理负担
较重的患者，在药物治疗的同时，
他耐心进行心理疏导，促使他们树
立起信心。多年来，找他看过病的
患者，几乎都成了他的“老熟人”“老
朋友”。

一切为患者着想
本报记者 乔晓娜 通讯员 王 景 文/图


