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■河南省医疗机构内新冠病毒100个感染防控流程

（河南省卫生健康委医政医管处供稿）

病案复印便民化

该院病案室为方便广大患者家
属，免去出院后复印病历的麻烦，节
省宝贵时间及往返交通费用，自2019
年以来，依托医院微信公众号，在全省
率先推出“线上病历复印预约邮寄”服
务。患者家属只需关注医院微信公众
号进行操作，就可完成病历邮寄，真正
实现“预约复印，省时省心，足不出户，
病历到家”。

收到患者病历复印申请后，病案
室工作人员通过申请时间、订单状态、
审核状态、复印状态等条件进行组合

查询，在订单管理中心，集中审核、打
印、邮寄。

医院每步的处理结果，都会以短
信的方式通知患者家属，确保患者家
属及时了解病历复印进度。凡有申请
的病历复印，病案室工作人员都会及
时与病区医生沟通，保证以最快的速
度完成病历复印，尽可能地做到从申
请到患者收到病历不超过一周时间。
截至目前，河南省儿童医院已为数万
名患者提供此项服务，便捷的服务得
到了患者家属好评。

依 据 危 重 症 协 会
（SCCM）等发布的
《成年危重患者营
养评估与支持治疗
指南》，确定患者营
养支持目标、输注
途径和剂型。

能够经口进食患者

存在肠
内营养
禁忌证
时 ，实
施“ 全
合 一 ”
配方肠
外营养
支持。

医疗机构应建立健全并认真落实各项食品安全管理规
章制度，食堂（餐厅）从业人员有效履行岗位职责。

留观/隔离/重症监护病房（室）

送餐流程（参考）（54）

1.纠正低蛋白血症、
贫血；
2.监测并控制血糖
水平；
3.可补充复合型微
量营养素制剂。

医疗机构应有“住院患者的各类膳食的适应证和膳食
应用原则”，为住院患者提供适合其治疗需要的营养膳食。

普食

肠 内 营
养 不 能
满足60%
目 标 能
量需求3
天 ~5 天
时，联合
肠 外 营
养支持。

当经口进食不能满足60%
目标能量需求 3 天~5 天时，添
加口服肠内营养补充（ONS）。

送餐遵循“三专”：
1.明确专人（配餐员）负责送餐服务；
2.固定专车（送餐车）；
3.固定专线（送餐路线及指定交接处）。

患者营养支持总原则：
1.保证充分能量；2.注意水、电解质平衡；3.维持肠道微生态
平衡；4.纠正低蛋白血症和贫血；5.确保食品卫生安全，不集
体用餐，实行分送用餐。

不能经口进食患者

按照分餐制配备一次性餐饮具

流质
膳食

治疗
膳食

1. 参 考
《 中 国
居民膳
食指南
2016》
（ 一 般
人群膳
食 指
南 ）给
予平衡
膳食；
2. 保 证
优质蛋
白 、新
鲜蔬果
和水的
摄入。

1.少食多
餐，每日
6餐~7餐，
每 餐 200
毫升~250
毫升；
2.可使用
全 营 养
配 方 肠
内 营 养
剂 作 为
加餐3.作
为 过 渡
期 短 期
应用。

根 据 患
者 基 础
疾 病 选
择：1.糖
尿 病 膳
食；2.低
盐 低 脂
膳食；3.
限 制 蛋
白膳食；
4. 高 蛋
白膳食；
5. 其 他
膳食。

配餐员实施手卫生，穿工作服，戴工作帽、一次性医用
外科口罩。

配餐员送餐至指定交接处
所到病区安排专人负责
接收

按原固定专线返回
污染区工作人员将患者
膳食送至床旁

配餐员工作结束，实施手
卫生；摘除口罩、帽子，弃
置于医疗废物装放容器
内，实施手卫生；餐车采用
热力消毒或化学消毒。

患者进餐后，将一次性餐
具弃置于双层医疗废物包
装袋内，分层封扎，按感染
性医疗废物管理。

新冠肺炎患者营养支持流程

（参考）（53）

省儿童医院:紧扣儿童健康“命题”
探索提升医疗服务“最佳路径”

本报记者 丁 玲 通讯员 万道静

在提升医疗服务方面，河南省儿童医院紧扣儿童健康“命题”，“永远以孩子为先，天天服务同质化”理念深入人心，在履行区域医疗中心使命的道路上，积极探索提
升医疗服务的“最佳路径”，打造智慧、便捷、童趣、专业的医疗服务，不断增强群众就医获得感。

河南省儿童医院多次荣获“群众满意医院”，连续荣获国家卫生健康委、省卫生健康委“进一步改善医疗服务行动计划”示范医院。

开栏的话：近年来，河南一直致力于改善人民群众看病就医的感受，从2008年出台的《河南省便民惠民医疗服务40条》，到2013年出台
的《河南省医疗系统以病人为中心优质服务60条》，再到2015年~2020年开展的两个周期的《进一步改善医疗服务行动计划》，都要求医疗
机构体现以人为本的服务宗旨，提供人性化、高效、便捷的医疗服务，使群众看病更舒心、更省心。通过努力，河南在改善医疗服务方面取得
了较好成效。国家卫生健康委满意度监测平台数据显示，2020年度河南住院患者的满意度和门诊满意度均居全国第七位。

近期，河南省卫生健康委印发了《河南省提升医疗服务十大举措（2021年版）》，从群众看病就医“小处”着眼，采取更人性化的措施，提
升医疗服务的力度不断加大，质量不断提升，成效更加显著，为群众看病就医带来新的体验和感受，进一步增强了群众看病就医的幸福感和
获得感。从本期开始，本报开辟《提升医疗服务进行时》专栏，展示全省各医疗机构在提升医疗服务过程中的做法和经验。

支付方式多样化

河南省儿童医院成立“诊间支付”
专项工作推进小组，在解决缴费烦、排
队慢问题上做出实效、做出亮点，实现
智慧诊疗、便捷支付、舒心就医。

一是开展“诊间支付”，患者就诊后
可以在诊间通过就诊卡、医保卡、微信、
支付宝等方式直接进行检验、检查、药
品等费用的支付，支付完成后会向患者
推送支付短消息，患者可直接去检查科
室检查或去对应的取药窗口取药。

二是开展“线上支付”，患者通过
关注医院微信公众号，将就诊卡、医

保卡等绑定，通过手机进行预约挂
号，检查、检验结果查询，医院院内导
航，检查、检验、药品等费用支付，方
便快捷不排队。

三是开展“床旁结算”，为解决住
院患者缴费及排队办理出院等问题，
该院将结算窗口前移，利用移动推车
进行“床旁结算”，实现患者不动即可
完成出院所有手续的办理。包含自
费、市医保、省内异地医保、跨省就医
等类型患者结算，并可直接打印发
票。

综合服务集中化

温馨的门诊各项便民措施，门
诊大厅设置醒目的彩虹路标宣传标
识及就诊流程图。

该院设置综合服务台，免费为患
者提供轮椅、平车、婴儿车、便民服务
箱，设置失物保存箱、电子储物柜，提
供诊断证明盖章、打印等服务。

该院预检分诊处免费为患者提
供咨询、指导、预约等服务，并及时筛
查出疑似传染病患者，大屏幕滚动播
放专家坐诊信息、公开物价信息。

各楼层均设置舒适化母婴室，
并在各类引导标识和院内智能导航
中标注指引。

各区域免费为患者提供开水、
凉开水、一次性纸杯、老花镜、针线、
纸笔、雨伞等。门诊一楼至五楼每
层均设置自助手机充电站。

医疗街上放置蘑菇座椅，大屏
幕播放动画片，各诊区播放宣教动
画等，缓解患儿等待时的焦虑。

医院健康科普立体全面推广，
优化门诊服务。医院微信订阅号、
服务号平台推送宣教小故事，创新

“二维码+健康宣教”形式，现扫描量
共10万余次。

各区域开展宣教剧场活动共58
场，受众约3000人次，收集问卷建议
78条，宣教满意度98.5%。

各区域发放健康教育处方共20
个专科54种，摆放健康宣教展架10
余种。候诊区电视播放宣教视频，
累计制作12部。

诊区设施童趣化，如墙面玩具、
大象滑滑梯、小玩具、24种河南省儿
童医院特有的“大象”吉祥物贴画等。

门诊取药便捷化

就诊患者通过医院微信服务号
等，点击扣费按钮，该院药房自动接
收信息，自动排药机开始运转，取药
人走到药房，药师很快就能将药发
放到位，并做好用药服务。

患者取药后，河南省儿童医院
实时推送用药信息，包括药品的储
存条件、使用方法及配伍禁忌等注
意事项，提醒患者注意用药安全。

医院微信服务号开设用药服务
模块，推送儿童用药科普文章、视频
等，对儿童常见疾病的药学监护、常

见药品的使用方法等进行科普宣
教，提高患者家属合理用药水平。

该院设置线上用药咨询端口，安
排中级以上职称药师每天在线解答
患者用药问题，指导患者合理用药。

该院开通哮喘药师门诊、癫痫医
师药师联合门诊、儿童糖尿病医师药
师联合门诊，并积极探索儿童克罗恩
病的慢性病药学管理模式，建立用药
档案。专业临床药师为慢性病患者
进行一对一用药指导，提高患者用药
依从性，改善患者就医体验。

多学科诊疗高效化

河南省儿童医院积极提升疑难
危重疾病、罕见病诊疗水平，努力打
造“一站式目的地医院”，在全院范围
内积极开展专病MDT工作。

该院成立 MDT 小组 30 个，其
中有 10 余个 MDT 小组由北京儿童
医院常驻专家牵头组织，通过多学

科会诊、查房、远程医疗等形式为
患者提供“私人订制”的精准化诊
疗方案。

2020年各MDT小组共开展活动
200 余场次，救治疑难危重患者 300
余人次，极大地提升了疑难危重疾
病、罕见病医疗服务能力。

远程医疗常态化

河南省儿童医院积极开展远程
会诊服务，构建“国际、国内、省内、院
区”四层级远程诊疗体系，基层患者
实现“家门口就医”。

国际方面，河南省儿童医院与芝
加哥卢里儿童医院签订合作协议，借
助远程会诊平台，开展远程合作业
务，目前已开展国际远程会诊7例。

国内方面，河南省儿童医院加入
北京儿童医院集团，同步实现与北京
儿童医院远程会诊业务，2014年至今

累计开展远程会诊 930 余例，远程
MDT（多学科诊疗）3例。

省内方面，河南省儿童医院牵头成
立河南省儿科医疗联盟，为185余家医
联体成员单位免费安装远程会诊设
备，为25家联盟成员单位免费安装远
程心电、远程影像系统，2017年至今累
计开展远程会诊1030余例，使省内的
疑难危重患者能够免除长途跋涉、异
地就医之苦，基层患者能够在“家门口”
享受到省级专家的诊疗服务。

用血费用报销简约化

河南省儿童医院用血费用减免
工作一直有序开展。

临床用血科室对患者家属进行
宣教告知；住院收费处设立减免窗
口，患者出院结算后进行费用直补。

该院将“献血者免费用血”政策落
到实处，在保障国家资金安全的前提

下，严谨审核，最大限度简化程序、提
高效率，实施献血者及其家属在出院
结算时“一站式”减免相关用血费用，
进一步方便无偿献血者免费用血。

该院实现“让数据多跑路，让群众
少跑腿”的服务承诺，进一步提高无偿
献血者的获得感、荣誉感和归属感。

预约服务精准化

2016年，河南省儿童医院开展非
急诊全预约就诊模式，患者可以通过
7 种途径（微信、支付宝、自助机、诊
间、电话）进行预约诊疗，并根据季节
和门诊量的变化，弹性专科排班，动
态调整医师号源，患者可分时段精准
预约就诊时间。

该院优化预约诊疗服务，逐步开
展多个检查项目分时段预约，各楼层

均设置多功能自助机，方便患者自助
服务，减少候诊时间和排队情况。

该院开启线上院内导航陪诊系
统，利用信息化平台对患者就诊全程
动态进行连续指引。

在此基础上，门诊根据就诊患者
特点、家属需求，不断融入精细化人
文照顾服务，使门诊患者和家属有更
好的就医获得感。

膳食服务科学化

河南省儿童医院设立专门的儿
童营养膳食操作间，制定专门的儿童
营养食谱，订餐流程完善，营养配备
时间明确，为患者提供了优质的膳食
服务。

膳食、肠内营养的质量监控到
位，不断加大对临床营养工作的投
入力度，消化科、内分泌科、肿瘤外科

等科室充分发挥了临床营养治疗在
疾病治疗中的作用。

该院重视营养知识培训，不断加
大对临床科室医务人员、患者及患者
家属的营养知识宣教、培训力度；强
化“营养食堂”监管，注重外包餐饮公
司周检查、周例会、月考评制度落实，
并加强考评结果的运用。

公共厕所洁净化

为推进医院厕所革命，加强医院
公共卫生间建设和管理，实现卫生间
状况全面改观，改善人民群众就医体
验，河南省儿童医院投入近100万元
对住院部、门诊医技等区域30个卫生
间进行全面升级改造，提亮增亮，增
加通风设施，消除卫生间异味，配备
干手机、感应式洗手液、喷香机，净化
卫生间异味，美化空间，安装人脸识
别智能化取纸机等，提升卫生间服务
品质。

该院对12个门诊公共卫生间进

行智慧化升级改造，增加实时查看功
能，卫生间空气质量分析、厕位使用
情况、打扫频率、监控人流量及温湿
度在显示屏上实时更新；上线卫生间
手机导航系统，利用医院微信公众号
可导航到院区内投入使用的各区域
公共卫生间，方便快捷；凸显儿童特
色，便利儿童使用，专门在公共卫生
间安装适合儿童身高的洗手池，洗手
标识清晰醒目，利用花卉、绿植、装饰
画等进行美化装饰，打造优美、温馨
的卫生间环境。

当下，河南省儿童医院紧紧瞄定“十四五”发展目标任务，准确把握新发展
阶段，深入贯彻新发展理念，积极构建新发展格局，着力强优势、补短板、提质
量，扎实推进国家儿童区域医疗中心高质量发展，引领带动省域儿科服务能力
提升，让区域儿童在家门口就能享受到优质医疗资源，助力健康中原和健康中
国建设！


