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医疗质量与诊疗安全是医院综合水平的重要标志医疗质量与诊疗安全是医院综合水平的重要标志，，关乎医院的生存和发展关乎医院的生存和发展。。那么那么，，如何才能确保医如何才能确保医

疗质量与诊疗安全呢疗质量与诊疗安全呢？？66年多来年多来，，洛阳市偃师区中医院以质量为核心洛阳市偃师区中医院以质量为核心，，以安全为根本以安全为根本，，坚持坚持““三个导向三个导向””

（（问题导向问题导向、、质量导向质量导向、、结果导向结果导向），），并以并以““三个导向三个导向””为引领为引领，，重点抓好医疗质量与安全重点抓好医疗质量与安全，，奖惩分明奖惩分明，，持续改持续改

进进，，久久为功久久为功，，患者的获得感患者的获得感、、幸福感逐步提升幸福感逐步提升。。下面下面，，笔者针对笔者针对““三个导向三个导向””进行具体分析进行具体分析。。

以质量为导向 确保诊疗安全

洛阳市偃师区中医院多次邀请上
级医院专家进行业务查房和质量管理
讲座，根据二级甲等医院等级评审标准
及各职能科室提供的考核标准，制定

《医院质量管理考核标准》（病区版）以
及《一级质控工作流程》，把医疗质量放
在首位，以18项核心制度为根本，制定
切实可行的措施，为医院质控工作奠定
基础。

自2016年以来，医院质控检查分定
期和不定期两种方式开展，检查时有完
整的检查记录，内容包括参加人员、检
查时间、检查内容、检查结果、反馈情况
等，注重质量持续改进情况的督导落
实。每月质控科对全院质控情况进行
通报，对前 3 名给予 300 元~500 元的奖
励，对后3名给予100元~300元的处罚，

连续 3 个月位居后 3 名者，取消其当年
度评先资格。每半年对医疗纠纷情况
进行1次分析讲评，责任明显的科室不
得参加年终评先。

自2017年开始，洛阳市偃师区中医
院以贯彻落实“十八项核心制度”为突
破口，要求医务人员须知应会、自觉执
行和严格落实。在制度学习的基础上，
各科室认真查找在日常工作中存在的
薄弱环节，分析查找原因，制定具体措
施。质控科不定期检查指导，督促各科
室认真整改。同时，完善病区一级质控
考核内容，制定病区及重点科室《医疗
一级质控记录表》，要求每个科室认真
做好一级质控；每月各职能科室以一项
重点内容进行质控，次月追踪检查，每
季度对重点质控内容进行总结分析。

以晨交班为例，起初医生交班时对
患者病情不熟悉，照着病历读交班内
容。质控科对晨交班制定考核标准，包
括交班流程、站姿站位、语言清晰度、病
情掌握情况等内容。现在，医务人员都
能按标准交班，对患者病情了然于胸，
做到详细口述新入院患者、危重症患
者、手术患者的病情。

每月质控科整理各职能科室的质控
总结，以病历质量、资料归档、危急值处
置、诊疗操作技术、安全不良事件上报、
手术患者管理等为重点，对全院医疗质
量管理结果进行分析，对存在的问题进
行归纳。每月印发一期《质量管理简报》

《质量管理通报》，并及时反馈到各科室，
督促其持续整改，及时追踪检查，不断提
高质量管理水平。
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以结果为导向 提升综合实力

19世纪，被人们称为
“白色瘟疫”的结核病在
欧洲和北美大肆流行，散
布到社会的各个阶层，成
为人类当时主要的死亡
原因。在19世纪50年代
的英国，1/4 的人死于结
核病。当时，许多杰出人
物，如雪莱、席勒、勃朗
宁、梭罗和勃朗特姐妹等
都罹患结核病。由于当
时人们对结核病的认知
不足，从而使该病的治疗
成为一个不可逾越的障
碍。

一些科学家忘我工
作，想方设法撬动这个障
碍，才有了结核病防治史
上一个又一个经典的转
折点。

一、科赫发现肺结核
病原菌——结核分枝杆
菌

1882年，德国医学家
罗伯特·科赫在柏林生理
学会上宣布，结核分枝杆
菌是结核病的病原菌。
源于他用血清固体培养
基成功地分离出结核分
枝杆菌，并且接种到豚
鼠体内引起了肺结核。
从此，人们知道这是导
致 人 类 患 结 核 病 的 原
因。1905 年，科赫获得
了诺贝尔医学和生理学
奖，这个奖主要是为了
表彰他在肺结核研究方
面的贡献。

二、卡尔迈特和介朗
发明结核病疫苗——卡
介苗

1907年，法国医生卡
尔迈特和兽医介朗将结
核分枝杆菌在含有牛胆
汁的马铃薯培养基上进
行培养，每隔3个星期将
新长出的菌株移到新的
培养基上，经过了 230 多
代的培养，历经 13 年时
间，获得了一株毒性很
低 的 结 核 分 枝 杆 菌 。
1921 年，他们用这株结
核分枝杆菌作为疫苗接种在人身上，没有引起结核
病，但起到了保护人们不得结核病的作用。为了纪
念这两位科学家，人们将这株低毒性的结核分枝杆
菌命名为卡介苗。1974 年，卡介苗被世界卫生组织
纳入扩大免疫规划中婴儿接种程序，每年约有1亿儿
童接种卡介苗。

三、瓦克斯曼发明抗结核药品——链霉素
1943年，美国加州大学伯克利分校博士、罗格斯

大学教授赛尔曼·A·瓦克斯曼从链霉菌中析离得到链
霉素，这是继青霉素后第二个生产并用于临床的抗生
素，链霉素的抗结核分枝杆菌的特效作用，开创了结
核病治疗的新纪元。瓦克斯曼也因此获得1952年诺
贝尔医学和生理学奖。

正是这些科学家不懈努力，创造了一个又一个历
史性的转折点，使得结核分枝杆菌肆虐人类生命几千
年的历史有了被遏制的希望。
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2015年春节刚
过，洛阳市偃师区
中医院就派出质控
科、医务科、护理
部、感控科、药剂科
负责人到省、市级
医院跟班学习，通
过查资料、沟通交
流、质控查房，初步
掌握了医院的规范
化质量管理和科学
化工作流程等。当
年4月2日，成立了
以院长为组长的医
疗质量控制领导小
组，负责全院的医
疗质量管理，各科
室成立了以科主任
为负责人的质量管
理小组，院、科两级
质 控 组 织 初 步 形
成。

每周一院长带
班查，每周二、周四
两位业务院长分别
带班查，到各病区
和医技科室针对医
疗质量与安全进行
督导；事先不通知
科室，避免突击准

备，确保查到真实情况。质控
科、医务科、护理部、药剂科、感
控科等职能科室参加，检查仪
容仪表、交班内容、制度执行情
况；对应知应会内容进行提问，
对危重症患者、新入院患者进
行业务大查房；对病历医疗质
量和核心制度执行情况进行督
查。检查结束后，质控科对存
在的问题进行汇总，小到床单
卫生、床头柜物品摆放，大到技
术操作规范、抗菌药物应用，问
题如实反馈，下发《督导检查整
改通知书》到各科室，并于7日
后追踪问题整改情况。每周一
下午召开科主任、护士长会议，
对质控情况予以通报，各科室
针对各自的问题制定措施、逐
项整改。通过6年的不懈努力，
每月汇总的问题从37个下降到
12个，医疗质量明显提高，医疗
安全得到进一步保证。

为了进一步加强质量与安全管
理，完善管理体系，2020 年，洛阳市偃
师区中医院根据国家卫生健康委印发
的《医疗质量管理办法》，结合工作实
际，修定《质量与安全管理委员会工作
制度及职责》，并制定《医疗质量（安
全）不良事件报告制度与流程》，建立
健全报告制度，提高不良事件信息报
告的质量和效率。2020 年 5 月 22 日，
组织医疗质量安全管理委员会、学术
委员会及相关科室主任、护士长，对医
院发生的医疗不良事件进行讨论分
析，制定完善了《病情评估制度》《陪护
制度》《外出检查制度》《肺栓塞风险评
估表》《猝死预案》《医疗纠纷发生预
案》《透析患者知情同意书》《血液透析
应急预案》《新入职医生轮转制度》《劝
阻住院患者外出告知书》。2020年1月
~9 月，各科共上报医疗不良事件 141
例，其中Ⅰ级事件9例、Ⅱ级事件18例，
Ⅲ级事件79例、Ⅳ级事件35例；2021年
同期，共上报医疗不良事件 116 例，其
中Ⅰ级事件3例、Ⅱ级事件 11 例，Ⅲ级
事件 73 例、Ⅳ级事件 29 例，均有明显
下降。各科室能妥善处置医疗质量
（安全）不良事件，有力推动了医疗质

量持续改进，切实保障了医疗安全。
为了顺利通过二级甲等中医医院

等级复审，争创三级中医医院，按照国
家卫生健康委《关于二、三级中医医院
的评审标准和实施细则》，以及国家卫
生健康委印发的《2021年国家医疗质量
安全改进目标》，2021 年洛阳市偃师区
中医院修订了《医疗质量管理实施方
案》《医疗质量管理与安全管理控制指
标》，把门诊各科室纳入医疗质控范围。

为了持续提升医疗质量安全管理
科学化、精细化水平，构建优质高效的
医疗质量管理与控制体系，2021 年洛
阳市偃师区中医院定期组织召开全院
质量管理会议，每季度组织召开一次
全院质量与安全分析反馈会议，各职
能科室以 PPT（演示文稿）的形式进行
汇报，内容分门别类，主要包括质控结
果、问题汇总、原因分析、整改措施和
工作亮点等，保证质控检查中各科室
存在的突出问题得到解决。

全院今年第一季度共反馈问题8类
63个，制定整改措施34项；第二季度整
改到位8类49个，制定整改措施18项。
第二季度和第一季度相比，甲级医疗、
护理文书分别提高51%、64%，基本药物

使用率、中草药处方比例、患者满意度
分别上升4.7%、6.9%、3.2%，西药所占比
例降低3.7%，患者投诉和医患纠纷分别
下降 52%、49%。一直以来，该院内六
（呼吸）病区各项指标都处于低位，今年
通过质量与安全的持续改进，第二季度
和第一季度相比，床位使用率由52%上
升到91%，中药使用率上升27%，药占比
下降8%。

质量控制是医院管理的核心，全面
高效的质量控制能更好地实现医院决
策层、管理层和执行层对医疗质量实
时监测、控制与提升。明年，洛阳市偃
师区中医院将全员参与质量控制，逐
步开展覆盖信息化建设、后勤保障、环
境设施等在内的临床诊疗服务全过程
的医疗质量管理与控制工作，加强医
疗质量重点部门和关键环节的安全与
风险管理，创新医疗质量持续改进方
法，充分发挥信息化管理的积极作用，
不断提升医疗质量管理的科学化、精
细化水平，促进医院全方位质量的持
续改进，逐步增强综合实力和可持续
发展能力，实现医院持续高质量发展，
更好地保障广大群众的身心健康和生
命安全。

本报讯 （记者侯少飞 通讯员郭
永伟）10 月 28 日，周口市中心医院健康
服务集团成立暨第一次工作会议在该
院举行。会议宣读了《关于成立周口
市中心医院健康服务集团领导小组的
通知》《周口市中心医院健康服务集团
工作实施方案》《关于成立周口市中心
医院健康服务集团“一办四部”的通
知》。

周口市人民政府副市长秦胜军在
会上说，周口市中心医院健康服务集团
的成立，可以实现县、市、区医疗机构

“思想同向、管理同步、责任同担、服务
同做、资源共享、优势互补”的同质化管
理和同质化服务。周口市中心医院健
康服务集团成立后，要积极推进远程会
诊中心建设、影像中心建设、心电中心
建设、慢性病管理中心建设，尽快实现
集团与成员单位之间的医疗信息互联
互通互认，逐步实现互利共赢，为区域
医疗机构持续发展创造更多的有利条
件，让广大群众实实在在地感受到医改
带来的实惠，增强群众的获得感和幸福
感。

据周口市中心医院党委书记、院长
于彦章介绍，组建周口市中心医院健康
服务集团，旨在全面落实市委、市政府
健康周口战略及一体化推进医药卫生
体制改革的重要决策部署，也是医疗单
位构建全市一体化医疗服务网络、服务

基层群众健康的心愿所在。周口市中
心医院健康服务集团的启动运行，是
周口市医疗单位提升服务能力、落实
分级诊疗、实现跨越式发展的良好机
遇。

在实施过程中，周口市中心医院健
康服务集团将严格按照《集团建设工作
实施方案》开展工作，积极与大家协同
配合、创新工作方法、高效推进落实，
以扎实稳健、务实重干的精神面貌完
成好集团的各项工作，迎接周口医疗
卫生事业快速发展的又一个春天，为
服务群众健康，建设健康周口做出新
的贡献。

周口市卫生健康委主任金玉贞
说，周口市中心医院健康服务集团的启
动运行，恰如“雨雪交加如约至，如沐春
风浴甘霖”，为满足群众健康需求搭建
了“桥头堡”、开启了“泄洪闸”、修通了

“高速路”，解决了群众看病难问题，实
现了市委、市政府推进健康周口战略的
初衷和目标。各成员单位要在牵头单
位的带领下，迅速建立组织框架，积极
对接各项工作，落实集团内部、集团与
上级医院的信息互通，开展互联网医
院 建 设 ，推 进 集 团 在 设 备 、人 才 、管
理、服务方面的整合共享，逐步实现
一 体 化 管 理 ，通 过 省 级 区 域 医 疗 中
心、各级学科中心和单病种中心强势
引领，带动全市学科建设不断发展，

实现资源共享、服务联通，方便群众
就医，为助推分级诊疗、共建健康周
口做出贡献。

在会上，参会领导分别向周口市中
心医院健康服务集团的 19 家成员单位

颁发牌匾。会后，周口市中心医院健康
服务集团组织成员单位相关负责人到
该院互联网医院参观，并来到远程会诊
示教室，就如何做好下一步的工作进行
了座谈。

周口市中心医院健康服务集团成立
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联系人：栗凤娇
电话：（0371）85967078
投稿邮箱：757206553@qq.com
邮编：450046
地址：郑州市金水东路与博学路交叉口东南

角河南省卫生健康委员会 8 楼医药卫生报社总
编室

10月28日，周口市中心医院健康服务集团组织成员单位相关负责人在该院互
联网医院参观。 贾一佳/摄


