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一分耕耘，一分收获。万振非带领医院领导
班子励精图治，创新管理，积极探索医院优质服
务新思路、新举措，从细微处着手，以提升医疗服
务十大举措为契机，在方方面面、点点滴滴构建
医疗服务新模式，打造患者就医新体验，深入践
行公立医院为人民的初心使命，彰显了对群众负
责、守护百姓健康的社会担当。

“群众对医院服务的真心认可，就是为群众
办实事最好的成效。面对时代的发展要求、政策
的坐标导向，以及人民群众日渐增长的健康需

求，我们滑县中医院必须做到民有所呼我有所
应、民有所盼我有所为，不断提升医疗技术，持续
丰富服务内涵，积极探索服务群众的暖心举措，
竭诚提高患者就医体验感，努力构建和谐医患关
系，将优质服务贯穿患者整个就医流程，将三级
中医院创建与提升医疗服务能力更好地结合起
来，努力为群众提供更高水平、更加满意的医疗
服务，推动医院驶入高质量发展新征程，以优异
成绩向中国共产党成立 100 周年献礼！”万振非
说。

力推优质服务新举措
引领医院发展新征程

——记滑县中医院党总支书记、院长万振非
□朱贵先 文/图

自党史学习教育开展以来，滑县中医院坚持以
人民群众健康为中心，立足医院实际，推动医疗服务
高质量发展，将“我为群众办实事”活动与落实好“提
升医疗服务十大举措”相结合，学史力行，真抓实干，
全面改善患者就医体验。

作为医院的掌舵人和领航者，滑县中医院党总
支书记、院长万振非精于管理，锐意改革，创新进取，
克己奉公，引领医院各项事业健康持续发展。他始
终坚持“以患者为中心”，把服务好就医患者作为医
院的第一要务，把群众满意作为工作的出发点和落
脚点。他力推多项优质医疗服务举措落地见效，使
就医就诊更加便利、患者体验更加舒适、医患沟通更
加畅通、医院形象更加亲民。

“提升医疗服务是医院工作的重中之重，涵盖诊疗过程的方方
面面，只有把患者服务好，医院才会被认可、才会有价值。”万振非在
医院提升医疗服务工作会上掷地有声地说。他多次强调提升医疗
服务十大举措的重要意义，督导班子和各科室对照方案逐条解读，
明确职责分工与完成时限。

为了让优质服务举措见到实效，多次组织召开专题会议，研究
分析重点工作，补齐短板，强化督导落实，充分联动各部门积极推
进，从细节入手，从小处着眼，高标准、严要求落实各项工作，不断巩
固提高全院医疗服务水平。他相继推行了“六心”服务理念、建设

“美丽花园式医院”、“五化”建设标准（即美化建设、净化建设、亮化
建设、绿化建设、规范秩序化建设）、6S精益管理（一套管理模式）、
五星级卫生间改造等管理及服务举措。在他的带领下，该院每一位
职工都成为优质服务的参与者和实践者，一份份切实可行的文件被
印发落实，一个个服务实践难点被各个击破。各个科室上下联动，
积极行动，全力推进，大家立足工作实际，转变观念作风，细化责任，
落实分工，使提升医疗服务工作常态化、长效化、习惯化开展，优质
医疗服务举措卓见成效。

雷厉风行 力推服务新举措

万振非经常在院区巡视，现场办公处理问题

万振非主持会议推进医疗服务十大举措落实

每天到医院院区转一转、看一看、问一问，这是万振非多年来
的工作习惯，看似闲庭信步的转悠和聊家常式的谈话，其实，他是
在设身处地查看就医就诊流程是否合理，查看医院服务工作中还
存在哪些不足和问题。

看到门诊患者为了退费，在门诊楼与行政楼来回跑，太折
腾！改！在门诊收费处开设行政总值班窗口，由行政职能科室负
责人 24 小时专职值班，集中化办理退费、转诊、投诉、咨询等服
务；看到患者拿着中药处方取药后，需要自行到煎药室送药，不方
便！改！把中药房与煎药室搬到一处，患者只需将处方放在中药
房即可，不用跑腿送药煎药；看到没有家人陪同的老年患者在“智
能就医”自助机面前手足无措，真愁人！改！抽调行政职能科室
的工作人员每天在医院门诊大厅自助机旁进行志愿服务，主动热
情为就诊患者提供答疑解惑、建档、办卡、缴费、查询等服务；看到
门诊药房取药窗口人员聚集，且排队时间长，不仅影响患者就医
体验，还给疫情防控工作造成不利影响，不合理！改！把药房的
两个取药窗口改成 3个窗口，同时在大厅设置多处舒适软座，方
便老、残、弱、孕患者间隔1米落座等待。

“优化智慧就医途径固然重要，解决患者就医困境，才更能体
现医疗服务的人文关怀。”万振非如是说。多年的医院管理经验
让万振非深谙管理医院与治病开方如出一辙，“望、闻、问、切”诊
断“症结”所在，各项举措如同“良药妙方”“对症下药”“药到病
除”，医院门诊就医流程逐渐得到优化，患者取药更加方便快捷，
就医秩序更加井然有序，就医体验更加舒心安心。

设身处地 打造就医新体验

网上购物的免费包邮服务让人很贴心，滑县中医院推出的
中药免费邮递服务让人也倍感暖心。无论患者自行取药，还是
选择代煎药，都无须等待，划价缴费后，只需在医院的中药房详
细登记个人信息，滑县中医院工作人员就会及时向快递派单，将
中药免费邮递到指定地址。这样大大减少了患者等候时间和就
医费用，广受患者及社会各界的好评。

“没想到在家等着，就可以收到在医院拿的中药，而且这次
是煎好的汤剂，没有破损、没有漏液。说实话，我还真得谢谢中
医院咧！我家离县城远，以往啊，我得再乘车跑一趟才能取到汤
药。”家住滑县偏远乡镇的张大爷就是其中一位受益的患者，他
以前为了到医院拿药，都得老早到医院排队，生怕晚了，药煎不
出来。

吃中药最麻烦的就是煎药，自己煎药太费心，代煎药过程又
很漫长繁琐。“我院推行的免费邮递服务，让患者次日即可收到
自己的中药或者代煎药，这不仅让患者享受到安全、准确、便捷
的邮递服务，更解决了中医药服务体验的‘痛点’，给青睐中医的
患者带来就医新体验。”这件既能提升中医药服务又能为群众办
实事的举措，万振非表示将持续推行下去。

免费邮递 让服中药不再难

“我是偏远乡镇的，平时上班又很忙，出院时不能直接把病
案复印好带走，又没有时间专门跑一趟来复印病历，那叫一个为
难呀！”以往，不少的患者和家属常常因为交通不便、不清楚流
程、资料准备不全等因素，为病案复印增添不少的烦恼。为解决
患者和家属复印病案排队、聚集的问题，滑县中医院推出便民惠
民新举措——“病案预约配送”服务，让患者“足不出户，病案到
家”。医院开设医院官网预约、“护加家”APP（手机应用软件）预
约、微信公众号预约、病案室现场预约等线上线下 4种病案复印
预约模式，

尤其是线上的预约服务不受时间和空间的限制，患者只需
打开手机就能使用，随时随地申请病案复印预约，并及时查看预
约状态，真正做到“手机在手，病案我有”，流程简捷、操作方便，
大大节约了患者和家属的宝贵时间。

同时，该院还开通了病案复印网上预约邮寄功能，患者只需
要进入医院官网、微信公众平台或者“护加家”APP，填写相应的
个人信息，支付相应的邮递费用，即可轻松办理病案复印。这项
病案预约复印举措使患者告别了传统的排队、登记、等待领取病
历的漫长过程，提高了医院病案管理服务工作效率，节省了患者
额外的交通费用，进一步改善患者的就医体验，真正实现不排
队、少跑腿、预约办理、网上支付、邮寄到家的一站式服务。

“五化”建设 打造“五星级”卫生间

“中医院的月季花真美！简直给人一种错觉，
这不是一家医院，却好像是个大花园。”每逢院区
内的月季花盛开，驻足赏花的患者和家属常常如
此赞叹。万振非高度重视医院环境建设，他提出
来“美丽花园式医院”建设思路，以及“五化”建设
标准。按照花园式医院的格局进行精心布置，在
院区种植了绚丽多姿、芬芳怡人的月季，为患者
和家属营造温馨舒适的就医环境；推行 6S精益管
理，让全院各区域都整理得井井有条、物品摆放
有序、标识一目了然，做到了物有其所、物归其
所，工作环境干净整洁，职工职业素养稳步提升，
6S精益管理成效显著，医院环境焕然一新。

最能体现医院卫生环境优劣的莫过于卫生间
了。医院是特殊的场所，卫生间更是跟健康卫生
密切相关。走进滑县中医院的卫生间，整洁、干
净、清新，无水渍、无污渍、无小广告，墙面、墙角无
死角一尘不染，就连洗手台、妆容镜都亮飒飒的。
每一个卫生间都合理规划空间布局，采用低彩度、

高亮度的色调，让如厕患者和家属顿感轻松。为
了让“方便”更方便，医院还专门设置了无障碍辅
助设备、扶手、低位洗手台等人性化设施，患者和
家属可以匆匆而来，整洁而去。

匆匆来去的患者和家属只能以体验感受来评
价医院卫生间是否卫生。这背后却是滑县中医院
以一整套严格的操作流程、管理制度，才能打造出
来“五星级”的卫生间。医院高标准改造好卫生间
后，先后制定修订了《保洁管理制度》《保洁员管理
办法》《保洁服务考核细则》等管理制度，对清洁流
程、消毒工作等进行严格规定，同时由专职工作人
员每天对卫生间进行巡查、指导，严格按制度进行
监督考核，并填写卫生间巡视检查表，确保医院的
卫生间每时每刻都保持干净整洁。

“舒适、优美、整洁的就医环境，必须关注到每
一个细节！”万振非这样强调。严格的管理制度和
得力的落实执行，换来了患者舒心的就医体验和
社会各界的点赞。

任重道远 优质服务无止境

“一键”预约 复印病案少跑路

患者在填写免费邮递中药的快递信息卡 滑县中医院“五星级”卫生间

滑县中医院工作人员帮助患者在自助机上办理业务


