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服务永无止境服务永无止境 改善服务永远在路上改善服务永远在路上
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服务永无止境，改善服务永远在路上。

“我们的服务是否规范？我们的服务还存在哪

些短板？我们与患者的沟通是否顺畅？看似是小问

题，日积月累、恶性循环会形成大问题。”

无论是在每周职能科室例会、每个月工作讲评

会上，还是在常规的行政查房中，商丘市立医院党委

书记、院长郭伟总是反复强调“如何为患者提供优质

高效的服务”。

作为一名医院管理者，郭伟深深地知道，这是一

个“问答题”，又是一个“必答题”。

2021 年 5 月，商丘市立医院成为河南大学附
属医院，为医院人才培养、临床学科、科学教研发
展注入强劲动力。

为促进多学科诊疗高效化，解决疑难复杂疾
病，打造敏捷精准一站式的医疗服务品质，陆续
成立 11 个单病种 MDT（多学科综合治疗），并快
速组建 MDT 门诊，门诊、住院双管齐下，让申请
流程简便化，MDT 工作高效化，真正做到了一站
式服务。

远程会诊中心与省内外多家顶级医院和多
家乡村医疗机构开展合作，为各类患者提供远程
会诊服务。医院所有专业每天都有专家值班，随

时安排会诊，缩短患者诊疗和治疗时间，助力分
级诊疗，急慢分治，减轻患者就医负担。卒中、胸
痛、创伤三大中心全面启动，全力提升急危重症
救治能力和抢救成功率。

按照“我为群众办实事”实践活动要求，利用
自身行业优势，在全国肿瘤日、国际护士节、国际
家庭日、商丘市 2021 全民营养周暨“5·20”中国学
生营养日主题宣传等重要节日开展活动，坚持送
医到基层，开展公益义诊、健康知识宣讲、急救知
识培训等，并开展每周定期义诊。大力开展健康
义诊进社区活动，做好义务健康宣传员培训和对
接工作，切实为社区居民送健康、送爱心。

上线医疗电子票据、医院微信公众号充值、预
约挂号及自助机预约挂号功能，实现“数据多跑路、
让患者少跑腿”。实现支付方式多样化，患者来医
院便可以通过现金、微信、支付宝、银行卡支付等多
种支付方式实现缴费，可以通过人工窗口，自助收
费一体机或公众号线上缴费等渠道快速完成。

设立学雷锋志愿服务站，做到六有：有统一标
志，有服务设施器材（物品完好，有效期内），有服务
项目和时间公示，有志愿者在岗，有活动记录，有展
示医疗健康、科学普及、咨询服务、社会治安、关爱
他人和便民利民等志愿服务活动的图文宣传板。

门诊大厅配置钢琴，此举旨在舒缓患者情绪，
改善就医体验。在门诊设立综合服务处，为门诊患
者提供轮椅、平车、老花镜等便民服务设施。门诊
备有规范的母婴室（婴儿床、尿布台、尿不湿、沙发、
饮水机、冰箱、消毒柜等生活用品），且多次受到患
者及家属的好评。

儿科就诊区域配有儿童乐园，雾化吸入器，平
板电脑可播放儿童娱乐节目，缓解儿童患者的紧张
情绪。设立孕妇学校，拥有专业的授课老师、舒适
的听课环境及周到体贴的服务措施，为孕产妇免费
传授专业知识、系统学习孕产期保健知识等。

门诊中药饮片药房提供中药饮片代煎及邮寄
服务，患者只需要在医院的中药饮片药房详细登记

个人信息，工作人员就会及时向快递派单，将中药
邮寄到指定地址，减少了患者等候时间和就医费
用，广受患者好评。

针对患者服用周期长，一次开具多服中药，为
了避免药物保存不当，确保药品疗效，可分批煎药，
分次邮寄到家。院内公厕全都达到国家“二类以上
公厕”标准，并严格围绕手净、眼净、味净的“三净”
标准，采用“查检表”管理制度，每日4个时间段进行
巡查，实时发现厕所各项卫生问题，有效及时处理
突发情况，时刻保持公厕“三净”标准。

公厕内放置有绿植，给人一种清新的感觉，从
而舒缓患者及家属因疾病紧张不安的情绪。医院
公厕外墙挂置有相关管理人员基本信息、联系方
式和管理制度，患者及家属如有需求可以及时联
系到物业经理或主管，更加方便群众，优化服务。
设立营养食堂，提供多元化供餐方式，提供营养咨
询、营养测评及营养指导，不定期对餐厅人员进行
膳食培训以及食品安全知识培训，提高配餐人员
的健康营养意识及责任心，让患者及职工就餐更
加方便。

特别是在疫情期间制定送餐路线以及流程，所
有送餐人员做好防护后为隔离区的人员进行配餐
服务，并及时征询意见更新菜式，做好隔离病区医
护人员以及病患的饮食保障。

整合优质资源 开创医疗服务新模式

出实招用实功 打造患者就诊新体验

近年来，商丘市立医院党委充分发挥把方向、
管大局、作决策、促改革、保落实的领导作用，以大
卫生、大健康理念，推动医疗事业转变，以治病为中
心向以人民健康为中心的医疗服务模式转变。

商丘市立医院探索智慧健康社区建设，从2020年
至今，对10家社区约2万名辖区居民进行健康管理，
医护人员通过多种形式为社区居民进行健康服务，开
展健康讲座，传播准确、先进的健康知识，提升大健康
理念；为社区群众诊治常见病、多发病；开发信息化居
民健康档案，针对病种、年龄等不同，进行建档管理，
定期进行随访或家访，为群众提供全方位全周期的健
康服务，满足社区群众多样化的健康需求。

这些年来的发展始终离不开党建引领，医院始
终坚持公立医院的公益性，以救治患者为己任，履
行救死扶伤的社会责任。

10月28日22时左右，商丘市闫集镇在五洲城
附近的105国道上发生了一起车祸，患者被过路货
车撞伤，当场昏迷，全身是血躺在地上。随后附近
居民拨打了120急救电话，救护车将患者送进商丘
市立医院进行救治。

患者全身多发外伤，生命体征不稳。该院急诊
科值班医生为患者紧急处理了伤口后，继续完善相
关检查，CT检查显示：开放性颅脑损伤、颅内出血，
弥漫性轴索损伤，多发颅骨粉碎性骨折，多发肋骨
骨折，血气胸，骨盆骨折。最终，这位患者住进医院
综合ICU（重症加强护理病房）接受治疗。

因救治及时，患者各项生命体征逐步趋于平
稳。

患者被送入医院时，身上无任何表明身份的物

件，住院期间也没有家属前来相认。医院在第一时
间寻求警方帮助，热心群众也请积极提供线索。截
至11月9日，这位床头卡上姓名写着“无名氏”的患
者，已经在商丘市立医院度过了12天。

郭伟说：“人民医院就是为人民服务的，找不到
家人没关系，我们的治疗不能停，医院要全力救治
患者。”

后经多方寻找，患者的哥哥和嫂子已于11月14
日赶到商丘市立医院，他们对市立医院的医护人员
表示真诚感谢。

2020年8月20日，商丘市农村家庭先天性心脏
病患儿免费救助活动启动会在商丘市立医院举行。

该院胸心外科团队联合河南省胸科医院医疗
团队，为先天性心脏病患儿提供医疗保障，病情稳
定的患儿由商丘市立医院进行救治；病情较重，手
术难度复杂的患儿由河南省胸科医院进行救治，让
先天性心脏病患儿不输在起跑线上。

浩浩是免费救助的患儿，浩浩的爷爷在浩浩出
院时激动地说：“浩浩刚出生时，就查出了有先天性
心脏病，不是没想过给浩浩治病，只是检查、手术、
住院费用并不是一笔小数目，听到治疗费用后只能
无奈地把浩浩从医院抱回了家，这次太感谢商丘市
立医院了，给孩子免费治病。”

商丘市立医院坚持公立医院的公立性，旗帜鲜
明地坚持党对公立医院的领导，积极践行医院社会
责任。该院经常举行健康义诊、急救技能科普、健
康讲座、免费先心救助、免费肺结节筛查等活动，切
实为群众办实事，受到了社会各界人士的一致好
评。

树立大卫生大健康理念 转变医疗服务模式

成立导医团队，为每位就医患者精准指引，不让患
者多跑路。成立外勤服务队，为临床科室转运标本、陪
检，主动帮助新入院患者办理住院手续。

临床科室配置输液报警器，为无陪护输液患者及护
理人员提醒液体输毕报警，提高了患者的满意度。为保
障临床输血安全，便于护理人员准确核对患者血型信
息，临床科室增加血型卡，在患者输血时，护理人员会将
血型卡悬挂在患者输液架上，以便正确核对血型。

利用呼叫系统的宣教广播的功能，每天早上定时为
患者播放舒缓的起床音乐，语音播放提醒患者起床和用
餐的时间，为晨间护理和查房治疗做准备。

利用宣教广播的功能，录制健康宣教内容，每天定

时进行康复锻炼的语音播放，提醒和带领患者
共同做康复锻炼或中医养生操八段锦。依托
高效的电子病历系统，通过人工窗口、预约登
记、纸上申请、自助机打印、病历邮寄等方式，
为患者提供高效便捷病案复印服务。

“改善医疗服务永远只有进行时，没有完成时。商
丘市立医院始终坚持以人民健康为中心，以持续改善医
疗服务为出发点，拿出一张蓝图绘到底的精神，以久久
为功的耐力与劲头，坚定不移向着实现‘三甲’医院的目
标奋力拼搏，努力为人民群众提供更加优质、高效、便捷
的医疗服务。”郭伟如是说。

建院多年来，商丘市立医院发扬“敬佑生命、救死扶

伤、甘于奉献、大爱无疆”精神，全心全意为人民健康服
务，用实际行动守护了商丘人民的生命健康。

商丘市立医院党委被授予“全国先进基层党组织”
和“全国抗击新冠肺炎疫情先进集体”称号，郭伟院长先
后获得“河南省第五届优秀院长”“商丘市五一劳动奖
章”“河南省抗击新冠肺炎疫情先进个人”“河南省五一
劳动奖章”“全国优秀共产党员”荣誉称号。

集众智聚众力 推出看病就医新举措

郭伟始终坚持把创建三级综合医院作为最大的目
标，把握机遇，乘势而上，积极作为，召开创建三级医院再
动员大会和誓师大会，进一步完善创建三级医院工作方
案，成立领导小组、7个责任小组，实现创建三级医院工作
重点高度统一，行动步调高度统一。

2021年1月9日该院顺利通过三级综合医院现场评
审，成为商丘市第二家三级综合医院，更加坚定了医院不
断向前发展的信心，也将极大促进医疗技术和服务水平
快速提升，更好地为人民群众提供多样化、多层次健康服
务。

“当时我带领33名工作人员来到这里，经过近15年
的努力，现有职工668名，由建院之初的二级专科医院发
展成为集医疗、教学、科研、预防、康复、养老为一体的国
家公立三级综合医院。商丘市立医院能顺利通过三级综
合医院现场评审，首先要感谢市委、市政府和省卫生健康
委、市卫生健康委对医院创建三级综合医院的精心指导
和大力支持，同时也是全体职工不懈努力的结果。”谈起
医院的迅速发展，郭伟感慨地说。

2020年7月28日，商丘市立医院新门诊楼、病房楼正
式投入使用。该项目总投资3亿元，设置床位700张，总
建筑面积近6万平方米。

2018年3月医院开始建设，仅用不到2年的时间就完
成了建设任务，实现了项目推进的高速度、项目管理的高
水平、项目建设的高质量，建成了功能设施齐全，宽敞、舒
适、美观的现代化医院。在医疗布局上，新门诊楼、病房
楼的活动空间宽敞，环境优雅舒适，呈现动静分区、洁污
分流、内外相连、流程便捷的科学布局，集现代化、信息化
和智能化为一体。

新门诊楼、病房楼设有内科、外科、妇科、儿科、知名
专家门诊5个诊区，功能设施齐全，环境宽敞明亮，服务热情周到。
新门诊楼、病房楼设置可以满足不同层次患者的住院需求，不仅有
普通病房，还设立了VIP（贵宾）病房，营造舒适良好的就医环境，秉
承“以病人为中心”的全程优质服务理念，为患者提供方便、快捷的
服务。

除去西院区门诊楼、病房楼投入使用外，建设中的东院区占地
64亩（1亩=666.67平方米），建筑面积9万平方米，规划编制床位670
张，主要用于建设“商丘市公共卫生临床中心及重大疫情救治基地”

“市级应急医用物资储备”等项目。
东院区建成后，将持续提升突发公共卫生事件应对能力和水

平，更好地满足人民群众多样化、多层次的健康服务需求。

锚定发展目标

实现医院发展新跨越

健康义诊

急救知识科普进校园

支付方式多样化

护送患者入院

院领导查房

商丘市立医院党委书记、院长郭伟


