
智慧档案室建设
助力智慧运营管理

河南省肿瘤医院 王文龙
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大数据技术大数据技术、、人工智能技术日新月异人工智能技术日新月异，，推动社会向智慧化推动社会向智慧化、、物联化物联化、、互联化发展互联化发展。。健康中国建设健康中国建设、、常态化疫情防控常态化疫情防控、、

新医改向纵深推进新医改向纵深推进，，深刻影响着医院的发展和改革深刻影响着医院的发展和改革；；智慧医疗智慧医疗、、智慧医院正在颠覆着我们的认知智慧医院正在颠覆着我们的认知；；智慧化运营智慧化运营、、现代化管现代化管

理为各级各类医院高质量发展注入了新动力理为各级各类医院高质量发展注入了新动力。。随着医院建设随着医院建设、、发展和改革步伐的不断加快发展和改革步伐的不断加快，，多种形式的档案应运而多种形式的档案应运而

生生。。我们把这些有价值的档案管理起来我们把这些有价值的档案管理起来、、利用起来利用起来，，对于探索医院管理规律对于探索医院管理规律、、开展政策研究开展政策研究、、提供决策支撑提供决策支撑、、进行文化建进行文化建

设等方面具有不可估量的作用设等方面具有不可估量的作用。。

路径：落实三项措施

按照智慧档案室必备要素，我们把建设路径、
措施分为以下三项。

第一，基础和前提是档案全文数据化。全文
数据化途径除了人工录入外，还有OCR（光学字
符识别）技术、手写字扫描识别技术、声音转化文
字技术、人脸识别技术等。

第二，核心和关键是数据挖掘与主动推送技
术。数据挖掘的主要任务是分析，比如关联分析、

聚类分析、异常分析、特异群组分析等，然后挖掘
潜在价值，通过主动推送技术，进行关联性推送、
自主推送、定向推送。

第三，辅助和保障是物联网系统。物联网技
术可以把档案实体、档案环境、业务系统、管理者
和使用者连接起来，实现档案的自动调取、跟踪监
控，柜架的自主移动、自动开闭，保管环境的自动
监控、自主调节。目
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智慧档案室是继传统档案室、数字档
案室之后的第三代档案室，是档案室的3.0
版。智慧档案室不仅在于档案实体的自动
跟踪、保管环境的自动控制，核心要义是档
案内容的智慧性摄取、智慧化管理，关键步
骤是把档案实体或档案数字化图像的内容
全文输入电脑，全部实行数据化，让档案内
容变成可被电脑全文检索、任意组合、全部
关联、重新生成、主动推送的数据。笔者调
查了省外3家医院、省内5家医院，均为三
级甲等综合医院或专科医院。这些医院的
综合档案室数字化、智慧化水平整体偏低，
人员配备相对不足，处在不同程度的建设
阶段，仅有1家医院符合智慧档案室建设
要求。

建设智慧档案室，需要打造三个平台。
一是打造档案管理平台。管理平台要

与办公自动化（OA）系统、医院运营管理系
统（HRP）等管理系统对接，实现互联互
通，建立档案全文数据库集成平台，把各类
档案统一收集起来，进行全流程、全生命周
期管理。

二是打造数据分析平台。数据挖掘与
主动推送技术是关键。两种技术能够对数
据进行分析，让数据产生关联、生成信息，
甚至做出判断、变成智慧，能够问一答十、
问十答百，甚至更多，而且还能主动推送，
有针对性地推荐。

三是打造档案物联平台。这个平台主
要是借助物联网技术，把人、物、信息、环境
连接起来，实现档案的自动调取、跟踪监
控，以及档案保管环境的自动监控、自主调
节等。

建成以上平台，智慧档案室就不仅是
一个档案实体中心，还是一个档案数据中
心。

肺结核是一种呼吸道传染病。
肺结核患者在咳嗽、打喷嚏、大声说
笑时，会喷出很多带有结核分枝杆菌
的飞沫。这些飞沫会在空气中悬浮
很长时间，健康人吸入带有结核分枝
杆菌的飞沫后，则可能引起感染。那
么，如果家中有人得了肺结核，应该
怎么办呢？

合理消毒

为肺结核患者准备一个光线充
足、通风良好的独立卧室，房间内
可用酒精 消 毒 。 结 核 分 枝 杆 菌 对
酒 精 比 较 敏 感 ，75% 的 酒 精 作 用 5
分 钟 ~30 分 钟 即 可 死 亡 。 患 者 用
过 的 器 皿 等 耐 热 物 品 ，可 通 过 煮
沸 10 分钟~15 分钟消毒；患者穿过
的衣服、用过的被褥要经常清洗并
在太阳下暴晒，因为结核分枝杆菌
在 阳 光 直 接 照 射 下 2 小 时 ~7 小 时
即可被杀死。

当然，最重要的一点还是遵医
嘱，监督患者按时吃药、注意休息，
保持心情愉快。只要坚持用药，大
多数肺结核患者是可以治愈的。

增强免疫力

我们在日常生活中和接触时要戴
口罩，注意个人卫生，避免感染。健康
人感染结核分枝杆菌后是否发病，主
要取决于感染结核分枝杆菌的数量及
自身免疫力的强弱。学习压力大、作
息不规律、长期精神紧张、营养不良
等，均可使机体免疫力下降，导致结核
分枝杆菌乘虚而入。

因此，我们要做到生活规律，避免
熬夜，注意休息，增强免疫力，远离各
种疾病，健康幸福一生。

患者要积极治疗

肺结核主要是因为结核分枝杆
菌感染人的肺部引起的。结核分
枝杆菌不但会感染人的肺部，而且
会连累其他脏器。因此，肺结核患者一定要积极治
疗。

肺结核患者进行合理治疗，是完全可以康复的。
肺结核患者在治疗过程中，家人要注意预防，比如家
里要及时开窗通风、家庭居住环境要进行消毒、家人
作息要规律等。

预防肺结核，还要避免抽烟喝酒，营养要均衡，少吃辛
辣刺激性食物，多到户外呼吸新鲜空气，保持乐观开朗的
心态。

家庭成员接种疫苗

家中有人得了肺结核，在治疗过程中会传染吗？
肺结核患者一定要及时做好隔离，因为肺结核的

传染性很强。即使在治疗过程中，肺结核也具有传染
性。家人得了肺结核后，必须单独分开睡觉。另外，肺
结核患者的日常生活用品一定要与家人分开，最好是
到医院接受隔离治疗。家人得了肺结核，其家属最好
去接种疫苗，这样能够有效预防。
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本栏目由河南省疾病预防控制中心主办

以中医药适宜技术为切入点
全面提升基层中医药服务能力

周口市卫生健康委 张 焱

《中医药法》提出，县级以上人民政府
中医药主管部门应当组织开展中医药继
续教育，加强对医务人员，特别是城乡基
层医务人员中医药基本知识和技能培
训。

此外，《周口市中医药适宜技术推广
培训方案》提出，乡镇卫生院、社区卫生服
务中心、村卫生室、社区卫生服务站中医
药适宜技术推广覆盖率要达到100％，每
个社区卫生服务中心、乡镇卫生院能够按
照中医药技术操作规范开展 6 类以上中

医药适宜技术，每个社区卫生服务站、
80%以上的村卫生室能够按照中医药技
术操作规范开展 4 类以上中医药适宜技
术。这就需要各县（市、区）卫生健康委
加强对此项工作的组织领导，履职尽责，
担当作为，指导开展好中医药适宜技术
推广培训基地建设，指导各基层医疗卫
生机构开展中医药适宜技术的推广和使
用。要坚持以目标为导向，按照实施方
案中的工作要求，建设中医药适宜技术
推广培训基地，建立健全中医药适宜技

术推广工作机制和推广培训组织管理体
系，加强对培训的过程管理、考核及结果
运用。要强化激励惩戒，建立中医药适
宜技术推广考核奖惩机制，将中医药适
宜技术推广工作与基层医疗卫生机构
绩效考核结合起来，并将考核结果与中
医药适宜技术推广人员年度绩效分配、
评先评优挂钩。保证培训质量，以实实
在在的培训效果推进基层中医药人才
队伍建设，推进基层中医药服务能力提
升。

河南华安再生资源有限公司
输液瓶（袋）专业回收、处置企业

诚邀合作单位及个人
电话：400-670-3055

0373-3803737 18838728111
广告

作用：具备六种功能

存储档案是为了使用，而智慧档案室应该具
备以下六种功能。

一是接收。档案管理部门要定期征集，做好
接收、甄别、鉴定等工作，在收集的同时积极开展
非电子档案数据化工作，智慧收集档案，避免数据
缺失。

二是存储。服务器、存储介质上要预留足够
的空间，保障介质安全、数据安全。实体档案要做
好库房管理、空间预留、灾害预防等工作。

三是管理。新修订的《档案法》，以及档案管
理部门的规定和标准是管理依据，每家医院都要
根据自身的特点，制定一套管理制度，形成管理机
制，可以成立档案管理组织，研究并解决遇到的问
题；也可以建立兼职档案员队伍，负责本部门档案
的收集、整理、移交；还可以成立档案鉴定组织，对
档案进行分类、甄别、遴选。

四是利用。档案使用者可以运用统计、分析、
情报检索、人工智能等技术，从大量数据中找出规

律、相互联系、因果关系，找出隐含、未知、具有潜
在价值的信息。

五是安全。无论是档案数据，还是实体档案、
设备设施，都要规范建立“防火墙”“安全盾”，做到

“防火、防水、防盗、防远程攻击”。
六是备份。全部数据要在异地备份一套以

上，确保特殊情况导致数据丢失后能有备份数据
顶上来。

在大数据时代、智能化时代，数据越多越智
慧，数据就是财富，数据就是档案。医院管理者
要把数据当作档案去收集、管理和服务。医院智
慧档案室有了一定的基础后，要积极投入应用，
主动向管理者、使用者推送相关数据信息，边建
边推送，建多少数据就推送多少数据，充分发挥
智慧档案室的作用，让档案数据转变成管理智
慧。

（注：此项研究由河南省档案科技项目计划支
持，项目编号为2020-R-40）

医院在设置病案室、人事档案室、财务档案室
之外，都设置有综合档案室，用于储存文书档案、科
技档案、招标材料、声像资料、历史实物，涉及党务、
行政、纪检、招标、基建、后勤、科研、教学、文化等工

作内容。
部分医院开展了综合档案数字化工作，有些已

被认证为数字档案室，只是对纸质档案进行图像扫
描，内容仍要人工阅读、检索、分析、挖掘。基于这

种现实、历史、科技背景，医院综合档案室需要加快
完成数字化、信息化进程，全面开展智慧档案室建
设，助力医院智慧化运营、现代化管理，发挥档案真
实、全面、独具价值的作用。

今年11月29日，河南省加快居家养老服务体系建设郑州现场会召开，省委书记楼阳生出席并讲话。楼阳

生指出，要深化“五医联动”（医疗、医药、医保、医养、医改联动），推进医养结合，做到养中有医，医中有养；要用

好河南省中医药优势，发挥中医药在治未病、慢性病管理、疾病治疗、康复中的独特作用，增强社区中医药医养

结合服务能力。当前，全省中医药系统正在贯彻落实河南省第十一次党代会精神，结合当地实际和中医药发展

现状，深入调研，认真分析，提出对策，以基层为重点，务实重干，加快中医药事业发展。

首先，中医药事业的发展离不开人才
支撑；提升基层中医药服务能力，必须加
强基层中医药人才队伍建设。

其次，要想提升基层中医药服务能
力，促进中医药传承创新发展，增强中
医药发展自信，就要以基层中医药适
宜技术推广培训基地为支撑，以中医
药 适 宜 技 术 在 基 层 的 推 广 使 用 为 载

体。
从以上两个方面来看，这就需要我

们进一步强化思想认识，创新管理模式，
健全基层卫生技术人员中医药知识与技
能培训机制，加强基层中医药适宜技术
推广培训基地建设，打造市县联动、资源
共享、结合紧密的中医药适宜技术推广
培训师资队伍，建设一支“能够运用中医

药基础理论、诊疗方法防治常见病和多
发病，能够推广使用中医药适宜技术为
群众服务、满足群众不断增长的中医药
服务需求”的基层中医药人才队伍，加强
基层中医药适宜技术推广培训基地建
设，筑牢基层中医药适宜技术推广培训
基础，推进基层中医药适宜技术推广培
训工作。

加强培训 全力提升基层中医药服务能力
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当前，周口市一体化推
进紧密型县域医共体建设
正在如火如荼地进行。

11 月 30 日，周口市作
为唯一地市级代表参加全
国紧密型县域医共体建设
新闻发布会，介绍全市范围
内的工作进展情况，亮出了

“53211”工作模式的一体化
推进紧密型县域医共体建
设“成绩单”，分享了全力打
造市级统筹、市县联动、数
字赋能、分级诊疗的紧密型
县域医共体“周口样板”。
在紧密型县域医共体建设
中，中医扮演了重要角色，
发挥了突出作用。作为紧
密型县域医共体建设的重
要组成部分，我们要主动担
当，发挥中医药优势，筑牢
基层中医药人才队伍建设
基础，以大力推广中医药适
宜技术为突破口，全面提升
基层中医药服务能力，为中
医药事业发展和健康周口
建设贡献力量，助力紧密型
县域医共体建设。

■经验探索

提高认识 加强基层中医药适宜技术推广培训基地建设
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