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YIYAO WEISHENG BAO
专业角度 健康深度

全国优秀医药健康类报纸
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□12月21日，在厦门经济特区建设40
周年之际，中共中央总书记、国家主席、中央
军委主席习近平发来贺信，向广大特区建设
者表示热烈的祝贺和诚挚的问候。

□12月21日，全国老干部工作先进集
体和先进个人表彰大会在北京召开。中共
中央总书记、国家主席、中央军委主席习近
平做出重要指示强调，用心用情精准服务，
努力在平凡的岗位上创造出不平凡的业绩。

新疆面 天山水
融情饺

到医院看病，不用再排长队现
场挂号，而是提前进行手机预约、网
上预约、电话预约……精准到某时
间段，再按时赶到医院就诊。这是
现代年轻人的就医习惯。

为适应这种变化，同时也解决
就诊人群拥挤问题（部分医院就诊
人群过多，如同“春运”现场），近年
来，省内不少二级以上医院推行非
急诊全面预约服务，既便民又利于
新冠肺炎疫情防控。

预约挂号成主流
预约时间精准到分

12月18日，记者陪同因月经量
少、肚子疼，在多家医院就医后未见
好转的朋友卢女士，预约了河南省
人民医院妇科某副主任医师的号。

通过河南省人民医院官方微信
服务号，卢女士将就诊时间锁定在8
时 3 分至 8 时 6 分。“预约时段可以
精准到分钟，现在的预约系统改进
了不少。”许久没有在河南省人民医
院就诊的卢女士惊喜于这样的预约
挂号体验。

据河南省人民医院门诊办公室
主任赵平凡介绍，为了方便患者就
诊，该院建立了统一的预约挂号信
息平台，与各预约渠道实时对接，依
据坐诊医生历史接诊相关数据，测
算其接诊每位患者的时间及号源
数，动态调整，开展“全程、全时、全
科”预约诊疗服务。

具体来说，河南省人民医院改

变传统预约就诊模式，除支持次日
以后的预约外，全面支持当天预约、
当天就诊，实现24小时均可预约挂
号，特别是通过微信、支付宝渠道预
约的患者，不仅能以号源的开始时
间作为报到时间，还可以通过微信、
支付宝进行门诊充值、门诊缴费、缴
纳住院押金。

“这一系列政策，大幅提高了医
院的预约挂号率。”赵平凡说，“2019
年，河南省人民医院预约挂号率为
68.01% ；2020 年 ，预 约 挂 号 率 为
74.44%；2021年1月~8月，预约挂号
率达81.01%。”

今年 4 月，济源市第二人民医
院上线预约诊疗系统。患者可通过
该院微信公众号里的“掌上医院”来
预约诊疗服务，预约时间短至当天，
长的可以预约未来两周内的号。该
院门诊所有专家号都可以在网上进
行预约。患者不仅可以为本人预约
诊疗服务，还可以为他人的就诊卡
进行充值、缴费以及查询检查结果。

据济源市第二人民医院门诊部
主任王三学说：“现在，每天通过我
院预约诊疗系统看病的患者有 50
人~90人。从4月1日到现在，共有
18700余人通过预约诊疗系统看病，
预约诊疗系统在疫情防控期间，有
效缩短了患者在医院的停留时间。”

在洛阳市中心医院，该院除了
提供以河南省预约挂号平台为主，
涵盖医疗机构网站、微信公众号、电
话、自助设备等多途径的预约方式

之外，还建立了门诊量监控平台，实
时监控当日挂号、出诊情况，并根据
就诊量变化，动态管理门诊号源。
医师也可根据接诊情况，提出号源
调整申请，满足患者就医需求。同
时，该院还提供分时段预约（含检
验、CT、核磁共振、超声、心电图等
检查项目），患者预约后可根据预约
时间直接至检验检查科室就诊，简
化了就医流程，减少了重复排队的
情况。

记者走访河南省中医药研究院
附属医院、郑州市中医院、郑州市大
肠肛门病医院、平顶山市中医院、商
丘市第一人民医院、商丘市中医院、
新乡医学院第一附属医院、河南大
学淮河医院、新乡市第一人民医院、
登封市人民医院、荥阳市人民医院、
禹州市人民医院、汝阳县人民医院、
郏县中医院等医疗机构发现，预约
挂号成为省内二级以上医院推进预
约服务精准化的常规操作。

据省卫生健康委相关监测数据
显示，截至今年 11 月 28 日，全省已
有263所二级以上医疗机构联通省
级预约挂号平台，可预约专家人数
达33544名，每周放号803708个，预
约成功的订单量达 37.5 万人次；
2020年的预约成功订单量达35.5万
人次。

过号当天仍能就诊
通过信用管理降低爽约率

网上预约挂号了，就诊当天因

事耽搁不能去，或不能按约定好的
时间去，怎么办？这是很多就诊者
关心的问题。

记者走访发现，不少医院对此
专门建有过号、退号机制，患者超出
预约时间当天仍可以就诊，但超出
预约当天不能就诊的，需要到人工
窗口退号。

以河南省人民医院为例，看病
当天，按照预约挂号页面提示，卢
女士需要在约定的时间内准时到
该院门诊西区相关诊室就诊，可当
天因交通拥堵，卢女士错过了预约
时段。卢女士赶到河南省人民医
院后，工作人员告诉她：“打开你的
个人中心，选择管理就诊卡，有个
二维码让我扫一下。”随后，卢女士
便获得了一张打印版的就诊挂号
排号单，上面显示“复诊号 3 号”。
在等候区等待了约15分钟，她顺利
进入诊室就诊。

郑州大学第二附属医院门诊
办副主任宋子枝告诉记者，为了方

便患者就诊，该院建立了预约就诊
在线签到机制，患者通过微信公众
号、支付宝生活号等途径预约，就
诊前可在手机上签到，有效缩短了
现场等候时间。此外，过号了也不
用过于担心，郑州大学第二附属医
院为此专设了过号规则。第一次
过号时，系统自动将患者调至当前
候诊序列的第三位，给患者充足的
调整时间；第二次过号时，系统自
动将过号患者排到当前就诊序列
的队尾。

针对一些恶意爽约患者，郑州
大学第二附属医院建立了“黑名单”
机制。宋子枝说：“我们采用信用管
理机制遏制恶意爽约现象。如果患
者在1个月内连续爽约3次，则该患
者3个月内不能使用在线预约挂号
服务。如果因特殊原因出现连续爽
约，患者可以联系医院处理。不过，
这种连续爽约患者在实际工作中很
少见。”

（下转第二版）

分时段精准预约 缓解就医“急愁难”
□常 娟 卜俊成 冯金灿 刘永胜 侯林峰

走进固始、内乡、唐河

“健康中原行”2021年完美收官
本报记者 高玉元

本报讯（记者 卜俊成）
12 月 19 日，在河南省援疆前
方指挥部（前指）领导的安排
和前指办公室的认真筹备
下，河南省第 10 批卫生援疆
专家、第13批援哈支医专家、
第 7 批“中原名医哈密行”专
家和援疆干部人才等，在工
作之余来到援疆食堂，包饺
子、过冬至（如图）。

冬至，是中国农历中的重
要节气，也是中国民间的传统
节日。每逢佳节倍思亲，对于
远在2500公里以外的河南援
疆人来说，能在冬至吃上一碗
热腾腾的饺子是一件倍感幸
福的事情。

此次包的饺子有猪肉白
菜、羊肉大葱、韭菜鸡蛋、平菇
猪肉4种馅。大家和面、擀饺
子皮、开包。

这些平日里各个党政机
关的干部和学校、医院的专家
教授，热火朝天地忙活起来。
大家在热闹非凡的气氛中“工
作”了两个小时，准备了 100
多人的“爱心午餐”。虽然比
较辛苦，但这对于平时工作繁
忙的大家来说，却是一次难得
的放松和交流的机会。

饺子出锅后，大家纷纷
上前品尝共同劳动的成果，
欢笑声弥漫在整个援疆食
堂。

请
扫
码
关
注

微
信
、微
博

今日导读今日导读

河
南
首
批
疫
情
防
控
移
动
检
测
车
交
付

专家教你防范出血热 2 版

河南控烟工作显成效 5 版

以村为家真情促帮扶 6 版

无证行医依法受处罚 8 版

本报讯 （记 者 卜 俊 成
通讯员沈刘明）12 月 20 日上
午，在位于郑州市的河南首批
新冠肺炎疫情防控检测设备
装备项目移动检测车交付现
场，来自洛阳市、安阳市、平顶
山市下辖县（区），以及汝州
市、滑县等省直管县（市）的20
家县域医疗中心负责人，满怀
喜悦地领到了具备核酸检测
和CT检查功能的移动检测车
的车钥匙。新冠肺炎疫情防
控移动检测车的交付使用，将
进一步补齐河南基层疫情防
控能力短板，为切实维护全省
人民的生命安全和身体健康
夯实基础。

新冠肺炎疫情发生以来，
河南省卫生健康委严格贯彻
落实中央和省委、省政府关
于疫情防控各项决策部署，
统筹调度、快速反应，通过不
断提升新冠肺炎医疗救治能
力、夯实疫情防控工作基础，
坚决阻断疫情扩散蔓延途
径，保障人民生命安全和身
体健康。

为有效应对近期复杂多
变的新冠肺炎疫情，提升我
省基层地区疫情防控能力水
平，经报请省政府同意，省卫
生健康委组织实施新冠肺炎
疫情防控检测设备装备项
目，为全省105个县域医疗中
心各配备 1 辆具备核酸检测
和 CT 检查功能的移动检测
车，努力实现区域内人员核
酸检测“应检尽检、愿检尽
检”。

防治新冠肺炎的重要环
节是通过核酸检测和影像学
诊断进行确诊。一旦发现新
冠肺炎患者，须组织区域内人
群进行大规模筛查。此次为
县域医疗中心配置具备核酸
检测和CT检查功能的移动检
测车，可随时集中覆盖到筛查
检测能力薄弱的偏远乡镇地
区，带动优势医疗资源下沉，
在短时间内能有效提升筛查
检测能力不足地区的新冠肺
炎疫情防控水平。

在交付仪式上，省卫生健
康委副主任黄红霞说，各地、
各县域医疗中心要高度重视
项目实施工作，担负起新冠肺
炎疫情防控和医疗救治的政
治责任，努力提升重大突发公
共卫生事件应急处置和救治
能力，最大限度保障人民的生
命安全和身体健康；要做好移
动检测车的使用准备工作，开
展人员培训、组织预案演练、
配齐医用耗材，确保接收到移
动检测车后尽早投入使用，为
防范可能发生的新一轮新冠
肺炎疫情做好充足准备。各
级卫生健康委将建立管理台
账，持续跟进项目落实情况，
严格监管，确保项目真落地、
见实效。

“随着首批 20 辆移动检
测车交付，上海联影医疗科
技股份有限公司、郑州宇通
客车股份有限公司将尽全力
完 成 剩 余 生 产 任 务 ，确 保

2022年3月31日前将项目移动检测车全部分配
至各县域医疗中心。”省卫生健康委医政医管处
处长李红星说。

从基层“小单元”抓起，树立“每
个人是自己健康第一责任人”理念，
引导群众树立健康生活理念，宣传防
病治病知识，减少因病致贫、因病返
贫，12月10日，12月13日~14日，12月
16日~17日，由河南省卫生健康委、省
文明办等八部门主办的“健康中原
行·大医献爱心”乡村振兴志愿服务
专项行动暨“倡导文明健康绿色环保
生活方式”活动先后走进固始县、内
乡县和唐河县。

这也标志着“健康中原行·大医
献爱心”乡村振兴志愿服务专项行
动 2021 年省级示范活动圆满收官。
受疫情影响，最后三站改为线上和
线下相结合的形式开展。在线下，
在做好防疫的基础上，组织乡村医
生、老人、妇女儿童、学生、职业人

群等重点人群，开展专场健康巡讲；
在线上，通过省卫生健康委微信视
频号、健康中原 120 频道、健康中原
APP（手机软件）等方式开展直播，
扩大受众面。

精心打造课件，既开展健康科普
宣传，又做好省级活动示范

将健康融入所有政策，是健康中
国建设的基本方针，是乡村振兴的重
要抓手。乡村医生是群众健康的“守
门人”，提高其健康科普能力，对于提
高群众健康素养至关重要。为此，省
卫生健康委精心组织省级科普专家，
围绕健康科普的要求和乡村的实际
情况，打造标准课件；巡讲专家结合
自身实际，丰富标准课件，对乡村医
生进行培训。

省级健康科普专家李瑞华在乡

村医生技能培训讲座上，首先阐述了
国家对基层医疗卫生机构的新要求，
各级政府加强健康教育工作及其专
业人才培养的相关政策；提醒乡村医
生在提供医疗卫生服务时，应当对患
者开展健康教育。

李瑞华在讲座中介绍，健康教育
可以“见缝插针”：吃饭时，乡亲们会
关心“吃什么好、什么食物有营养、我
适合吃什么食物”；劳动时，乡亲们会
关注“怎样安全使用农药、怎样保护
腰和膝盖”；外出打工时，乡亲们想知
道“怎样预防疾病”；有了孩子，乡亲
们想知道“怎样把孩子养得健康、聪
明”……乡村医生可以围绕大家关心
关注的问题，随时随地开展有针对性
的健康科普宣传。

李瑞华还建议，针对不同的人

群，组建不同的团队：为中老年妇女
组建广场舞队伍；为中青年组建“活
力无限”慢跑队伍；为老年人组建“饭
后百步走”队伍等，提醒大家互相监
督、相互促进。

覆盖五大人群，让健康科普宣传
走进社会的角角落落

“本项活动，就是要借助省级专
家队伍的权威，用老百姓喜闻乐见的
方式进行健康科普宣传，重点覆盖五
大人群——乡村医生、老人、妇女儿
童、学生、职业人群。”河南省卫生健
康委宣传处处长杨力勇说。

“作为一名新时代的学生，既要
学习‘数理化’，也要学习健康知识。
今天听了专家的讲课，我发现不少传
统观点是错误的，比如高血压病患者
不敢服药，怕‘终生离不开药’等。回

去后，我要好好给奶奶讲讲这方面的
知识。”固始县第一初级中学一名学
生听了讲座后说。

职业人群的健康与否，不光影
响其单位，还影响社会和家庭。在
工厂车间，有很多影响健康的危害
因素，涵盖生产过程等关键环节。
但是，大家学习健康知识的机会并
不是很多。

唐河一家再生资源有限公司的
瑜女士作为公司代表，在现场聆听了
健康科普讲座。讲座结束后，瑜女士
说，因为忙于工作，平常她很少关注
健康知识。这次听了讲座，她很受启
发。回公司后，公司领导专门让参会
人员给同事们讲解职业病防治知识
等，提高大家的职业健康意识。

（下转第二版）


