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提升医疗服务质量提升医疗服务质量
让医院充满让医院充满““人情味儿人情味儿””

——访淅川县第二人民医院党总支书记、院长梁训太
本报记者 冯金灿 麻海波 通讯员 张端孟 文/图

凭着高超的医术和良好的就医环境，大型三级甲等综合医院往往能吸引更多患
者前来就医。

但对基层医院来说，特别是对身处竞争比较激烈地区的基层医疗机构来说，除
了提高医疗技术水平，提升医疗服务质量是吸引患者就医的重要举措。

“对我们医院来说，提升医疗服务质量，是提高竞争力、实现生存发展的重要举

措。”淅川县第二人民医院党总支书记、院长梁训太说。
近年来，在梁训太的带领下，淅川县第二人民医院以医院搬迁为契机，通过“一

站式”综合服务中心建设、优化诊疗布局提升效率，“人文爱心医院”创建、上联下通
远程会诊系统建设等，提升医疗服务质量，打造富有“人情味儿”的医院，受到当地群
众的欢迎。

“一站式”综合服务
方便患者就医

“没想到，医院的‘一站式’综
合服务中心功能这么多，不仅能
办理病历复印、医保报销等业务，
还能现场办理出生医学证明，真
是太方便了。”昨日，在淅川县第
二人民医院，抱着刚在医院出生
的儿子，刘先生开心地说。

走进淅川县第二人民医院门
诊大厅，顺着显眼的标识，可以一
眼看到该院着力打造的“一站式”
综合服务中心。

在这里，不仅可以实现预检
分诊、病历复印、医保办理等业务

“一站式”办理，还能现场办理出
生医学证明和开具死亡证明。

“也就是说，我们这个‘一站
式’综合服务中心可以实现人的
一生与医疗相关的所有业务办理
条件。”梁训太说，“我们打造这个
综合服务中心，就是为了让群众
少跑腿，让信息多跑路，真正方便
患者就医。”

与“一站式”综合服务中心遥
遥相对，在门诊大厅的另一侧，该
院还设立了茶水室和书吧，为来
院患者和该院职工提供休闲书
籍、科普杂志和健康宣教资料等。

“患者来医院看病，累了可以
到书吧看看书、喝喝茶、品品咖
啡，同时可以学习一些健康科普
知识，还能找到健康宣教资料带
走学习。”梁训太说，我们医院的
干部职工闲了也可以来这里逛
逛，看看书啥的，放松身心之余也
能学习一些专业知识。”

此外，该院全年为来院患者
提供当季养生茶水，并在门诊大
厅放置按摩椅等设备，尽可能为
患者提供温馨舒适的就医环境。

“这大冷天里，进门就有护士
给我们送上一杯养生茶，让我感
觉暖暖的，很贴心。我们可以一

边喝茶一边等待就诊，本来焦急
的心也逐渐平静了下来。”不少患
者对记者说。

“尽可能给患者就医提供方
便，让医院充满人情味儿，是我们
院长上任以来的要求，慢慢地成
为了全院所有人的愿望，我们现
在都积极努力来实现这一目标。”
采访中，该院多位医务人员表示。

优化诊疗流程
提升就诊效率

从淅川县第二人民医院大门
进入医院，迎面就能看到显眼的
急诊标识，再加上硕大的急诊灯
箱，无论是白天还是晚上，急诊科
的位置总是一眼就能让人看到。

“我们抓住此次医院搬迁的
契机，优化诊区布局，希望尽可能
方便患者就诊。”梁训太说，之前
因为客观条件限制，急诊科不是
很显眼，会出现患者就诊找不到
地方的情况，这一直是我们医院
亟待解决的问题。”

12 月 10 日 23 时许，一名 60
多岁的患者被家人搀着走进淅川
县第二人民医院急诊科，值班护
士立刻迎了上来，经过预检分诊，
患者很快被送进相应科室就诊。
值班医生问诊后立刻开出B超检
查单，患者刚到B超室门口，医生
便已经做好了检查准备，患者不
用等待就可以做检查了。

“为了进一步提高患者特别
是急诊患者的就诊效率，我们在
急诊科设立了一键式启动紧急按
钮，直接连通所有急诊值班人员，
如果有患者急诊来院，值班护士
会立即启动紧急按钮，全科人员
立刻进入备战状态，真正实现医
生等患者、检查等患者和治疗等
患者。”梁训太说，急诊患者病情
紧急，我们要提高工作效率，真正
实现急诊急起来。经过测算，我
们目前的急诊患者就诊时长，相

比之前效率提高了 30 分钟以
上。”

“真没想到，淅川县第二人民
医院的急诊效率这么高，看一次
病，连检查带治疗，只用了 20 多
分钟。”看完病后，患者家属感慨
地说。

除了急诊科，淅川县第二人
民医院还在门诊大厅开设了慢性
病门诊，诊室不设大门，方便了特
殊患者进出问题，同时不论坐诊
医生年资和职称的高低，挂号费
只收1元钱，切实减轻群众负担。

“长期慢性病患者普遍比较
困难，且很多患者腿脚不方便，需
要坐轮椅进出。他们来医院很多
只是为了开药。我们在门诊大厅
开设了开放式的慢性病门诊，就
是为了解决这些患者就医遇到的
难点，真正提高患者就医获得
感。”梁训太说。

此外，为了方便平诊患者，该
院还以医院搬迁为契机，实现门
诊和病房同层，方便患者的同时
也提高了救治效率。同时，该院
对高年资高职称医生，设立专门
的区域来集中坐诊，以方便疑难
病患者就诊时能及时开展多学科
会诊，预防误诊误治和延误病情。

上联下通
让群众在家门口看好病

今年 23 岁的赵先生，4 年前
因意外致胸腰椎后凸畸形，久站、
久坐、久行时自觉胸、腰、背部疼
痛难忍，夜间平卧休息困难，严重
影响日常生活及工作。为解决脊
柱后凸畸形，遂来淅川县第二人
民医院骨科住院治疗。

该院骨科团队在科主任刘勇
志的带领下，完善术前检查，成功
为患者实施后路胸腰段脊柱畸形
截骨矫形内固定+植骨融合术，
术后患者恢复良好，已回归社会
生活。

“没想到在我们淅川县第二
人民医还能做这么高难度的手
术，我以为还要转送到郑州的大
医院去做呢。在家门口治好了
病，既省钱又省心。”出院时，赵先
生高兴地说。

“之前，这么高难度的手术我
们医院确实没法开展，经过上联
下通，现在我们已经能熟练开展
类似的手术了。”梁训太说。

在梁训太的带领下，近年来，
淅川县第二人民医院坚持“开放
办院”战略，积极与上级医院合
作，加大新技术、新业务的引进力
度，先后与郑州大学第一附属医
院（简称郑大一附院）、郑州市第
七人民医院、郑州市中心医院、南
阳市中心医院、南阳医学高等专
科学校第一附属医院等建立了合
作关系，开通了远程会诊、远程教
学、远程影像、远程心电、远程病
理等多个远程系统，让广大患者
在县内就能享受到省、市医院专
家的诊疗服务。

2016年，淅川县第二人民医
院与郑大一附院对口支援暨郑大
一附院淅川县医疗服务中心建设
正式启动。郑大一附院派一名副
院长任淅川县第二人民医院名誉
院长，派 5 名中层管理人员任淅
川县第二人民医院中层干部，派
5名临床博士到淅川县第二人民
医院长期坐诊；从人才、设备、技
术、管理等方面全方位扶持淅川
县第二人民医院的优势学科进行
重点培育；郑大一附院投资 50万
元为淅川县第二人民医院升级远
程会诊和远程病理系统，并免费
提供服务。

双方还建立双向转诊绿色通
道，淅川县第二人民医院的疑难
患者可以点名会诊或点名手术，
郑大一附院专家提供免费支援。
淅川县第二人民医院职能科室、
临床科室、中层干部、业务骨干、
管理人员分层级到郑大一附院进
修、观摩、培训。

“这一系列举措不仅提升了
医院的诊疗技术水平，还开阔了
医务人员的眼界，更是培养了一
批业务骨干，提高了医院管理水
平，为我们医院持续健康发展提
供了有力保障。”梁训太说。

除了做好上联，该院还积极
做好下通。以该院为中心，联合
5 家乡镇卫生院，建立了淅川县
第二医共体，有效推动了优质医
疗资源下沉、医疗技术下沉，促进
了医疗资源合理利用，提升了乡
镇卫生院的医疗服务能力。

以患者为中心
打造“人情味儿”医院

“非常感谢你们，我年纪大
了，这些自助设备都不会用，如果
没有你们帮忙，我都不知道咋
办？这里的‘人情味儿’真浓呀！”
昨日，70多岁的刘老太太感激地
对淅川县第二人民医院的志愿者
说。

长期以来，淅川县第二人民
医院持续推行志愿服务，在大厅
设立志愿服务台，配备专业人员，

帮助患者使用新型自助设备；临
床医务人员注重加强服务礼仪和
沟通技巧，为患者带来安慰；注重
门诊、病区健康教育工作，为患者
提供健康宣教、健康讲堂、康复指
导等服务；持续开展行政管理部
门人员门诊包干志愿服务行动，
推行门诊优化导诊服务，以及急
诊迎、陪、送服务，将爱和温暖送
到患者身边。

除了做好以上服务外，还要
坚持以患者为中心，积极为各类
患者提供及时有效的诊疗服务。

2020年7月，由当地120指挥
中心派车，一名“三无”患者被转
入淅川县第二人民医院，检查结
果显示，患者脑挫伤、蛛网膜下腔
出血、急性颅内血肿。该院医务
人员没有丝毫犹豫，立即把患者
收入重症监护室进行对症治疗。

“对于‘三无’患者，我们之所
以敢毫不犹豫地收治入院，得益
于医院出台了相应的工作方案，
可以让临床医务人员没有丝毫后
顾之忧。”采访中，该院急诊科主
任刘光照说。

为了确保每一位患者都能得
到及时救治，该院出台急诊绿色
通道实施方案，对收治的患者如
果病情危重，按照先救治后交费
的原则实施救治；确认为“三无”
患者的，所有费用由急诊科接诊
医生或主管医生填写申请表，经
审批由医院承担。

“据统计，医院每年因收治
‘三无’患者或是确实经济困难无
法支付医疗费的患者需要垫付的
医疗费用约 50 万元。对这些费
用，医院全额承担，不会影响收治
医生或者相关科室的工资和奖
金。”梁训太说，之所以这样做，是
因为医院坚持以患者为中心，救
死扶伤是医务工作者的天职。我
们不会因有困难而影响患者的救
治。”

建设“人文爱心医院”
提升就医获得感

2020 年，在由中国医师协
会、中国医师协会医学人文专业
委员会、白求恩精神研究会等共
同主办的中国医学人文大会上，
淅川县第二人民医院荣获“人文
爱心医院”称号。梁训太被聘任
为《中国医学人文》书香医院建设
工作委员会常委。

全国“人文爱心医院”是中国
医学人文最高奖项。地处豫南县
城的淅川县第二人民医院为何能
获得如此高的荣誉？梁训太为何
能获得全国性大奖并当选全国性
协会的常委呢？

“这一切都和我们梁训太院
长重视人文医院建设密不可分。”
淅川县第二人民医院党总支委员
张端孟说。

近年来，在梁训太的倡导下，
淅川县第二人民医院格外重视医
院干部职工的人文精神的培养，
相继组织开展了“读经典、润心
田”读书活动、“健康中原行，大医
献爱心”“健康扶贫”“医疗专家走
基层”等主题实践活动，陶冶职工

情操、提升职工素质、润泽职工心
灵。

“现在，医院的各个科室每周
都会开展读书活动，琅琅读书声
已经成为淅川县第二人民医院的
一道美丽风景线。”采访中，该院
多位医务人员说，“一开始我们不
理解，认为读书活动没啥用，时间
长了就发现，不知不觉中我们学
到了先贤的医德医风，对我们的
日常工作和学习提高帮助很大。”

“通过读书活动，我们在潜移
默化中逐渐成长，时间长了，就能
取得显著效果。”梁训太说。

在具体工作中，淅川县第二
人民医院坚持把建设人文医院放
在首位，把加强以人为本的医院
文化建设作为医院发展的软实
力、强动力，切实让人文关怀深入
到医院各个服务环节，始终秉承

“博学润德，大爱成业”的院训，切
实将人文素养、人文管理、人文环
境等体现在就医全过程，全面提
供优质就诊服务，构造和谐医患
关系。一系列活动的开展，该院
医务人员主动服务的责任意识不
断增强，医疗护理水平和质量得
到了明显提升，医疗差错、医患纠
纷逐年下降，患者满意度不断提
升，由 2018年的 92%上升到现在
的 99%。患者投诉、医疗纠纷不
断下降，稳定、健康的医患关系正
逐步形成，有力促进了医院发展，
人文医院形象正在逐步形成。该
院获得“中国医院质量管理（医
疗）优秀奖”“五一劳动奖状”“三
好一满意示范医院”“河南省爱婴
医院”“南阳市品牌医院”等，先后
有 10 余名医务人员获得市（县）

“医德标兵”“最美医生”“优秀护
士”等荣誉。

提高医疗技术
守护群众健康

“提升医疗技术水平，为患者
看好病也是提高医疗服务质量的
一部分。”梁训太说。

该院注重加强学科建设和人
才培养，以“三名”（名医、名科、名
院）创建为抓手，瞄准医学前沿，
把握患者需求，不断提升医院综
合实力，通过多年努力，多个科室
和多项技术县内领先，神经内科、
普外科已成功创建河南省县级临
床重点专科。

此外，淅川县第二人民医院
还面向患者需求，致力于新技术、
新业务发展，聘请多位上级医院
专家长期坐诊；连续 3 年引进医
学本科毕业生 21名，注入医院发
展活力；每年派遣 20余名医务人
员到郑大一附院进修学习等，多
渠道提高临床医生的医疗水平；
投资 2600 余万元购置先进医疗
设备，满足患者诊断需求；抓好郑
大一附院对口帮扶契机，发挥郑
大一附院 50多名博士的专长，在

“教学、示范、帮带”上做文章，在
“学习、吸收、消化”上下功夫；对
神经内科和普外科 2个河南省县
级重点专科，在设备购置、人才培
训、学术活动、科研课题经费等方
面给予大力支持，提高医疗技术
水平，打造核心竞争力。

与此同时，该院注重创新应
用，发挥医院学科带头人及业务
骨干带动作用，注重实践总结，近
3 年来已有 11 项创新技术，填补
了当地医疗技术空白；注重团队
协作，充分发挥帮扶专家学业专
长，提升医院诊疗水平和能力，共
计开展新业务、新技术25项。

如在郑大一附院神经外科博
士郭社卫指导下，成功实施了县
内首例显微镜下三叉神经显微血
管减压术，淅川县第二人民医院
开创了当地在显微镜下微创手术
治疗的先河；在郑大一附院博士
李冬鹏指导下，淅川县第二人民
医院骨科完成了当地首例局麻下
经皮椎间孔镜下腰髓核脱出摘除
术，解决了患者长达 4 年的病痛
折磨；在郑大一附院博士胡诊华
指导下，淅川县第二人民医院妇
产科成功完成了异位妊娠患者右
侧输卵管妊娠组织取出及双侧输
卵管整形术，为年轻患者成功保
留了输卵管……

“改善医疗服务质量，只有进
行时，没有完成时。今后，淅川县
第二人民医院将一如既往地坚守
以患者为中心，以质量为核心的
服务理念，不断提高医疗技术水
平，加强人文医院建设，弘扬医学
人文精神，将医院建设成为具有
良好管理、设备一流、技术力量雄
厚、提供优质服务、环境优美、内
外和谐的基层区域性医疗中心，
更好地为山区人民服务。”梁训太
说。

梁训太在中国医学人文大会上领取“人文爱心医院”奖牌

群众在“一站式”综合服务中心办理出生医学证明


