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广告

2 岁时，小男孩昌昌（化名）
因不慎烧伤失去了耳朵和鼻子，
依稀只能分辨出两只眼睛，多年
来只能睁着眼睡觉，痛苦不堪。
2022年，昌昌到郑州仁济医院就
诊，经过多学科专家联合会诊和
手术，正在逐渐恢复正常……

昌 昌 来 自 驻 马 店 市 西 平
县。2016年春节，昌昌父亲在院
子里的灶台煮肉。在父亲去屋
里拿东西时，2 岁的昌昌寻着香
味走向了灶台，一不小心面部朝
下，栽进了灶台下的柴火里。父
亲听到凄厉的哭喊声跑出来时，
昌昌早已面目全非：耳朵、鼻子
都“烧”没了，眼睛只剩下两个

“洞”，嘴巴也只剩一个小孔。
不幸发生后，当地政府和爱

心人士也给予了很多救济，一些
爱心医院也给予了对应治疗。
这让昌昌和父亲有了继续治疗
的希望，也让昌昌的生活迎来了
一丝曙光。

由于双眼睑都被烧毁，闭眼
睡觉，对常人来说是再正常不过
的事情，在昌昌这里却成了奢望。

“孩子还小，以后的路还很长，
他的人生不应该是这样的。”每每
想到这，昌昌父亲都泣不成声。

2022 年 7 月 7 日，昌昌的命
运因为一个人发生了改变。

当天，郑州仁济医院显微整
形及手耳鼻唇再造中心主任吴
召森，像往常一样来到兄弟医院
交流会诊，而这次会诊的病例就
是已经8岁的昌昌。吴召森走进
病房看到昌昌时，心瞬间被揪得
生疼。

双耳缺损、鼻缺损、口唇畸
形、双眼睑损伤、暴露性角膜炎、
手指缺损、大面积瘢痕……看着
一大堆诊断记录，吴召森久久不
能平静。

“我第一眼看到昌昌时，就感
觉孩子太可怜了，了解完他的身
世，更加坚定了要救助昌昌的决
心。昌昌的眼睑需要尽早修复重
建，不然很可能导致失明；缺损的
手指、双耳、鼻可以再造，口唇也
可以整形。”吴召森说。

当听到吴召森说出“他还可

以治”时，昌昌用右手仅剩的两
根手指，像抓到了救命稻草，拽
着吴召森的手不愿放开。

会诊后没多久，昌昌就被接
到了中国修复重建临床技术推
广基地、河南省残疾人康复协会
慢创康复（保肢）专业委员会主
任委员单位郑州仁济医院。经
检查，昌昌视力很差，只有轻微
的感光，加上口唇畸形，张不开
嘴，饭吃得少，营养保障不了。
如果昌昌得不到及时救治，后果
不堪设想。

郑州仁济医院院长侯建玺了
解到昌昌的情况后，斩钉截铁地
说：“不惜一切代价，全力救治！”

2022 年 9 月，在郑州仁济医
院的邀请下，多名省内外知名的
整形外科专家齐聚一堂，多名业
界顶尖专家线上参加会诊，共同
研讨昌昌的情况，制定手术方案。

“手术难度非常大，如果做
的话可以说是换脸了，需要分几
期手术进行，这对所有人都是一
个不小的挑战。”在场专家直言
不讳，“还要考虑昌昌的心理创
伤问题。”

经省内外专家线上会诊 6
次，院内会诊 10 次，最终专家们
为昌昌制定了 3 期手术方案：第
一期是眼部手术，保住昌昌的视
觉功能；第二期是鼻、嘴、耳等器
官再造，让昌昌像正常人一样拥
有五官；第三期是修复整形。

“器官再造本身就是临床上
一种难度较大、风险较高、技术
要求较高的外科手术。昌昌多
器官缺失，手术还要分期分次，
难度更可想而知。尤其是眼睑
和手指再造，不仅要造出外形，
还要具备一定的功能。”侯建玺
告诉记者，第一期眼部手术已经
顺利完成，后期还需要进行双
耳、鼻、手指再造和面部整形，昌
昌还有很长的治疗之路要走。

3 月20 日，记者从郑州仁济
医院了解到，第一期眼部手术结
束后，昌昌定期来医院复查，配
合医生做相应的康复治疗，为第
二期鼻、嘴、耳等器官再造手术
做准备。

“服务永远在路上”
——中国人寿洛阳分公司提升服务质量侧记

□刘富安 蔡力争 张永进

近年来，中国人寿保险股份
有限公司（以下简称中国人寿）
洛阳分公司始终坚持“以人民为
中心”的发展思想，全力维护消
费者合法权益，积极构建和谐稳
定的金融消费环境，不断提升服
务质量，走好客户服务高质量发
展之路。

同频共振 强化理念
切实开展消费者权益保护教育

为践行“以人民为中心”的
发展思想，贯彻落实监管部门和
总公司消费者权益保护工作要
求，中国人寿洛阳分公司制定了
专项消费者权益保护工作方案，
并组织开展了多次消费者权益
保护工作专项培训，内容涵盖消
费者权益保护知识、声誉风险管
理等，从而提升员工服务意识和
服务水平。

在开展“3·15”（国际消费者
权益日）宣传活动期间，中国人
寿洛阳分公司组织销售人员参
加诚信守护活动，利用晨会、例
会对销售人员进行合规教育；对
内部员工开展培训，加强员工消
费者权益保护文化理念建设，引
导员工将消费者权益保护意识

融入日常工作，并转化为公司提
升服务能力与经营水平的重要
动力。

异彩纷呈 突出特色
积极创新活动模式

为提升宣传活动效果，中国
人寿洛阳分公司充分利用线上
平台和线下渠道，构筑保险消费
知识宣传“双阵地”。

中国人寿洛阳分公司运用
各类线上平台渠道，开设教育宣
传专栏，开展形式多样的线上活
动，比如通过云直播形式，向销
售人员、柜面员工及临柜客户开
展专题消费者权益保护知识普
及和有奖竞答活动，宣传教导消
费者享有的八大权利、必备的保
险消费技能等。

在线下，各柜面网点通过现
场咨询、张贴海报、摆放折页等方
式，扩大宣传覆盖面和触及率；针
对特殊人群开展金融知识进养老
院、进学校等活动，提升消费者金
融素养和风险防范意识。

多措并举 彰显为民初心
持续优化服务体验

中国人寿洛阳分公司不断

优化客户服务体验，针对不同客
户群体提供差异化服务。中国
人寿洛阳分公司在各柜面网点
设置老年人优先通道、现金服务
窗口、爱心专区，配备轮椅、老花
镜、医药箱等便民物资。中国人
寿洛阳分公司在行业内率先为
老年客户打造了95519优先服务
通道、App（应用程序）尊老模
式，实现“一声直达人工服务、一
键呼叫人工服务”；升级打造适
老化、智能化、个性化的客户体
验中心，加速推进柜面体验化服
务能力建设；为行动不便人群提
供无障碍服务通道、专人指引、

“一站式”上门等服务，倾力保障
不同地域、不同类型客户的服务
需求。

“服务永远在路上。”中国人
寿洛阳分公司党委书记、负责人
闫志江说，中国人寿洛阳分公司
将继续坚持政治性、人民性和专
业性不动摇，强化服务赋能发
展，进一步加大“中国人寿寿险”
App、预约服务、空中客服等平台
的推广使用，不断优化理赔服务
品牌，持续加大消费者权益保护
力度，用心用情守护人民美好生
活。

中
国
人
寿

美
育
点
亮
心
灵

3月15日，中国人寿保险股份
有限公司（以下简称中国人寿）河
南省分公司“艺术回山”美育课堂
公益活动在平顶山市汝州市王寨
乡裴爬小学举办。活动当天，中国
人寿河南省分公司向裴爬小学全
体学生捐赠书包、绘画工具、图书
等，切实为乡村小学教育事业提供
支持，助力学生健康快乐成长。

9时，裴爬小学喜气洋洋、热闹
非凡。中国人寿河南省分公司携
手艺彩美术学校的美育老师，带领
裴爬小学的学生，开展了以“放飞
梦想”为主题的“艺术回山”美育课
堂公益活动。在美育老师的指导
下，学生用五颜六色的画笔，在风
筝上绘出身边的美景、心中的未
来；在明信片上写下了自己对未来
的憧憬和理想。

通过此次活动，学生们深刻感
受到了来自中国人寿河南省分公
司的爱心和关爱。未来，中国人寿
河南省分公司也将继续履行社会
责任，利用社会影响力，通过一系列美育创新实践和公
益活动，持续做好“艺术回山”美育课堂公益活动。

据了解，出席此次公益活动的领导有中国人寿河南
省分公司客户服务管理中心副总经理祝建全、平顶山分
公司副总经理于建杰、裴家村省派驻村第一书记张朋
立、王寨乡组织委员南飞宏、王寨乡宣传委员程印多、艺
彩美术学校相关领导等。 （刘富安 王 淯）

重度烧伤男孩
治疗有了新进展
本报记者 杨 须 通讯员 苗鸿炜 赵贺阳

本报讯（记者冯金灿 通讯
员郑冬冬）经医疗机构自评、市级审
核和省级复核，河南省卫生健康委
近日公布2022年河南省老年友善医
疗机构名单，河南省人民医院等301
家医疗机构被命名为河南省老年友
善医疗机构。

河南省卫生健康委希望被命
名的老年友善医疗机构充分发挥
模范带头和典型引领作用，持续优
化老年人就医流程，改善老年人就
医环境，提升老年医疗服务水平。
各地要进一步提高思想认识，加强
组织领导，强化检查指导，加大宣
传力度，推广典型经验，持续推进
老年友善医疗机构建设；要进一步
提升医疗机构服务内涵，改善老年
人就医服务体验，增强老年人的获
得感、幸福感、安全感。
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本报讯 （记者常 娟）
近日，国家卫生健康委、中
央政法委、国家中医药管理
局等11个部委联合印发《关
于通报表扬2020~2021年度
全国平安医院建设表现突
出地区、集体和个人的通
知》（以下简称《通知》），河
南省2个地区、15个集体、15
名个人获得此项全国荣誉。

为进一步发挥先进示
范作用，激励广大基层干部
职工更加积极主动投身平
安医院建设，经研究，国家
卫生健康委等 11 个部委决
定对 60 个地区、523 个集体

和 556 名个人予以通报表
扬。其中，河南省2个地区、
15个集体、15名个人获得此
项全国荣誉。

各地各部门要认真学
习贯彻党的二十大精神，落
实党中央、国务院关于关心
爱护医务人员、维护良好医
疗秩序的决策部署，主动借
鉴受表扬地区、集体和个人
的好经验、好做法，把医疗
纠纷预防和处理、严厉打击
涉医违法犯罪作为建设健
康中国、平安中国的重要内
容，标本结合、依法治理、综
合防控。

（请扫描二维码查看详细名单）

河南2个地区、15个集体、
15名个人被国家通报表扬

今年3月24日是第28个世界
防治结核病日，主题是“你我共同
努力 终结结核流行”，呼吁社会
各界广泛参与，早日消灭结核病。

3月21日，河南省胸科医院联
合河南省医学会结核病学分会、
郑州市金水区花园路街道办事处
在郑州市紫荆山公园开展世界防
治结核病日大型公益义诊活动，
为附近居民提供结核病防治知识
普及、慢性病用药指导、体检报告
解析、肺结节筛查等服务。

针对群众关注较多的结核病
防治问题，河南省感染病（结核
病）临床中心办公室主任、河南省
胸科医院结核内科六病区（危重
症病区）主任梁瑞霞进行了回应。

结核菌素试验（PPD试验）结
果阳性就是结核病吗

结核病是严重危害公众健康
的全球性公共卫生问题，全世界

约1/4的人口感染过结核杆菌，每
年新发结核病患者约1000万。我
国是全球结核病高负担国家，结
核病防治形势严峻。

“作为一名结核病医生，我深
知要实现终结结核病的目标，仅
靠医生是不够的，要让社会各界
广泛了解结核病防治知识，共同
参与进来。”梁瑞霞说，“我在坐诊
时，经常遇到一脸担心地拿着
PPD 试验结果阳性报告单的患
者，也经常会接到朋友的咨询电
话，问 PPD 试验结果阳性需不需
要住院治疗？”

梁瑞霞说，PPD试验是目前最
常用、最简便的结核杆菌筛查的方
法。试验结果为一般阳性和中度
阳性时，表示机体对结核杆菌有变
态反应，不一定是结核病患者。

但是如果是以下几类高危人
群，则需要特别注意：3 岁以下儿

童，无论有无临床症状，体内都可
能有活动性结核杆菌（即使胸片
正常）；病原学检查结果阳性的结
核病患者密切接触者，特别是婴
幼儿、青少年和老年人群体；HIV
（人类免疫缺陷病毒）感染者及其
他有免疫缺陷疾病患者；长期使
用免疫抑制剂者；糖尿病患者血
糖控制不良者；5 年内未接受规
范抗结核治疗的非活动性结核病
患者等。

“PPD 试验结果为强阳性时
表示可能感染活动性结核杆菌，
应尽快进一步检查，以确定是否
患有结核病。”梁瑞霞说，“除了没
有感染过结核杆菌者，结核杆菌
潜伏感染者（机体内感染了结核
杆菌但是没有发生临床结核病），
活动性结核病患者和非活动性结
核病患者均可出现PPD试验结果
阳性反应。”

PPD试验结果阳性需要抗结
核治疗吗

梁瑞霞说，PPD 试验是用于
筛查患者是否受到结核杆菌感染
的一种手段，而非确诊结核病的
依据。因此，是否需要接受进一
步治疗、需要接受哪种治疗，主要
有以下几种情况：经过后续检查，
确诊为结核病者，需要接受正规
的抗结核治疗；若 PPD 试验结果
阳性者出现发热、盗汗、咳嗽、咯
痰等症状，胸片或CT检查肺部有

浸润等病灶，尤其是痰涂片检查
已经找到结核杆菌，结核病诊断
成立，应遵医嘱接受抗结核治疗。

同时，PPD 试验结果阳性者
进行影像学检查时未发现感染病
灶，但是与正在接受治疗的活动
性结核病患者一起居住，有密切
生活接触史，可遵医嘱进行预防
性抗结核治疗。长期服用激素、
免疫抑制剂者或准备使用生物制
剂的免疫风湿病患者，可遵医嘱
进行预防性抗结核治疗。

“如果 PPD 试验结果阳性者
经过后续检查，未发现感染病灶，
也无任何不适症状，且不存在与
结核病患者的密切接触史，只需
要定期复查。”梁瑞霞说。

积极应对耐药结核病防治工
作挑战

梁瑞霞说，结核病治疗遵从
“早期、联合、规律、适量、全程”的
原则，90%以上的结核病患者可以
治愈。结核病患者不联合、不足
量、不规律和不全程用药，易产生
耐药。

耐药结核病产生的原因主要
有天然耐药、获得性耐药（治疗方
案不合理、患者依从性差、药品质
量差等原因造成的）、原发耐药
（直接感染耐药菌株而导致的耐
药，未接受过抗结核治疗或抗结
核治疗不足1个月的耐药结核病
患者属于原发耐药）。

“耐药结核病已成为我国结
核病防治工作的重大挑战。不
过，随着分子生物学检查在临床
中的应用，耐药结核病已经可以
做到早发现、早诊断。随着新药
的出现，耐药结核病治疗时间由
以 前 24 个 月 缩 短 到 9 个 月 以
下。目前，我院临床上常用的耐
药结核病治疗药物有贝达喹啉、
利奈唑胺、莫西沙星、氯法齐明、
环丝氨酸、德拉马尼等。我国结
核病领域第一个 1.1 类创新药Ⅲ
期临床研究也在我院启动。同
时，我院针对耐药结核病患者提
供多项多中心临床研究项目，可
进一步减轻患者的经济负担。”
梁瑞霞说。

此外，根据《中国结核病防治
工作技术指南（2021年版）》，临床
上也提出了结核病“微创伤——
病灶内定点清除”，即在尽可能小
的创伤（小切口）下，完成对早期
病灶的定点清除或切除，达到痰
涂片检查结果转为阴性、减轻结
核病危害程度的目的。随着可弯
曲性支气管镜、半硬质胸腔镜等
呼吸内镜及其相关技术的不断发
展，激光、高频电刀、球囊扩张、支
架置入、冷冻术等各种经呼吸内
镜介入治疗手段，为临床气管支
气管结核病、耐药结核病、包裹性
胸膜炎等的介入治疗开辟了新途
径。

结核菌素试验结果阳性
要进行抗结核治疗吗

本报记者 冯金灿

←3月21日，在焦作市妇幼保健院，医务人员为女性
讲解唐氏综合征相关知识。今年的3月21日是世界唐氏
综合征日，为进一步提高群众对唐氏综合征的认知和关
注，焦作市妇幼保健院组织开展了以“倡导适龄婚育 孕育
健康宝宝”为主题的宣传义诊系列活动。

王正勋 侯林峰 段宁宁/摄

河南省卫生职业教育协会
清算注销声明

河南省卫生职业教育协会，社会团体法人登记证
书编号：豫民社证字第0992号，因长期不开展活动，无
法召开会员大会，现决定清算注销，请债权债务人于
45日内联系处理相关事宜。

联系人：刘桂萍；联系电话：13253527865。


