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民就医 基层在行动便

“村医是一个光荣的职业，我愿
以心为灯，做好村民身体健康和生命
安全的守护者，当好留守老人的‘勤
务员’。”这是商丘市民权县龙塘镇邢
庄村乡村医生黄翠苹的心愿。她是
这样说的，也是这样做的。

今年40岁的黄翠苹，自医学院
校毕业后，一直在村卫生室工作，至
今已有十几个年头。她始终把患者
的生命安全和身体健康放在首位，
认真践行“敬佑生命、救死扶伤、甘
于奉献、大爱无疆”的职业精神。

“她急患者之所急，想患者之所
想。细致诊查每一位患者，谨慎用
药，严格执行操作规范，尽职尽责为
患者治病。去年，她的先进事迹被
有关媒体报道，是镇里出了名的村
医。”提起黄翠苹，龙塘镇卫生院院
长安磊说。

邢庄村是远近闻名的不锈钢装
潢村，村里的年轻人十有八九外出
做不锈钢装修生意，留下年迈的父
母和年幼的孩子在家。老年人大都
体弱多病，黄翠苹便成了他们的健

康守护者。
“村里的老年人突然患了病，

行动不方便，就让邻居带个话，或
者打电话。她都会快速赶到老人
家中治病。遇到病情严重的村民，
她都会及时联系 120，并陪同患者
家属去医院救治患者，帮着办理住
院手续，并帮忙给在外务工的子女
打电话。她很善良，村里人夸她是
一个‘热心肠’！”邢庄村党支部书
记邢朋远说。

在邢庄村，黄翠苹既是村民的
健康守护者，又是留守老人的“勤务
员”“孝顺闺女”。不管谁的手机打
不通电话了，谁家的电视遥控器不
灵了，谁不会用手机缴电费了，谁家
该买油、盐、酱、醋了……都会找她
帮忙。

在外务工的村民冯志立想给
母亲转1000元零花钱，可母亲不会
用手机接收。他听说村里许多像
他这种事情，都是用微信转给黄翠
苹，黄翠苹接收后换成现金，再送
到亲人手中。于是，冯志立给黄翠

苹转账了1000元，麻烦她换成现金
交给自己的母亲。

“黄医生刚给俺送来 1000 元
钱，还给俺换成了10元、20元面值
的零钱，她真是一个细心的好闺
女！”两个小时后，母亲给冯志立打
电话，一个劲儿地夸赞黄翠苹。

村里的老年人大多听力不好，
记忆力也差，对于黄翠苹叮嘱的服
药方法，不是听不清，就是记不住，
黄翠苹就写在药盒上，并告诉他们
的家人，督促老人安全用药。

“俺翠苹不管是严寒酷暑，还
是风雪雨夜，都能随叫随到。有时
候，一晚上她能出诊四五次。有时
候，她刚吃了几口饭，就被人叫去
治病了，就是大年初一，她也没闲
着过。”聊起儿媳妇，黄翠苹的婆婆
心疼地说。

在疫情防控期间，邢庄村在外
务工人员较多，防控任务重。面对
随时就被感染的风险，黄翠苹选择
勇敢面对，在宣传国家防控政策的
同时，认真叮嘱居家隔离人员落实

好“常通风、勤洗手、量体温”等防
控措施，并给他们送馍送菜，使他
们生活无忧。尤其对留守老人的
治病、服药及生活照顾，大到看病
住院，小到柴米油盐，黄翠苹都时
刻记在心上。在帮助村民的过程
中，有时汗水湿透了衣服，有时累
得喘不过气来，黄翠苹却从未有一
句怨言。

“黄医生为了村民的身体健康，
舍小家为大家，奋不顾身，不愧是村

民的贴心人！”村民周景涛说。
“有困难，找翠苹，看病服务样

样行！甘做老人‘勤务员’！”龙塘
镇退休教师冯振明说。

一分耕耘，一分收获。黄翠
苹待患者热情周到，尽心尽力为
村民治病，在得到村民信任的同
时，还得到上级的认可，她所在的
村卫生室多次被民权县卫生健康
委评为“先进村卫生室”“文明村
卫生室”。

留守老人的“勤务员”
本报记者 赵忠民 通讯员 孙 琰 黄少华 文/图

为了打通群众就医的堵点、难
点，落实便民就医少跑腿“七项举
措”，镇平县卫生健康系统强化医
院管理，优化诊疗服务流程，创新
服务理念，进一步增强群众就医的
获得感、幸福感、安全感。

会诊转诊“一站式”服务
“医生，我的病情重不重，需要

挂哪个科的号？”在医院就诊时，患
者和家属会遇到各种各样的“烦心
事”，比如在多个医院或科室之间
来回奔波，往往会错过最佳治疗时
机。为解决患者“多跑路”难题，镇
平县各级医院积极推行会诊转诊

“一站式”服务，切实方便疑难疾病
患者、危重患者。

在镇平县中医院肾病科，一名
56 岁的透析患者刘某说：“以前，
我看病需要在不同科室之间来回
奔波，时常感到晕头转向，非常焦

虑；现在，在一个科室就能请不同
专科的医生为我诊治疾病，并且热
情周到，我感到非常开心！”

前几天，刘某在干活时不慎摔
倒，到镇平县中医院做检查，医生
发现其右侧股骨颈骨折。因刘某
的病情复杂，行动不便，该院组织
骨科、脑病科、心病科等专家进行
会诊，明确诊治意见。经过多科室
协作，刘某只需挂一个号，就可享
受到多学科专家的诊断与治疗，即
会诊转诊“一站式”服务。

“俺住在山区，以前看病，骑
车需要几个小时才能到县医院；
现在，县医院的专家常年在卫生
院坐诊，普通病、重病都能治疗，
真方便。”镇平县二龙乡的王女
士说。

这是近几年，镇平县各级医
院选派专家，对乡镇卫生院进行

对口帮扶，让基层患者在家门口
就能享受到县级医院专家的医
疗服务。

院内智能导航服务
镇平县卫生健康委推进智慧

医院建设，创新服务理念。镇平
县人民医院引进院内智能导航系
统，设立导诊机器人，为患者提供
推荐诊室、医生介绍、挂号缴费、
就诊指导、导航引路、健康宣教等
导诊服务。
门诊患者医技检查24小时内完成

镇平县多家医院推行门诊患
者医技检查 24 小时内完成服务，
减少急诊患者在医院就诊时的“急
事儿”，提高了就医效率。

镇平县人民医院设置急诊检
验室，提供急诊血常规检查、急诊
尿常规检查、急诊凝血功能检测、
急诊生化检验等项目，能够全天候

提供快捷、高效的急诊检查检验服
务，满足急诊患者的快速检查需
要，为急危重症患者的成功救治赢
得了宝贵时间。

镇平县第二人民医院2019年购
置了体检车，车内配有B超、心电图
等设施，现场出具检测结果，打通了
服务群众的“最后一公里”。

石佛寺镇的吴老先生乐呵呵
地说：“听说体检车拉着县里的专
家来这里，给群众检查身体。医生
讲得很清楚，护士服务态度好，很
贴心！在体检车上就能把检查项
目做完，真方便！”

同时，镇平县第二人民医院还
开展健康证上门办理业务，体检车
可提供采血、胸透等“一站式”服
务，真正做到便民、利民。
病案复印线上线下“一体化”服务

镇平县人民医院开通线上

“病案通”服务，出院病案复印申
请、费用支付、预约自提与邮寄、
进度查询等业务都可以在手机
上操作完成，患者真正做到“零
跑腿”。

镇平县李殿营村的李老先生
患有慢性病，前几天旧病复发，在
镇平县人民医院住院治疗几天
后，病情好转。李老先生在出院
时，医务人员向他讲解新开通的

“病案通”服务，手把手教他在手
机上操作。李老先生微笑着说：

“自从学会操作手机，我感觉很省
事啦！回到家，我要向邻居推荐
这个功能。”

镇平县各级医疗卫生机构通
过开展“病案通”等服务，为老年
人、异地就医患者及家属提供了
便利，有效提升县域医疗服务效
率，提高了广大患者的满意度。

让“烦心事”变成“暖心事”
本报记者 乔晓娜 通讯员 余守淼 温 迪

俗话说“咸香咸香”，食盐是我
们日常生活中重要的调味品之
一。但是，根据我国居民的饮食习
惯，食盐摄入量普遍超标。

摄入过多的盐，与高血压病、
脑卒中、胃癌和全因死亡风险增加
等健康问题有关。

中国疾病预防控制中心营养
与健康所在《1982年～2012年中国
膳食的变迁及其与心血管代谢疾
病死亡率之间的关系》一文中指
出，在中国，成年人所有膳食因素
与估计的心血管代谢性疾病死亡
数量有关的归因中，居第一位的是
高盐（钠）摄入量。

2019 年 7 月，《健康中国行动
（2019-2030年）》发布，将健康成年
人盐摄入推荐量正式更新为 5 克/
天。需要注意的是，每天 5 克盐的

摄入量，不仅指烹调时用的食盐，
还包括我们日常生活中所有的盐
来源。

在通常情况下，每天5克盐包括
烹饪用盐、加工或包装食品中的盐，
还有天然食物中含有的盐。其中，
烹调用盐和加工包装食品中的盐占
到一日总盐量的80%。

吃什么样的盐更好呢？除高
碘地区外，所有地区应推荐食用碘
盐，尤其有儿童青少年、孕妇、哺乳
期妇女的家庭，更应食用碘盐，保
证碘营养，预防潜在的碘缺乏风
险。某些甲状腺疾病患者应遵照
医嘱，谨慎食用碘盐。

低盐食品含有较少的盐，适宜
中老年人、高血压病和心血管疾病
患者食用，但也要控制总量。

如何做到“智慧”吃盐呢？使

用定量盐勺来控制一日盐总量。
在放了酱油、生抽、蚝油、鸡精、味
精、辣椒酱、豆瓣酱等调味料的情
况下，可选择不放盐或少放盐的
烹饪方式。

巧妙烹饪，比如在出锅前放
盐、凉拌菜即拌即食，使用调味汁
或调味酱蘸食，烹饪时加点儿辣
椒、花椒、葱姜蒜之类香辛料炝锅，
能增加菜肴的香味，少放盐也不会
影响食物味道。

另外，酸味能减少盐的用量，
一点儿醋或柠檬汁能起到减盐

“点睛”的作用。比如香醋或柠檬
汁，既可以减盐，又可以增香去
腥。甜味会增加盐的用量，在少
吃盐的同时也要注意少吃太甜的
食物。

学会阅读食品标签，选择低盐

或无盐添加的产品，要特别注意营
养成分表里每 100 克食品中盐的
含量超过 30％NRV（营养素参考
数值）的包装食品，尽量不选。在
购买包装食品时，标签上会显示食
品中的钠含量，高盐食品是指盐含
量≥800毫克/100克的食品，如果成
分表里每100克食品中盐的含量超
过30％NRV，则应特别注意。

比如一根100克的火腿肠含盐
量为2.5克，100克的豆腐干含盐量
有3克；100克的挂面一般情况下含
盐量也有 3 克左右，一包方便面的
含盐量就能达到 5 克。因此，在超
市选择低盐或无盐添加的产品可
以帮助人们减少盐的摄入量，全天
做到盐的总量控制，就要把控各个
环节盐的摄入量。

减少外卖，回家吃饭。餐馆及

外卖食品中，盐含量较高，控制起
来也相对较难。

“麻辣鲜香”往往含有更多的
油和盐。有关研究结果显示，在餐
馆就餐通常比在家烹饪多摄入近
一倍的油盐。点餐时，记得询问能
否在制作时减少用盐量，或者询问
酱汁、酱料是否可以单独盛放，吃
多少由自己做主。

尽量选择新鲜的天然食材，回
家和家人一起享受美食和亲情，才
是营养减盐的最佳方案。

“智慧”控盐不仅是一种行为
习惯，还是对自己身体的一种关爱
和呵护。

（作者供职于河南大学第一附
属医院、为河南省健康科普专家，
本文由河南省卫生健康委宣传处
指导）

为了把便民就医少跑腿“七
项举措”落到实处，连日来，确山
县人民医院信息科、财务科、护理
部、医保工伤办等部门加强协作，
打破原来的工作模式，从优化流
程、信息技术加持、细节服务等方
面入手，推出“一站式”自助出入
院、病区结算等服务，切实提高患
者满意度。

“我自己用手机就能办理出
院、入院手续，真是太方便啦！”8
月 30 日，孕妇赵女士在产科工作
人员的帮助下，在手机上自助办理
了入院手续，她竖起拇指由衷地为
医院的高效、便民措施点赞。

“一站式”自助出入院服务，
将办理出入院窗口前移至“患者
手机”。患者来医院就医只需要
通 过 手 机 ，点 击 微 信 - 掌 上 医
院，即可完成挂号、就诊、自助入
院、缴纳押金、住院费用查询及
自助出院等“一站式”全流程操
作，患者从入院到出院实现了

“足不出病区”就完成所有琐碎
的手续和操作，改善了患者的就
医体验。

“这个服务好，3 分钟不到就
办好出院手续了，再也不用来回跑
了，真是为我解决了大难题。”8月
30 日，在确山县人民医院脑卒中

病区护士站，正在办理出院结算手
续的姚老先生体验到了“病区结
算”的便捷之处。

几天前，姚老先生的老伴儿因
缺血性脑卒中入院，经过几天治
疗，准备康复出院，打算办理出院
手续时却犯了愁。入院时，是姚老
先生的儿子用手机办理的手续；出
院时，其儿子因故没有赶过来。姚
老先生本来想去收费窗口排队办
理手续，没想到在病区护士站就能
够办理出院结算等手续。

“病区结算”就是将住院患者
的出院结算、医保报销由“窗口服
务”前移至“病区服务”，每个病区

护士站都相当于一个结算窗口，患
者出入院时，可直接在护士站“一
站式”完成入院手续、医保报销结
算、押金退款、发票打印、费用清单
打印等出入院操作流程。此举打
破了“病区-住院收费窗口”两头
跑的传统模式，实现了“办理出入
院零排队、零等待”，真正方便了患
者，尤其是行动不便或者无人陪护
的患者。

据悉，自8月12日起，确山县
人民医院在产科、脑卒中病区、介
入科、普通外科试运行“一站式”
自助出入院、病区结算服务，截至
8 月 30 日，完成结算 158 次，受到

了患者的好评。目前，这些服务
已在全院各病区顺利推开。

据确山县人民医院院长张社
会介绍，为持续推进便民就医少
跑腿“七项举措”，该院除推行病
区结算服务外，还全面推行了会
诊“一站式”服务、医保电子凭证
全场景应用服务、诊间支付服务、
病案复印线上线下“一体化”服
务。下一步，该院将紧紧围绕“一
切为了人民健康”的服务宗旨，从
患者的“急难愁盼”问题出发，改
善就医感受，提升就医体验，让人
民群众感受到更多的就医获得
感、幸福感！

最近，有一些家长来门
诊咨询孩子的性教育问题，
并说：“我的孩子才八九岁，
向他讲解什么是性行为？
什么是婚恋观吗？这太早
了，他能理解吗？”其实，不
同年龄段的孩子，需要接受
的性教育内容是不一样的。

根据《国际性教育技术
指导纲要》（2018 版）的内
容指出，全面性教育是一种
以课程为基础的教学，涵盖
了关于性的认知、情感、身体
和社会层面的信息。其根据
孩子的年龄和发展阶段分为
4个阶段：5岁～8岁；9岁～12
岁；12岁～15岁；15岁～18岁
及以上。年幼的孩子学习基
本内容，年长的孩子学习深
层次的知识和技能。

全面性教育共包括以
下主要内容。

关系 培养健康、平等、
尊重的人际关系，涵盖友
谊、亲密关系和家庭关系。

价值观与权利 强调
性教育的价值观、伦理观
念，尊重个体权利和文化
差异，包括性别平等、性取
向和认同。

理解社会性别 认识性
别角色、平等、认同，消除性
别刻板印象。

暴力与安全 预防性暴
力，创造安全环境，保障个
体身体和心理安全。

健康与福祉 关注身体
健康、性健康知识、避孕、性
疾病预防，培养负责任的性
关系。

人体与发育 理解身体
结构、生理发展，接受自己
的身体成长。

性与性行为 探讨性的
本质、行为和决策，培养健
康性态度和性行为。

性与生殖健康 了解生
殖器官功能、避孕、生育等
内容，涵盖相关伦理问题。

我们以多种关系中的

家庭关系为例，简单介绍在
不同年龄阶段需要向孩子
们进行不同内容的性教育。

5 岁～8 岁 教导孩子
如何尊重父母、兄弟姐妹和
同龄人，以及如何与他们合
作和分享。引导孩子表达
情感，理解不同情绪的重要
性，并学会处理冲突和情感
管理。

9岁～12岁 教导孩子
有效沟通的技巧，包括倾
听、表达感受和理解家庭成
员的需求。帮助孩子理解
父母的角色，比如怎样支持
孩子的成长，并介绍父母的
期望。

12 岁～15 岁 引导孩
子理解青春期带来的变化，
比如身体和情感上的变化，
以及这些变化如何影响家
庭关系的。培养孩子的责
任感，包括分担家务和协助
照顾家庭成员等。

15 岁 ～18 岁 及 以 上
引导孩子独立决策，包括学
习如何管理自己的时间和
处理家庭事务。引导孩子
在家庭中发展平等关系，尊
重家庭成员的观点和决策。

这些内容旨在根据孩
子的年龄和发展水平，逐步
培养他们建立健康家庭关
系所需的技能和理解。性
教育不仅涉及生理学知识，
还包括家庭、情感和社交方
面的重要内容，以帮助孩子
建立稳固的家庭关系。

分年龄段进行性教育，
尊重不同发展阶段孩子的
需求，适应不同年龄段孩子
的认知水平，确保教育内容
与孩子的认知水平和成长
需求相匹配；同时，预防不
准确、不适合的内容对孩子
的负面影响，促使他们在生
理健康和性心理健康等方
面全面发展。

（作者为郑州市第八人
民医院主治医师）

灵驿站心

科 普专家话健康普专家话健康

少吃盐 吃好盐 保健康
□余亚英 李新新

让数据替患者“跑腿”
本报记者 丁宏伟 通讯员 刘丽君 苏 楠

儿童青少年
性教育的阶段性

□赵小会

本报讯（记者王明杰
通讯员陈艳辉）近日，漯河
市郾城区人民医院儿科医
务人员来到郾城区一辉幼
儿园，为教职工讲解幼儿急
救知识。

在现场，儿科医务人员
为老师们讲解了儿童意外

伤害的预防和急救措施，内
容包括幼儿烧烫伤、幼儿意
外窒息、高热惊厥、触电等
的预防和急救措施；普及了
不同年龄、不同情况下海姆
立克急救法和心肺复苏急
救技术的操作要点，并进行
了现场演示。

漯河市郾城区人民医院

开展急救知识培训

本报讯（记者刘永胜
通讯员陈 庆）近日，栾川县
15 个乡镇卫生院及 203 个
村卫生室领到了免费的健
康一体机。

该设备集测量血压、血
糖、尿常规、心电图等功能
于一体，操作全程无纸化；

其整合第二代身份证、居民
健康卡、信息管理软件系
统，可现场将健康检测数据
自动存储、上传，便于操作。

有关部门邀请工程师
对各乡镇卫生院院长及乡
村医生代表进行培训，以顺
利用到日常体检中。

栾川县

免费发放健康一体机218台

本报讯（记者赵忠民
通讯员马 雷）近日，睢县卫
生健康系统及早行动，开展
各类宣传活动，抓好出生缺
陷防治宣传教育，普及优生
优育知识，引导全社会重视
出生缺陷防治工作。

9 月 2 日，睢县妇幼保

健院为孕产妇及家属举办
预防出生缺陷专题公益讲
座，普及出生缺陷防治科普
知识。医务人员摆放咨询
台和展板，发放宣传资料和
叶酸、避孕药具等方式，引
导群众有效防范出生缺陷
风险。

睢县妇幼保健院

普及预防出生缺陷知识

本报讯（记者李志刚
通讯员梁晓童）近日，中牟
县人民医院妇科完成一例
巨大盆腔肿物切除术。

患者今年 53 岁，因为
腰痛来到中牟县人民医院
妇科就诊，检查结果提示：
腹腔实性包块；疑似子宫浆

膜下肌瘤。妇科团队考虑
患者盆腔巨大包块的恶性
肿瘤不能排除，经与上级医
院专家沟通，决定为其做剖
腹探查术。经患者及家属
同意，妇科团队为其做子宫
全切+双侧附件切除术。患
者目前已康复出院。

中牟县人民医院

开展盆腔肿物切除术


