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今日导读今日导读

←春节期间，在舞钢市中医院儿童科康复中心，患儿在医生
的指导下进行吹气球康复锻炼。据了解，为让患儿在春节期间
安心住院进行康复治疗，该院儿童科康复中心医务人员组织患
儿进行了吹气球“比赛”，并用吹好的气球装扮病房，让患儿在积
极进行康复锻炼的同时，度过了愉快的节日。

王 平 段泓涛 闫丽娜/摄
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本报讯（记者李伟
强 朱晓娟 许冬冬）龙
年春节前夕，河南省卫
生健康委党组副书记、
副主任侯红，河南省卫
生 健 康 委 主 任 黄 红 霞
等，分别到郑州大学第
一附属医院、河南省人
民医院、河南省洛阳正
骨医院（河南省骨科医
院）等医疗卫生机构，看
望慰问一线安防人员和
医务人员，向坚守岗位
的他们送上新年的问候
和祝福。

在郑州大学第一附
属医院郑东院区、河南
省人民医院，侯红认真
查看治安监控中心、消
防控制中心、急诊接诊
及抢救区、急诊重症监
护室、小儿眼科等运行
情况，详细询问消防、反
暴恐安全等工作部署情
况，以及接诊人数、春节
期间工作安排和应急保
障准备情况，细致了解
国家紧急医学救援队指
挥调度以及航空应急救
援能力建设等情况。对
郑州大学第一附属医院
各个院区成立夜间巡查
队这一做法给予肯定。
每到一处，她都与一线
工作人员亲切交谈，并
对安防人员和医务人员
长期以来的辛勤劳动和
付出表示感谢和敬意。
她还再三嘱咐各医疗卫
生机构负责同志要加强
人文关怀，关心关爱一
线人员，合理排班、保证
值班人员得到必要的休
整。

侯红说，安全问题
“一失万无”，安防人员
和医务人员同样重要，
在维护医院日常安全上
担负着重要的责任，特
别是节假日期间，万家
团圆时，更要保持高度
警惕，提高安全防控意
识，落实岗位责任，综合
运用定期巡岗的“人防”
加 上 科 技 手 段 的“ 技
防”，提升预警预报实
效。节假日期间，要严
格落实值班制度，做好
应急物资和人员储备，
加 强 突 发 事 件 应 急 保
障，确保人民群众过上
一个欢乐祥和、健康平
安的春节。

在河南省洛阳正骨
医院（河南省骨科医院）
和阜外华中心血管病医
院急诊急救中心，黄红
霞与正在值班的医务人
员交谈，询问排班值守、
接诊出诊情况，感谢大
家无私无畏的付出，向
医务人员送上新年的问
候和祝福。在河南省洛
阳正骨医院（河南省骨
科医院）脊柱微创中心
和阜外华中心血管病医
院 儿 童 心 脏 中 心 一 病
区，详细了解学科建设、
人才培养情况，春节期
间科室人员配备、物资
配置、安全运行情况等，
并看望部分住院患者，
详细询问患者的病情和

治疗情况，祝福他们早日康复。黄红霞说，为人民群
众构筑起生命健康的安全防线是我们的职责使命所
在，节日期间更要进一步提高安全意识，紧绷医疗救
治和安全生产两根弦，做好医疗物资储备，加强急危
重症患者救治保障力度，以高度的责任心、精湛的医
疗技术和饱满的工作热情，让老百姓安心、舒心欢度
新春佳节。

声声问候暖人心，句句祝福传真情。广大安防
人员与医务人员纷纷表示，春节期间将始终坚守岗
位，全力以赴，确保医院各项工作的有序运转。

全省医疗机构全省医疗机构
积极应对节后就诊高峰积极应对节后就诊高峰

本报记者 冯金灿 刘 旸 朱晓娟 丁 玲 通讯员 周厚亮 常 榕

随着春节假期结束，河南不少
医院都迎来了节后就诊高峰。

记者近日走访了解到，虽然就
诊人数明显增多，但各家医院提前
谋划，积极应对，就医秩序井然。

从大年初六开始
就诊人数明显增加

2月19日上午，在河南省人民
医院门诊东西区，前来就诊的患者
络绎不绝。记者注意到，截至当天
10时，该院甲状腺外科主任苏自杰
的挂号人数已经达到118人。

记者走访多家医疗机构发现，
从2月15日（大年初六）开始，河南
不少医院陆续迎来节后就诊高峰。

2 月 19 日 13 时 10 分，河南中
医药大学第一附属医院皮肤科主
任刘学伟结束了上午的门诊。“一
上午看了60多位患者，今年的节后
就诊高峰比以往来得更猛烈些。”
刘学伟说，“这两天，来皮肤科就诊
的多是学生。想在寒假结束前解

决皮肤问题，是这一群体节后‘扎
堆儿’就诊的重要原因。”

2月18日，河南中医药大学第
一附属医院的门诊就诊量已经达
到正常工作日的峰值。来自该院
门诊办公室的统计数据显示，皮肤
科、儿科、脾胃科成为节后就诊量
排名前三的科室；院内所有门诊科
室都满负荷运转。

在郑州大学第一附属医院，从
2月15日开始，该院便迎来首个就
诊高峰，当天一院四区门急诊量高
达38859人次。

提前谋划
积极应对就诊高峰

“您挂的是哪个大夫的号？请
这边走。人多，别着急，一定要注
意安全。”2月19日上午，在河南省
人民医院门诊东区，导诊护士耐心
地为老年患者指引。

为应对节后就诊高峰，各大医
疗机构提前谋划，统筹调配导诊、

医护、检查、行政后勤等多方资源，
帮助患者便捷就诊、舒心就医。其
中，河南省人民医院提前增加导
诊，各科室安排近200名高职级专
家坐诊，努力让患者快速、安心就
诊。

郑州大学第一附属医院提前
确定了详细的“削峰”应对方案：医
院门诊、医技、临床、行政后勤等各
岗位全员上岗，并及时调派医务人
员、行政后勤人员加入志愿服务队
分流引导患者就医，院领导也分赴
各院区门诊及各科室现场检查指
导工作……该院门诊部还对重点
岗位工作人员进行统筹安排，门诊
部办公室、自助机运维、安保、保
洁、电梯运维等岗位工作人员提前
到岗，积极开展保障工作；挂号、收
费、药房、医保等服务窗口工作人
员和医技检查科室通过弹性排班、
分时段预约、合理增派人手、延长
服务时间等措施，缓解就诊压力；
入院接诊处增加医务人员，确保患

者出入院流程畅通。
河南省肿瘤医院和河南省胸

科医院成立由行政后勤等部门工
作人员组成的志愿者服务队，早早
赶到门诊候诊区、预约分诊台、自
助机等点位，为患者提供接待、引
导、咨询等服务，同时增派医务人
员，动态调配，为患者提供贴心、优
质的医疗服务。

秩序井然
各医院平稳过峰

2月18日，在河南省儿童医院
门诊大厅，虽有不少患儿和家长，
但就诊秩序井然。

“春节假期，我们科室一直处
于就诊高峰，很多孩子想利用假期
解决耳鼻喉问题。”河南省儿童医
院耳鼻喉头颈外科学科主任韩富
根说，“连日来，我们科室医务人员
一直加班加点，错峰服务，开展日
间手术，加快床位周转，确保患儿
能得到及时诊治。”

2月18日，在郑州市中心医院
住院服务中心，前来办理住院的患
者在有序排队。据该院住院服务
中心护士长王春介绍，该中心的工
作人员从上班开始一直忙着引导
患者快速完成入院手续等，有序入
住病区。

“虽然看病的人有很多，但是
到哪儿都有工作人员指引，不需要
反复排队，感觉整个就诊流程很顺
利。”2月18日上午，在河南省肿瘤
医院就诊的李女士在医生的指导
下，通过手机端，几分钟就帮父亲
完成了住院入院操作。

当天，记者在河南省肿瘤医
院、河南省儿童医院、郑州市中心
医院、郑州市第七人民医院、郑州
人民医院等医疗机构走访发现，
虽然就诊患者数量增加，但无扎
堆现象，各个医院的网上预约、互
联网医院、一站式综合服务中心
等便捷服务大大节省了患者的就
诊时间。

晒晒医务人员的晒晒医务人员的““朋友圈朋友圈””
本报记者 朱晓娟 冯金灿 丁 玲

春节期间，“朋友圈”里热闹
非凡，有晒年夜饭的，有晒旅游美
景的，还有晒家乡风俗的……总
而言之，休闲娱乐是春节假期的
主旋律。但是，医务人员的“朋友
圈”别有一番景象……

坚守一线的身影

2 月 13 日（大年初四），在郑
州大学第二附属医院康复医学科
训练室，李树强、马丛丛两位医生
正在细致地为患者做康复治疗，
护理团队也全力以赴，为患者做
好各项服务工作。

郑州大学第二附属医院康复
医学科主任吴睿用图文的形式，
在“朋友圈”记录了当时的场景。

“从 8 时到 23 时，我们收治了
10 名患者，管理着原来收治的 46
名患者，抢救了 2 名患者……此
刻，我们终于可以坐下来扒拉两
口饭吃了。”2 月 12 日（大年初三）
深夜，郑州大学第二附属医院重
症医学科医生陈春艳在“朋友圈”
记录了“开年第一战”。配图是一
盒还未吃完的快餐照片。

“复苏区准备、复苏区准备！”
2 月 8 日，一阵急促的声音在郑州

大学第一附属医院郑东院区急诊
抢救区门口的对讲机中响起。紧
接着，一位呼吸、心跳停止的患者
被火速推到了抢救区，急诊科护
士杨欣欣跪在平车上持续为患者
进行着胸外按压。现场图片被同
事发在“朋友圈”中，很多医务人
员转发并点赞。

当患者到达抢救区时，复苏
小组和各项抢救措施已准备就
绪。经过 7 分钟的奋力抢救，患
者恢复了窦性心律，复苏成功！

据了解，2 月 9 日~2 月 16 日，
郑州大学第一附属医院急诊门诊
共接诊 6681 人，收住院 1377 人。
除了常规疾病患者外，交通事故、
急性心肌梗死、急性脑卒中、酒精
中毒、爆炸伤等患者明显增多。
为此，郑州大学第一附属医院成
立了春节突发事件应急工作小
组，全力做好患者的救治工作。

健康科普不停歇

“春节期间走亲访友，但要注
意以下几方面，谨防小儿意外伤
害的发生……”春节期间，河南省
人民医院消化内科主任医师梁宝
松在坐诊的同时，利用自己的微

信公众号不间断地更新着健康科
普知识。

“下肢静脉血栓形成是常见
病，严重的可以导致猝死。今天
是正月初八（2 月 17 日），很多人
都在返程途中，坐火车、坐飞机时
间久了，特别容易产生下肢血栓
……”对于不属于自己专业的问
题，梁宝松还转发了该院其他专
家的“朋友圈”，力争第一时间为
大 家 奉 上 权 威 的“ 健 康 科 普 大
餐”。

无影灯下的健康守护

春节期间，一场特殊的手术
在医务人员的“朋友圈”中传播
着。

“患儿鼻咽部有巨大占位，
已经破裂出血，随时可能危及生
命，急需转至上级医院。”2 月 9
日（除夕），河南省儿童医院耳鼻
咽喉头颈外科副主任任红波收
到下级医院医务人员打来的求
助电话。

常驻郑州的北京专家、河南
省儿童医院耳鼻咽喉头颈外科特
聘主任段清川，在接到任红波电
话后，立即带领科室值班医务人

员启动急危重症患儿紧急救治应
急预案。经多学科会诊，考虑患
儿可能罹患极为罕见的鼻咽部纤
维血管瘤，肿瘤已破裂出血，随时
可能危及患儿生命。

“从难度上说，这是耳鼻咽喉
头颈外科‘金字塔尖’手术。”段清
川说，“肿瘤埋藏得非常深，一点
点失误就会导致大出血。”

“立即安排手术！就在郑州
做！”北京儿童医院郑州医院、河
南省儿童医院院长张杰斩钉截铁
地说。张杰与段清川带领团队接
力配合，历时 5 个半小时，将直径
约 6 厘米的巨大肿瘤安全切除。
术中的冰冻病理结果证实了术前
的诊断，确诊为鼻咽部纤维血管
瘤。

除夕，夜班并没有比往常清
闲多少，出诊铃声一次又一次响
起，急诊手术室的门也是开了又

关……处理完所有危重患者，郑
州市中心医院急诊和重症医学部
医生卢小岚抬头看了看墙上的挂
钟，已经是 2 月 10 日（大年初一）
凌晨3时。

“小岚医生是坚守岗位的急
诊人的一个缩影。大家齐心协
力，才能护佑百姓安康。”郑州市
中心医院急诊和重症医学部负责
人刘畅在“朋友圈”留言说。

大年初一这天，郑州人民医
院手术室就有 10 余台手术陆续
进行。无论是医生还是护士都全
神贯注，全力保障患者的生命安
全。

郑州人民医院手术室护士长
王文静在“朋友圈”说：“手术室没
有节假日。春节期间，我们更要
绷紧弦。手术室外家属的期盼，
我们比谁都懂，患者的健康平安
是最重要的！”


