
←阳春三月，再添新绿。3月11
日上午，河南省卫生健康委组织 20
名机关志愿者来到登封市陈家门义
务植树基地，参加由省直绿化办、省
直文明办开展的2024 年春季义务植
树活动，以实际行动践行“绿水青山
就是金山银山”的发展理念，增强全
民生态文明意识。
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□中国人民政治协商会议第十四届
全国委员会第二次会议圆满完成各项议程，
3月10日上午在人民大会堂闭幕。会议号召，
人民政协各参加单位、各级组织和广大政协
委员，要更加紧密地团结在以习近平同志
为核心的中共中央周围，同心同德、群策群力，
不断开创新时代人民政协工作新局面。
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南阳南阳：“：“双万双万””服务服务
送中医药进千家万户送中医药进千家万户

本报记者 乔晓娜 刘 旸 通讯员 张小静 刘 超

针刺、艾灸、拔罐、刮痧、
推拿、正脊……连日来，在河
南省南阳市各个辖区，“万名
中医师家庭签约服务”集中履
约正紧锣密鼓地进行着。自
2022 年 5 月这项服务启动以
来，中医师为签约居民提供综
合、连续、协同的中医药服务；
履约过程中，中医师家庭签约
服务团队培训、指导护工，为
签约居民送去中医药健康科
普、慢性病监测等服务，广受
好评。

2023 年 6 月，南阳市又探
索开展“万名护工居家养老服
务”，提出在全市建立“万名护
工”队伍，与“万名中医师家庭
签约服务”相结合，发挥中医
药在居家养老服务“防、治、
康、养”各环节中的优势和作
用。

万名中医师送中医
药进千家万户

“外转是泄的，内转是补
的，您手术后身体比较虚，需
要多补补。”2月29日，家庭签
约中医师张永欣带着服务团
队上门为南阳市卧龙区七里

园乡大庄村黄庄组村民王老
太太提供中医药服务，指导她
正确使用艾灸。

前段时间，70多岁的王老
太太因腰椎间盘突出进行手
术，出院后一直居家康复。“王
老太太是签约的重点人群，又
处于术后恢复期，行动不太方
便。她有高血压病、糖尿病，
病情比较复杂，常常需要签约
的中医师上门为其提供中医
药服务。”随服务团队一起上
门的乡村医生李廷易说。

南阳市中医药发展局的
统计数据显示，南阳市有 970
万 常 住 人 口 ，中 医 执 业（助
理）医师有 10744 人。按照 1
名中医师、2 名助理中医师组
成 1 个小组，万余名中医师可
以覆盖南阳市近千万常住人
口。“万名中医师家庭签约服
务”实施以来，南阳市已安排
1 万余名中医师点对点开展
签约服务，特别针对“一老、
一少、一残、一优抚、一低保”
等重点人群，提供健康指导、
疾病诊疗、康复保健等中医
药服务。签约群众可随时与
包片中医师联系，看中医、用

中药更加方便。截至目前，
全市签约率超过常住人口的
90%，累计履约服务 1700 万余
人次。

“我们对签约对象实现了
信息化管理，可以及时掌握签
约对象信息，为他们提供个性
化中医药服务。”李廷易一边
说，一边拿出七里园乡卫生院
为他配置的平板电脑记录下
王老太太的病情变化。

据李廷易介绍，王老太太
病情的相关数据会上传到“万
名中医师家庭签约服务”信息
平台，中医师可以通过该平
台，随时查看签约对象的健康
信息，指导签约对象用药。这
一平台还可以把签约对象所
需的中医药服务自动匹配至
相应的中医药服务包中，省
时、高效。

以王老太太为例，因她患
有高血压病等慢性病，该平台
根据她的最新病情数据，自动
为她匹配了眩晕症中医药服
务包。随后，李廷易会根据平
台的提醒，为王老太太提供中
医随访、中医干预、测量血压
等服务。

通过该平台，记者可以看
到李廷易负责的大庄村辖区
建档居民人数、辖区签约居民
人数，他累计服务的次数、待
办的任务，辖区居民各种慢性
病数量、种类等信息。

“建立这个平台就是为了
方便中医师对签约的慢性病
服务对象实行分类、分病种管
理。”南阳市中医药发展局副
局长张玉清说，“信息平台每
一级的权限不同。村级只能
看到各自负责的签约对象和
全村的信息；市级可以看到全
市数据，能精确掌握全市慢性
病患者的数量、现状和分布状
况，有针对性地开展风险评估
和健康提醒。”

目前，该平台已实现将签
约中医师联系方式、服务内
容、健康科普等信息推送给
签约居民；通过手机客户端、
微信、电话等多种途径，指导
签约居民做好健康管理。中
医师也可以借助该平台，进
行智能辅助诊断、处方推荐、
中药饮片供应（共享药房）、
远程会诊、中医大数据分析
服务等。

“万名护工”为居家养
老提供安全感

“在服务过程中，不少中
医师反馈，他们所服务的重点
人群对日常照护、辅助康复训
练、慢性病监测等中医药服务
的需求特别大。于是，2023年
6月，南阳市中医药发展局、市
人社局、市民政局三部门联合
下发通知，在全市开展‘万名
护工居家养老服务’，把‘简、
便、验、廉’的中医药适宜技术
运 用 于 居 家 养 老 护 理 工 作
中。”张玉清说。

“艾灸、按摩、刮痧等，这
些中医药适宜技术很实用，老
人们有个腰酸背痛，护理起来
也很方便。”2月29日，正在南
阳市卧龙岗街道医养服务中

心为老年人开展中医药护理
服务的护工小陈说。

“‘万名护工’培训很有必
要。我们医养中心急需中医
药适宜技术、医养结合护理等
方面的专业培训。”南阳市卧
龙岗街道医养服务中心护理
主任李小代补充说，在该中心
目前居住的近60位老年人中，
80岁以上的占大部分，大多需
要失能护理，这十分考验护工
们的专业技术水平。

护工小陈经过“万名护
工”培训后，在老年人出现突
发状况时，能沉着应对、有条
不紊地处理。像小陈一样经
过培训、有经验的护工，也增
加了老年人对医养中心的信
任。

（下转第2版）

开展家庭病床、门诊患者
医技检查24小时内完成、医保
电子凭证全场景应用、诊间支
付、病区结算服务……连日来，
记者在郑州市多家医疗机构走
访发现，一些与患者息息相关
的就医流程都在“提速”。

2023 年，郑州市贯彻落实
“改善就医感受，提升患者体
验”相关要求，聚焦群众看病就
医过程中的操心事、烦心事、揪
心事，推行“便民就医少跑腿”

“便民就医优流程”系列举措，
以“微改革”推动服务质量和行
业作风双提升。

暖心举措
让看病更方便

“恢复得挺好的，没啥大问
题，饮食要清淡……”3月5日，
河南省巩义市回郭镇卫生院医
师石林杰，提着药箱准时出现
在辖区居民赵先生家中。

赵先生是郑州市家庭病床
新政的众多受益者之一。

家庭病床让和赵先生一样
行动不便、长期卧床的患者看
病更方便。作为河南省首批试
点城市，郑州市 2023 年 9 月率
先启动家庭病床服务；2023 年
10月，发布了《关于规范完善居
家服务类医疗服务价格项目的
通知》，明确规定家庭病床服务
采取“医疗服务价格+上门服务
费”的方式收费，按医保住院政
策报销。

截至目前，郑州市已有158
家基层医疗卫生机构开通家庭
病床服务，县（市、区）实现全覆
盖，累计服务患者301人。

不仅如此，郑州还在河南
省儿童医院、郑州市中心医院、
郑州人民医院、郑州市第一人
民医院、郑州市第七人民医院
等医疗机构积极推行医保电子
凭证全场景应用服务，患者可

凭医保电子凭证建档、挂号、诊
间结算、取药等。

郑州市各个医疗机构在原
有人工窗口结算基础上，又拓
展了互联网医院、自助机、诊间
扣费、处方检查单二维码、医保
服务终端等6种自助支付途径。

部分医院在门诊配备病案
自助打印机，患者可通过线上
或线下方式完成病案复印申
请、费用支付、预约自提、快递
到家等一站式服务。

“以前想复印病历，还要专
门请假去医院；现在，只需点一
点手机，病历就能邮寄到家。”
患者刘女士说。

信息化托底
让看病更舒心

预约排队、检查排队……
医技检查一直是就医过程中比
较占用时间的环节。

针对就医“堵点”，郑州市

中心医院建立了医技检查集
中预约平台，科学分析门诊、
住院患者诊疗需求，对号源进
行动态分布、弹性调配，系统
设置了分专业、分时段的预约
规则，开通网络、电话、自助
机、现场等多种方式预约，实
现了患者多项检查预约在相
邻时间段，一次即可完成所有
预约检查。目前，该院门诊患
者医技检查平均用时为 1.87
小时。

目前，郑州市 80%以上的
医院实现院内蓝牙定位智能导
航，让患者不找人、不问路，轻
松就医，真正做到“信息多跑
路、群众少跑腿、就医更舒心”。

快速就医
让看病更省钱

“孩子腹沟斜疝，昨天上午
住院、下午手术，今天上午就可
以出院了！”3月5日，在河南省

儿童医院普通外科二病区，一
名患儿的妈妈对记者说。

患者从门诊、检查、预约，
到手术、术后观察、康复出院，
全程最多只需48小时，不仅节
省了时间，还大大降低了治疗
费用。这种日间手术诊疗模式
已经在郑州市属二级以上医疗
机构全面开展。

郑州市全面推开日间手术
服务，成立日间手术管理质量
控制中心，开展日间手术病种
418 个、术式 804 个，2023 年累
计开展4.6万例，占择期手术总
数的18.1%。

22家二级及以上医疗机构

与河南省检查检验结果共享互
认平台完成对接，实现生化、免
疫、微生物、血液体液等4类58
项检查检验结果线上互认，有
效减轻了群众看病就医负担。

“看病就医是民生关切。
郑州市将持续推动便民服务
举措取得实效，让更多群众在
家门口就能享受到优质、均
等、普惠的医疗健康服务，把
惠民生的事办实、暖民心的事
办好，为全方位、全周期维护
人民群众生命健康、高水平推
进健康河南建设作出新的更
大贡献。”郑州市卫生健康委
主任李卫林说。

郑州郑州：“：“微改革微改革””让群众舒心就医让群众舒心就医
本报记者 丁 玲
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本 报 讯
（ 记 者 刘 旸
通 讯 员 高 向
涛）今年起，河
南依托省级绩
效考核信息系
统 ，实 现 对 全
省各级妇幼保
健 机 构 的“ 全
省 统 考 ”。 即
日起至 3 月 25
日 ，全 省 各 级
各类妇幼保健
机构须在信息
系统内上报考
核信息。4 月
20 日前，河南
省卫生健康委
将组织专家对
各级妇幼保健
机构开展复核
质控。

今年是国
家启动妇幼保
健机构绩效考
核的第4年，河
南省卫生健康
委年初印发通
知 ，明 确 年 内
依托省级绩效
考核信息系统
实现对全省各
级妇幼保健机
构绩效考核数
据 的 采 集 。 3
月1日，河南省
卫生健康委通
过“云上妇幼”
远程医疗平台
举办了全省妇
幼保健机构绩
效考核工作培
训 会 ，对 全 省
169 家 妇 幼 保
健 机 构 及 市 、
县两级卫生健
康行政部门妇幼健康管理人员进行质控
情况通报、考核指标解读、先进经验分享
和系统操作培训。

接下来，河南省将进一步加强信息化
建设，积极对接国家系统，努力实现一键
质控、一键上传；进一步加强结果运用，将
考核结果作为机构等级评审、重大项目立
项、特色专科创建等的重要依据，让妇幼
保健机构绩效考核指标充分发挥“指挥
棒”作用。
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本报讯 （记者冯
金 灿 通 讯 员 张 晓
华）近日，河南省人民
医院眼科研究团队发
现，一种新型纳米酶
滴眼液可有效减轻眼
表炎症，为干眼症治
疗提供新策略。相关
研究论文《纳米酶滴
眼液减轻眼表炎症打
破干眼恶性循环干预
干眼症》于近日在国
际知名期刊《纳微快
报》上发表。

干眼症是一种多
因素眼表疾病，可导
致眼部干涩、刺激、灼
热、瘙痒、疼痛和视力
障碍，严重影响患者
的 生 活 质 量 。 近 年
来，干眼症的发病率
越来越高，已成为全
球关注的健康问题，
特别是电子产品的广
泛使用加剧了这一趋
势。干眼恶性循环是
由泪液高渗、氧化应
激损伤、眼表炎症、细
胞凋亡和泪膜不稳定
之间相互作用形成的
恶性发展，这种多因
素形成的恶性循环严
重阻碍了治疗效果。

虽然炎症是导致
干眼恶性循环的核心
因素，但活性氧通过
从上游调节炎症，在
干眼恶性循环中发挥
着关键作用。针对清
除过量活性氧的治疗
将 有 助 于 控 制 干 眼
症。河南省人民医院
眼科博士李景果团队
设计和成功制备的一
种用于治疗干眼症的
新型纳米酶滴眼液，
通 过 清 除 过 量 活 性
氧、抑制炎性小体活
化、减少促炎因子表
达、抑制眼表细胞凋
亡，可有效缓解眼部
炎症，从而打破干眼
恶性循环，实现对干
眼症的有效干预。该

研究将为干眼症的新型治疗策略提
供依据。
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