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当好政务服务排头兵
做好服务群众贴心人

□闫红伟 曹华伟

群众利益无小事
高效办理暖人心

政务服务便民热线往往反
映的是群众身边的小事情、小
问题，但小问题折射大民生。

4月1日，南阳市内乡县一
位居民来电反映，之前做过双
肺移植手术，手术后一直在内
乡县某医院购买药物他克莫司
胶囊控制病情。近日，他与其
他患者一同前往该医院购买该
药物时，被告知医院今后不再
售卖该药物，因为之前本县只
有这家医院可以买到此药物，
若医院停止售卖，将无法买药，
可能会影响他们的病情控制，
希望相关部门调查处理，协助
并督促该医院继续供应该药
物。

南阳市12345热线在受理
这位居民的诉求后，立即将该
问题列入快速交办清单，于 1
小时内交办至内乡县效能中
心，并迅速转给内乡县卫生健
康委。内乡县卫生健康委领导
高度重视，立即派专人前往该
医院了解具体情况并协调处
理。经调查，这位居民所需的
药品他克莫司胶囊属于广东联
盟带量采购的品种，需要严格

按照国家带量采购的政策执
行。因此，导致他未能及时购
买该药物。

为了解决他紧急用药的问
题，该医院领导积极与广东联
盟相关药企联系购买该药物，
经过与药企多次沟通，于4月2
日备齐了所需的进口药品，快
速解决了群众的用药问题。

群众的急难愁盼
是工作重点

内乡县卫生健康委树立
“小热线、大民生”的理念，强
化为群众服务的意识，把群众
的急难愁盼作为政府部门的
关注重点，“从小处着眼，从大
处着手，从实处解决”，竭诚为
群众排忧解难。

4 月 6 日，邵女士来电反
映，她的丈夫因痛风在内乡县
某康复中心治疗，该康复中心
推荐使用中草药和针灸调理，
并承诺缴纳3000元治疗费用，
患者即可完全治愈。但患者
经过一个多月的治疗，病情未
见好转反而加重，希望相关部
门调查处理，协助退还治疗费
用。

接到12345热线交办工单
后，内乡县卫生健康委信访办

负责人曹华伟立即向负责信访
工作的委党组副书记杨彦景
汇报，杨彦景立即通知内乡县
卫生健康综合行政执法大队
组织执法人员前往该康复中
心处理。在现场调查中，该康
复中心未发现备有诊疗设备、
针灸器械、中草药及中草药饮
片等的使用许可证，内乡县卫
生健康综合行政执法大队立
即对该康复中心进行警告提
醒，并下达整改意见书，同时
要求该康复中心全额退还相
关治疗费用。

人民群众的满意度
是衡量工作金标准
3 月 4 日，周先生来电反

映，因生活需要，近期他在办
理女儿户口迁移时发现身份
证错填了一位数字，有关部门
不予办理迁移手续，给自己和
家人的生活带来诸多不便，希
望相关部门调查处理，更改信
息并补发女儿的出生医学证
明。面对群众的诉求，内乡县
卫生健康委信访办负责人曹
华伟立即向委领导汇报，并到
内乡县妇幼保健院找院领导
说明该市民的情况，要求医院
查阅档案，依规办理。周先生

在 2012 年办理女儿的出生医
学证明，因时间久远且办理机
构的工作人员发生变动，查找
起来非常困难。内乡县妇幼
保健院领导安排工作人员加
班、加点，花费10个多小时，终
于在堆积如山的档案里查到
了周先生女儿的信息以及错
误之处。按照规定，为周先生
的女儿换发了新的出生医学
证明。

牢记初心使命
是工作出发点

3 月 5 日，一位群众来电
反映，他在内乡县某医院做保
洁工作，但院方无故拖欠65位
工作人员的工资，希望相关部
门调查处理。

内乡县卫生健康委收到
市民的来电反映后，信访办负
责人曹华伟立即与内乡县卫
生健康委信访办带班副主任
闫红伟一起前往该医院了解
情况。第一时间向内乡县卫生
健康委党组书记、主任蔡如谱
汇报。蔡如谱说：“我们是为人
民服务的，决不能让辛勤工作
的群众领不到工资，影响他们
的生产和生活，不能让老百姓
受难。”内乡县卫生健康委党组

及时召集委领导班子成员、该
医院领导参加专题会议，通报
情况、了解事由，研究处理意见
和解决办法，并责成信访办带
班副主任闫红伟和信访办负责
人曹华伟具体负责落实工作。

经了解，该医院与某保洁
公司签订服务协议，该医院已
经按要求支付给保洁公司资
金。但因保洁公司自身的原
因，导致财务被封账，从而影响
了公司工作人员工资的正常发
放。在闫红伟、曹华伟的督促
下，该公司多方协调，资金到
位，为65位工作人员发放了工
资，并开会对相关工作人员表
示道歉。

今年1月1日以来，内乡县
卫生健康委已受理群众12345
热线来电121件，及时受理121
件，及时办理121件，群众满意
率达98%以上。内乡县卫生健
康委牢记“当好政务服务排头
兵，做好服务群众贴心人”的角
色定位，用心倾听群众的心声，
从身边的小事做起，持续维护
群众的生活环境，提高群众的
幸福感、获得感和安全感。

（作者供职于河南省南阳
市内乡县卫生健康委）

■本期关注

■一家之言

近日，南阳市12345“为民办实事”一周典型案例选登接连刊载案例，报道了内乡县卫生健康委高
度重视南阳市12345政务服务便民热线交办的工作。今年，内乡县卫生健康委牢固树立“以人民为
中心”的思想，扎实做好南阳市12345政务服务便民热线交办线索的调查处置工作，把服务热线视为
联系政府部门和群众的连心桥，用心、用情、用力工作。他们从身边小事做起，对群众反映的急难愁
盼悉心倾听，积极回应，为群众排忧解难；持续做好营商环境大文章，奋力当好政务服务排头兵，做服
务群众贴心人。
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如何预防肺结核
□高 敏

卡 介 苗 是 目 前 预 防 结 核
病 唯 一 可 用 的 上 市 疫 苗 。 从
1974 年到现在，WHO（世界卫
生组织）将卡介苗纳入扩大免
疫规划，并在结核病高发地区
组 织 集 体 接 种 卡 介 苗 。 全 球
每年大约有 1 亿儿童接种卡介
苗。1978 年，我国将卡介苗纳
入计划免疫，每年大约有 1000
万名儿童接种卡介苗。目前，
卡介苗在常规婴儿免疫接种计
划中的全球覆盖率高达 90%。

卡介苗对结核病具有显著
的预防作用，15 年间使结核病
的发病率降低 78%。卡介苗对
结核性脑膜炎、粟粒型结核病
的预防作用突出。卡介苗的预
防作用在接种后的第一个 5 年
内预防效果达到 80%，10 年~15
年的预防效果达到 59%。对于
重复接种问题，世界卫生组织
不建议重复接种卡介苗。卡介
苗免疫为感染免疫，人体在接
种后，随着人体内的活菌逐渐
减少，免疫保护力逐渐降低，远
期保护效果不佳。在婴幼儿时
期接种，不能预防青少年及成
人结核病。

母牛分枝杆菌疫苗 注射
母牛分枝杆菌疫苗适用于 15 岁
~65 岁 的 结 核 潜 伏 感 染 人 群 。
在注射母牛分枝杆菌疫苗对潜
伏感染人群预防性治疗的大规
模亚期临床试验研究中，对结核
分枝杆菌潜伏感染人群间隔 2
周给药1次，全程给药6次后，对
照组肺结核发病率显著低于安

慰剂组，保护效力达到 54.7%，显
示注射母牛分枝杆菌疫苗预防
结核潜伏感染者发生结核病，有
较高的保护效力。

在 1996 年~1998 年，母牛分
枝杆菌疫苗完成初治、复治和难
治菌阳活动性肺结核共 568 例
的临床疗效对照观察，从初治肺
结核疗效报告上看，该临床研究
共纳入 342 例初治菌阳肺结核
患者，随机分为疫苗组和对照组
(各 171 例)。疫苗组采用抗结核
药物(2HRZE/2HR)联合疫苗治
疗 6 个月；对照组仅采用抗结核
药物治疗(2HRZE/4HR)。结果
显示：母牛分枝杆菌疫苗的不良
反应少且轻微，免疫治疗后，可
加快结核分枝杆菌转阴、病灶吸
收及空洞缩小关闭速度。1 年
后随访，疫苗组的细菌学复发率
(3.0%)显著低于对照组(5.6%)，复
发率低。

预防性治疗
结核潜伏感染(LTBI)如不

进行预防性治疗，有 5%~10%会
发展为活动性结核病，结核潜伏
感染筛查已被证实为防止结核
病发生的一项非常有效的措施，
开展结核潜伏感染筛查，对高危
人群进行抗结核预防性治疗可

以有效降低发病风险，许多发达
国家将结核潜伏感染筛查作为
控制结核病的一项重要措施。

化学预防治疗 每日异烟肼
治疗 6 个月；每日利福平加异烟
肼治疗 3 个月~4 个月；每日利福
平治疗 3 个月~4 个月；每日利福
喷丁加异烟肼治疗3个月。

免疫预防治疗 注射母牛分
枝杆菌疫苗可作为联合用药，用
于结核病化疗的辅助治疗。

日常防护
肺结核是严重危害人体健

康的慢性传染病，主要通过呼吸
道传播，每个人都可能被感染。
因此，要时常开窗通风，保持室
内空气新鲜。

不随地吐痰，咳嗽、打喷嚏
时掩住口鼻，戴口罩可以减少肺
结核的传播。

注意劳逸结合，保证充足的
睡眠，合理饮食，适度运动，提高
抵御疾病的能力。

保 持 良 好 的 个 人 卫 生 习
惯，勤洗手，勤换衣服，洗漱用
品专人专用。

口罩是否能预防肺结核
根据适用标准不同，口罩分

为医用口罩、自吸过滤式防颗粒
物呼吸器、普通脱脂纱布口罩三

类。
医用口罩分为医用防护口

罩、医用外科口罩、普通医用口
罩（一次性使用医用口罩）。

医用防护口罩 适用于医疗
环境下，过滤空气中的颗粒物，
阻挡飞沫、血液、体液、分泌物等
的自吸过滤式医用防护口罩。
医用防护口罩按照 GB19083 采
用“1 级”“2 级”“3 级”的说法表
示过滤效率的等级。

医用外科口罩 适用于临床
医务人员在有创操作等过程中
佩戴的一次性口罩，用于覆盖使
用者的口、鼻及下颚，防止吸入
病原微生物、体液、颗粒物等有

害物质。医用外科口罩一般对
非油性颗粒的过滤效率达到30%
以上；对细菌的过滤效率达到
95%以上。

此外，医用外科口罩对预防
血液穿透性的要求，一般会将口
罩分为三层：内部吸水层、中间
过滤层、外部防水层，每一层都
有相应的作用。

普通医用口罩 适用于覆盖
使用者的口、鼻及下颚，用于在
普通的医疗环境中佩戴，阻隔口
腔和鼻腔呼出或喷出污染物的
一次性口罩，一般无法保证对病
原微生物、粉尘的过滤性。在医
院中，普通医用口罩一般用于常
规护理，阻隔医务人员与患者之
间的日常交叉感染。

一般推荐佩戴 N95 口罩或
医用外科口罩，对预防肺结核效
果最佳。

（作者供职于河南省疾病预
防控制中心）

腹主动脉瘤患者的
康复管理

□彭晓鹏 张红梅

腹主动脉瘤是一种严重的
心血管疾病。本文将多角度探
讨腹主动脉瘤的定义、发病原
因、临床表现、诊断方法、手术
治疗、术后康复管理、并发症的
预防与处理策略等内容，结合
实际案例，分析有效的自我管
理和康复工作对患者预后及生
活质量的重要性。

定义
腹主动脉瘤是指腹主动脉

壁局部或弥漫性异常扩张，通
常由于动脉中层结构被破坏、
弹性纤维变性及管壁退行性变
所致。

危险因素
高血压病、动脉粥样硬化、

吸烟、家族史等因素，是腹主动
脉瘤的主要危险因素。

临床表现及诊断方法
腹主动脉瘤患者早期可能

无明显的症状。随着瘤体增
大，患者可能出现腹部不适、疼
痛、压迫等症状。诊断方法主
要包括超声、血管造影、磁共振
血管造影等影像学检查。

手术治疗方法及优缺点
手术治疗腹主动脉瘤，主

要方法有开腹手术和腔内修复
术（以下简称 EVAR）。开腹手
术创伤大，恢复时间长，但可直
观处理腹主动脉瘤；EVAR创伤
小，恢复时间短，但可能存在内
瘘、支架移位等并发症。患者
应根据自己的实际情况和医生
的建议选择最佳的手术方法。

术后康复的重要性
手术是治疗腹主动脉瘤的

主要手段之一，但手术的成功
只是开始。术后的康复管理对
于患者恢复生理功能、减少并
发症、提高生活质量具有不可
或缺的作用。

康复管理及康复目标
生活方式调整 患者在术

后需要戒烟、戒酒，保持规律的
作息，避免过度劳累。同时，患
者要坚持合理饮食，摄入充足
的营养。患者应保持营养均
衡，摄入足够的蛋白质、维生素
等营养素。患者可以适当增加
新鲜的水果、蔬菜、全谷类食物
等营养丰富的食物的摄入量，
减少高脂肪食物的摄入量。

药物治疗依从性 患者要
严格按照医生的处方进行药物
治疗，定期监测血压、心率等指
标，确保病情稳定。

制订个性化康复计划 每
位患者的恢复情况都是不同
的。因此，医务人员应根据患
者的具体情况安排个性化的康
复计划，包括每天的活动量、锻
炼方式、休息时间和营养摄入
量等方面的内容。

逐渐增加活动量 术后初
期 ，患 者 的 身 体 可 能 较 为 虚
弱。因此，患者应从轻度的活
动开始，如散步、简单的伸展运
动等。随着患者身体的逐渐恢
复，可以逐渐增加活动量，如增
加运动时长、提高运动强度等。

选择合适的运动方式 患
者在选择运动方式时，应考虑
自己的兴趣和身体的状况。散
步、太极拳、瑜伽等轻度运动是
最佳选择，这些运动不仅可以
促进患者的血液循环，还可以
增强患者身体的柔韧性和平衡
能力。

注意呼吸和姿势 正确的
呼吸和姿势对于患者身体的康
复非常重要。患者可以通过深
呼吸、腹式呼吸等方式改善呼
吸功能。同时，患者保持正确
的姿势，有助于减轻身体的负
担。

遵循医务人员的指导 在
进行康复训练时，患者应遵循
医务人员的指导，不要擅自改
变康复计划或增加运动量。如
果患者身体出现任何不适症
状，应及时向医务人员咨询。

总之，腹主动脉瘤手术后
的康复训练需要患者的耐心和
坚持。通过个性化的康复计
划、逐渐增加活动量、选择合适
的运动方式、注意呼吸和姿势、
保持营养均衡、遵循医务人员
的指导等方式，患者可以有效
促进身体的恢复，提高生活质
量。

术后并发症预防及处理
并发症是腹主动脉瘤手术

后的重要问题，主要包括血栓
形成、感染、内瘘等。预防策略
包括严格的无菌操作、合理的
抗 凝 治 疗 、密 切 的 病 情 观 察
等。患者一旦出现并发症，应
及时就医。

实际案例
我们以一位顺利康复的腹

主动脉瘤患者为例，通过分享
该患者自我管理和康复经验，
强调有效自我管理对改善患者
预后和提高生活质量的重要
性。

该患者在术后严格遵守康
复计划，注重饮食调整、情绪管
理、适度运动、定期复查等，便
于医务人员及时发现并处理患
者的并发症。最终，该患者实
现了顺利康复。

首先，患者要有自我康复
管理的意识，认识到自我管理
在术后恢复中的重要性。其
次，患者要积极调整生活方式，
养成良好的作息和饮食习惯。
同时，患者要增强药物治疗的
依从性，严格按照医务人员开
具的处方进行药物治疗。最
后，患者要结合自己的实际情
况，选择合适的康复训练方式，
逐步提高身体素质。

在自我康复管理的过程
中，患者要保持积极的心态，在
遇到困难时勇敢面对，寻求家
人和朋友的支持和鼓励。家人
和朋友可以向患者提供相关医
学知识或技能培训，帮助患者
了解康复过程并参与到其中。

这些知识和技能包括康复
锻炼方法、合理饮食搭配、药物
使用的注意事项等。了解这些
知识，患者和患者家属能够更
好地配合医务人员的康复计
划，提高康复效果。同时，患者
要定期与医务人员保持沟通，
及时反馈自己的身体状况，调
整康复计划。

腹主动脉瘤是一种严重的
心血管疾病，手术治疗是主要
的治疗方法。然而，手术的成
功与否并非仅取决于医生的技
术，还需要患者术后的自我管
理。患者要提高对腹主动脉瘤
的认识，积极参与康复管理，提
高生活质量。

（作者供职于广东省东莞
市人民医院 心脏大血管外科）本栏目由河南省疾病预防控制中心主办

近日，河南省濮阳县卫生健康委抽调人员
组成 5 个督导组，对全县医疗卫生机构的用
电、燃气、高层建筑电缆井、消防安全重大风险
区域等进行隐患排查，全方位督导。我有幸参
与其中，有几点思考与读者分享。

各级医疗卫生机构应当牢固树立以人民
为中心的发展思想和生命至上的理念，根据天
气变化，相应改变安全生产工作的策略和重
心。进入夏季，各级医疗卫生机构要把用电安
全、食品安全放在首要位置；进入汛期，各级医
疗卫生机构要把防暴雨、防雷电、防大风作为
工作的重中之重。

我们在相关的影视作品中可以了解到，在
战场上，发挥好“排雷员”的作用能有效减少部
队的伤亡，为战争胜利铺平道路。各级医疗卫
生机构的领导和安全生产工作的负责人以及
相关的工作人员，就相当于战场上的“排雷
员”，要利用自己的安全生产知识和“火眼金
睛”，对于燃气、用电、自建房、高层建筑、电缆
井等方面存在的安全隐患，特别是重大安全隐
患，要进行及时排查。对于能立即整改的区
域，决不推迟；对于不能立即整改的区域，各级
医疗卫生机构要建立工作台账，明确整改措
施、整改时限和具体责任人，定期研判本单位
的安全生产形势，解决发展过程中遇到的安全
新问题，做到“有检查、有交办、有落实”，整改
不到位“决不收兵”。

（作者供职于河南省濮阳县卫生健康委）

如何减少“家庭药箱里的浪费”
□叶金福

现如今，随着群众健康意识
的不断增强，越来越多的人习惯
在家中储备药品。据了解，我国
大约有78.6%的家庭备有小药箱，
在90.1%的被调查者中，有将过期
药品随意丢弃的经历。

笔者以为，减少“家庭药箱里
的浪费”有以下几点方法。首先，

要根据相关的法律法规，明确家
庭过期药品回收工作的主体责
任、主要责任以及联合执法机制
等，明确企业开展过期药品回收、
处理的法律责任，规范个人、家庭
参与过期药品处置的行为。

正规药品回收机构应建立包
括回收、储存、流通、销毁等完备

的过期药品回收体系。有关部
门应建立药品回收激励机制，对
从事过期药品回收的企业给予
回收激励措施，对过期药品回收
点作用发挥较好的予以适当奖
励，并通过购药优惠、以旧换新、
发放代金券等方式激发群众参
与过期药品回收。

其次，医疗卫生机构应积极
探索合法合规的“余药共享”，亟
须引导药品生产经营企业推出

“小包装”“小份装”及独立分装
的药品；鼓励药品经营平台与机
构合作，对有需求的消费者，可
以考虑拆零销售，从根源上减少
过期药品冗余。

最后，医疗卫生机构应加大
宣传力度，引导群众养成良好的
用药习惯，做到“按需购买，理性
囤药”，避免重复购药和超使用量
购药，减少药品资源的浪费，树立
正确的购药、用药新观念。

（作者供职于浙江省开化县
教师进修学校）


