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在病房的角落，有一位老
太太，罹患糖尿病多年，疾病
夺 走 了 她 的 视 力 和 行 动 能
力。然而，在老太太身边只有
女儿张女士陪在身边，张女士
的付出与辛劳，我们都看在眼
里。

然而，每次我去为老太太
做 护 理 时 ，总 会 遇 到 一 些 阻
力 。 张 女 士 的 态 度 不 友 好 。
我给老太太测量体温，张女士
会说“用不着”；我给老太太做
会 阴 部 护 理 时 ，张 女 士 会 说

“别来这一套”。张女士的语
气中透露出疲惫和无奈，仿佛
是在向我们诉说着她的艰辛
和苦楚。

面对这种情况，我并没有
选择放弃。我明白，张女士之
所以表现出这样的态度，并不
是她对我们护士有敌意，而是
由于她肩上的担子太重，让她
无法保持平和的心态。于是，
我决定找一个契机与她深入
沟通。

一天中午，我看到张女士
疲惫地坐在病床上，还不时地
抹眼泪。于是，我端起一杯热
水 就 走 了 过 去 ，轻 声 问 ：“ 张
姐，您怎么啦？”

张女士说：“我在来的路
上把饭撒了，我妈没饭吃了。

想到我还要再去做一份饭，我
就难受得想哭。我真的太累
了。”

听到张女士的话，看着她
憔悴的样子，我特别心疼。刚
好，我的午餐是一份减脂餐，
这份餐食非常适合糖尿病患
者吃，便毫不犹豫地对张女士
说：“张姐，我这里刚好有一份
低 盐 低 脂 的 饭 ，您 母 亲 可 以
吃。”说完，我就去拿饭。

张女士连忙摆手：“这不合
适。我妈吃了，您吃什么呀？”
我赶忙说：“没关系的，我可以
吃别的，如果不嫌弃的话，就吃
我这一份吧！”

张女士听到这里，一直犹
豫推辞，但是我再三坚持要她
收下这份心意。张女士最终不
再推辞，慢慢地打开了心扉。

在交谈中，我了解到张女
士的家庭情况，处于离异状态，
独自承担起照顾母亲的重任。
她白天要照顾生病的母亲，中
午还要匆忙赶回家为正在上初
中的女儿做饭，下午再回到医
院为母亲喂饭。张女士的生活
被责任和忙碌填满。

张女士沉默了一会儿，眼
眶微微泛红地说：“我真的很
累，每天在医院和家之间奔波，
还要照顾女儿，几乎没有休息

的时间。没有人能理解我，我
也怕我妈突然出事。我无法承
受后果。”

听到这里，我的眼眶也红
了，我温和地说：“张姐，我们
知道您照顾母亲很辛苦，但我
们的工作也是为了让老人家尽
快康复。有时候，专业的检查
能更早地发现潜在的问题。我
们可以一起帮助您照顾老人
家。您可以放心地去照顾女
儿，我们会在这里守护着老人
家。”

张女士抬起头，眼中闪过
一丝惊讶：“真的吗？你们会帮
我照顾我妈？”

我微笑着点头：“当然，我
们是一支团队，会一起为老人
家提供最好的护理，帮助她尽
快好起来。”

张女士说：“嗯，我明白，以
后我们会好好配合的，太感谢
你们了。”

我接着说：“对了，您可以
告诉我们更多关于您母亲的事
情，这样我们能更好地了解她，
提供个性化的护理。这样也能
让老人家更舒服点儿。”

张 女 士 眼 中 闪 过 一 丝 泪
光：“其实我妈以前是个很喜欢
唱歌的人，但是现在由于身体
原因，她再也唱不了歌了。我

有时候会让她听听音乐，但她
总是说听不清。”

我点点头：“那我们可以试
试用更大的音量播放她喜欢的
歌曲，让她能够感受到音乐的
魅力。”

张女士脸上露出了一丝笑
容：“真的吗？那太好了！我妈
一定会很高兴的。”听到这里，
我便打开手机放起了一首《是
妈妈是女儿》，音乐慢慢响起
来。张女士和母亲手拉着手，
眼里都含着泪。这一幕也深深
地打动了我的心。

一直困扰我们的问题就这
样解决了，张女士再也不排斥
我们的检查和护理了。在接下
来的日子里，我主动承担起了
更多的护理工作，与张女士和
她母亲建立了更加密切的联
系。每当她忙于其他事情时，
我都会主动照顾老太太。而张
女士也会向我分享她母亲的故
事和喜好，让我能够更好地了
解老太太，并提供更贴心的服
务。

一天下午，张女士在喂完
母亲吃饭后，来到我面前，手中
拿着自己亲手做的点心：“谢谢
您一直以来的照顾和帮助，让
我能够有勇气面对生活的挑
战。这些是我特意为您准备

的，希望您喜欢。”
我接过点心，心中充满了

感 动 ：“ 张 姐 ，心 意 我 们 收 到
了。我也会继续努力，为您母
亲提供更好的护理服务。”随着
时间的推移，老太太的身体状
况逐渐稳定下来，脸上也露出
了久违的笑容。而张女士，也
由于有我们的支持和帮助，变
得更加开朗和自信。张女士告
诉我们，她感觉像是重新找回
了生活的希望和勇气。

在这个世界上，有一种情
感超越言语，深沉而温暖，那
便是母女之间的爱，是母女之
间 那 份 默 契 和 理 解 ，相 互 扶
持、共同成长，在彼此的生命
中留下宝贵的记忆。而作为
医务人员的我们，可以用有效
的沟通方式，在人与人之间建
立一座沟通的“桥梁”。这份
爱，如同阳光般温暖，温暖着
患者和家属。

这 个 案 例 让 我 们 深 刻 地
体会到叙事护理的力量。通
过沟通，理解患者家属的内心
世界和困境，我们能够为他们
提供更贴心的护理服务。同
时，这种沟通方式也让我们的
工作变得更加有意义和温暖。

（作者供职于辽宁省庄河
市中心医院神经内科二病区）
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让沟通成为一种照护方法
□郑亚丽

磁控胶囊内镜检查的相关知识
□鲁 迪

胃镜检查一直被视为诊断
消化道疾病的“金标准”。然
而，由于其操作的复杂性、患者
的不适感以及部分人群的不耐
受性，使得很多患者对此项检
查心存畏惧。幸运的是，随着
医学技术的不断进步，磁控胶
囊内镜检查作为一种新型的消
化道检查方法，正逐渐受到广
大患者的青睐。

检查原理
磁控胶囊是一种通过磁控

技术操控的胶囊式内镜。这种
无创、无痛、无麻醉的消化道检
查方式，受到不少患者的青
睐。患者只需随水吞服一颗磁
控胶囊，便可轻松完成消化道
检查。在检查过程中，磁控胶
囊就像一部微型相机，在消化
道内进行图像采集。操作员通
过精准磁控技术，控制消化道
内磁控胶囊的运行轨迹，对消
化道内各个部位进行全方位拍
摄。医生对消化道内部的图像
进行观察和分析，确保检查的
准确性。

磁控胶囊内镜检查的适应

证广泛，包括需要进行胃镜检查
但是不愿接受或不能耐受胃镜
检查的人群。同时，对于部分消
化道病变的复查或监测随访的
患者，磁控胶囊内镜检查也是一
个理想的选择。此外，由于磁控
胶囊能够在消化道内游走，因此
可以作为小肠疾病诊断的首选
方法，拓展了检查范围。

检查流程
肠道准备 检查前12小时，

患者需要禁食，仅允许饮水和
必须服用的药物；检查前 4 小
时，患者应禁水，确保胃肠道处
于清空状态。

检查前一天，患者应进食
流质或半流质食物，避免食用
高纤维食物。

药物准备 对于便秘患者，
医生会建议患者使用导泻剂
（如乳果糖、复方聚乙二醇电解
质散等）清洁肠道，确保小肠的
观察效果。

情绪准备 患者应保持情
绪稳定，避免情绪波动。

吞服磁控胶囊 磁控胶囊
体积较小，患者需要用水将其

吞服。随后，磁控胶囊会经过
患者的食管、胃、小肠、结肠，最
终经肛门排出。

接收图像 为配合检查，患
者需要将接收器固定在身上。
磁控胶囊拍摄到的影像数据会
传输到接收器上。后期，医生
会将影像数据下载到电脑中进
行观察和分析。

排出磁控胶囊 磁控胶囊
无法被人体吸收，一般在24小
时后经肛门排出。患者应关注
磁控胶囊的排出情况，并及时
回收。

注意事项
在吞服磁控胶囊后，患者

应避免剧烈运动或长时间保持
同一姿势，以确保胶囊能够顺
利地在消化道内游走。

检查后，患者需要按照医
生的指导进行饮食和活动，还
应注意磁控胶囊的排出情况，
长时间未排出时应及时就医。

检查的优点和潜在风险
当然，磁控胶囊内镜检查

并非完美无缺。由于其工作原
理的限制，在一些情况下可能

无法获得令人满意的检查结
果。例如，对于消化道内存在
大量食物残渣或黏液的患者，
磁控胶囊可能无法清晰拍摄胃
黏膜。此外，对于部分患有严
重消化道狭窄或梗阻的患者，
磁控胶囊可能无法顺利通过消
化道。因此，在进行磁控胶囊
内镜检查前，医生需要对患者
进行全面的评估，以确保检查
的可行性和准确性。

磁控胶囊内镜检查具有无
痛、无创、无麻醉、无交叉感染
等优点，能够全方位、快捷地诊
断消化道是否存在病变。磁控
胶囊内镜检查还具有舒适度
高、患者接受度高等特点，使需
要进行胃镜检查但是不愿接受
或不耐受胃镜检查的人群也能

够接受消化道检查。
虽然磁控胶囊内镜检查具

有多种优点，但是存在一定的
潜在风险，包括肠穿孔、腹膜
炎、过敏反应、出血以及感染
等。这些风险多与患者的健康
状况、检查过程中的操作等因
素有关。因此，在进行检查前，
患者应向医生告知自己的药物
过敏史等，以降低潜在的风险。

磁控胶囊内镜检查作为一
种新型的消化道检查方法，为
不耐受传统胃镜检查的患者提
供了新的选择。随着技术的不
断进步和普及，相信磁控胶囊
内镜检查将在未来为更多患者
带来福音。

（作者供职于河南省人民医
院消化内科）

叙事护理

■护理管理

普外科是医院的重要科室
之一，这里的患者病情多样，护
理工作繁重。作为护士长，承担
着确保患者得到高质量护理、协
调医护团队以及管理病区日常
运营工作中的重要责任。科室
管理包括领导力、团队建设、质
量管理、沟通与协作等方面。如
何通过有效管理提高护理质量
和患者满意度呢？

领导与激励团队成员
在科室中，护士长是护理团

队的领导者，需要激发团队成员
的工作热情和积极性。护士长
需要清晰界定护理团队中每个
人的角色和职责，充分发挥护理
团队的领导作用。护士长可以
设定明确的目标，强调护士在医
疗过程中的重要性，并引导护士
找准工作努力方向。护士长要
为大家提供适当的培训和发展
机会。此外，护士长还应该建立

一个开放和支持的工作环境，鼓
励团队成员相互合作、相互学
习，共同追求优质的护理服务。

患者护理管理
患者的安全和舒适是护理团

队成员首先关注的。护理团队成
员要严格遵守护理操作规程，密
切观察患者的病情变化，并及时
采取相应的护理措施，预防和减
少医疗差错。同时，护理团队成
员要关注患者的身心健康，提供
关怀和支持；与患者和家属保持
良好沟通，了解患者和家属的需
求和关切，提供必要的支持。

资源管理与协调
有效的资源管理是确保普

外科顺利运行的关键。护士长
需要合理安排人力资源，根据患
者的需求和团队成员的技能水
平进行排班，确保患者得到及时
的护理。此外，护士长还需要管
理物资和设备的供应，确保病区

内的设施和设备处于良好的工
作状态。

质量改进与持续学习
护士长应该积极推动质量

改进工作，通过定期评估护理质
量指标，发现问题并制定改进措
施。同时，护士长鼓励团队成员
参与质量改进活动，分享经验。

持续学习也是护士长管理
的重要方面，组织培训和学习活
动，提高团队成员的专业知识和
技能水平，以适应不断变化的医
疗环境。

应对挑战与压力
护理工作面临着各种挑战

和压力，如人员短缺、工作量大、
患者需求复杂等。在面对这些
挑战时，护士长需要保持冷静，
提高应对能力，灵活调整工作计
划和资源分配。同时，护士长要
帮助团队成员减轻工作压力和
职业倦怠，提供必要的支持和帮

助。护士长要鼓励团队成员积
极参与质量改进活动，提出合理
化建议和创新想法，持续改进的
文化能够促进团队不断提高护
理质量，为患者提供更安全、更
优质的护理服务。

沟通与合作
良好的沟通和合作，对于护

理工作非常重要。护士长需要
与医生、其他科室的护士和管理
人员保持密切的沟通，协调相关
工作。同时，护理团队与患者和
家属的有效沟通，可以增强他们
对治疗的理解和配合，提高患者
满意度。

建立良好的沟通渠道，鼓励
团队成员之间分享经验。有效
的沟通，可以避免误解和冲突，
提高工作效率和护理质量。

自我管理与成长
作为护士长，自我管理和成

长也非常重要。护士长要坚持

学习专业知识，关注行业的发展
动态，参加培训和学术交流活
动，提升自己的管理能力和业务
水平。

同时，护士长要保持良好的
心态，提高应对压力的能力。在
工作压力较大时，护士长需要学
会合理调节和释放压力，保持身
心健康。

护士长的管理工作，对于提
供高质量的护理服务和患者的
康复十分重要。通过有效的领
导、团队合作、患者管理、资源管
理、质量改进和持续学习，护士
长可以带领护理团队为患者提
供优质的护理服务。在不断变
化的医疗环境中，护士长应不断
提升自己的管理能力和专业素
养，以应对各种挑战，为患者的
早日康复贡献自己的力量。

（作者供职于河南省民权县
人民医院）

护士长如何做好科室管理
□张颖伟
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端午节前，河南省肿瘤医院
普外科一病区来了一位 88 岁的
患者——乔老太太，由于便血、
排便困难等症状到院问诊。患
者家属面对医务人员哽咽道：

“马上就是端午节了，老太太特
别喜欢吃粽子，不知道现在的情
况能不能吃。”乔老太太不仅年
龄大，还患有高血压病和脑动脉
重度狭窄，手术的风险极高，辗
转多家医院都被告知需要保守
治疗。然而，乔老太太病情危
急，手术是最佳选择。面对乔老
太太复杂的病情，普外科一病区
主任庄競没有丝毫怠慢，他带领
团队，组织了一场由多学科专家
参加的会诊，详细地讨论了乔老
太太的病情和手术方案。

专家会诊 精心筹备
在会诊过程中，庄競详细分

析了乔老太太的病情，并邀请了
内科、外科、麻醉科、放射科等科
室的专家，共同探讨手术的可行
性和安全性。会诊结束后，庄競
带领团队又进行了深入讨论，反
复推敲每一个细节，力求制定出
安全、有效的手术方案。为了确
保手术顺利进行，庄競还经常到
病房探视乔老太太，安抚她的情
绪，为她详细讲解手术的过程和
注意事项。乔老太太在庄競耐
心地解释和鼓励下，逐渐放下了
心中的恐惧和担忧，信心倍增。

全力以赴 迎难而上
手术当天的晨会上，庄競宣

布：“今天的例会和学习全部暂
停，大家尽早到手术室，缩短患
者等待时间。大家要全力以赴，确保手术万无一
失。”

在手术室里，庄競一边详细检查术前准备，一
边再三叮嘱麻醉师和护士，确保每一个环节都万无
一失。手术开始后，庄競凭借丰富的手术经验和精
湛的技术，力求每一步都精准到位。在手术过程
中，护理团队配合得默契十足。

为了缩短麻醉时间，减少对患者的损伤，麻醉
科主任卢锡华、手术部护士长冯然全力配合。手术
过程非常顺利，庄競与团队成员仅用了一个半小
时，成功为乔老太太切除了肿瘤。手术顺利完成，
没有出现意外情况。麻醉苏醒期过后，乔老太太被
安全送回病房。

精心护理 温暖人心
手术后，护理团队对乔老太太进行了精心护

理，24小时不间断地关注乔老太太的病情变化，及
时调整护理方案。每一次病情观察、翻身、排痰，护
理团队都认真对待，确保乔老太太术后康复顺利。

在乔老太太的病房里，时常可以看到护士忙碌
的身影。护士不仅给予了乔老太太专业的护理，还
在精神上给予了无微不至的关怀。

仁心仁术 感动患者
当庄競带领团队成员走进乔老太太的病房进

行术后查房时，乔老太太精神焕发、满脸笑容。她
看到庄競，激动地握住他的手。“庄医生，非常感谢
您！”乔老太太话语中充满了感激。庄競轻轻拍了
拍乔老太太的手，温柔地说：“这是我们应该做的，
您能早日康复，就是对我们的回报。”

庄競不仅医术精湛，更有着无私奉献和勇于担
当的精神。他常说：“医生的职责不仅是治病，更是
治心。我们要用心去感受患者的痛苦，用爱去温暖
他们的心灵。”正是这种对患者高度负责的态度，使
得他在工作中不断精进医术，为无数患者带来康复
的机会。

优质护理 专业专注
在手术成功的背后，不仅有手术团队默契的协

作，更离不开护理团队的精心护理。从术前预康复
的实施到术后的专科护理、疼痛管理、活动方案、饮
食管理，每一个环节都彰显了护理团队的专业素养
和团队精神，用实际行动诠释了“以患者为中心”的
护理理念。她们不仅为患者提供优质护理服务，还
在精神上给予患者关怀和支持。正是这种专业与
专注，才使得乔老太太在术后短时间内快速康复，
平安度过端午节。

乔老太太的成功治疗，不仅是手术和护理团队
专业技术和责任心的体现，更是医院医疗水平和团
队合作精神的缩影。庄競说：“我们要像端午的粽
子一样紧密团结，为患者的健康保驾护航。”

（作者供职于河南省肿瘤医院普外科）

■护士手记


