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本报讯（记者丁 玲 郭娅妮）
7月5日，记者从2024年全省医政重
点工作推进会获悉，河南“便民就
医”系列举措显成效。自启动“便民
就医”系列活动以来，群众就医更便
利、更高效、更优质。

自去年启动“便民就医”系列活
动以来，全省二级以上医疗机构共
254 家开展院内智能导航服务，417
家提供病案复印线上服务，586家开
展会诊转诊一站式服务，848家开通
门诊患者医技检查 24 小时内完成，
有效改善了就医环境，解决了群众
就医过程中的“关键小事”，为群众
提供了更加方便、快捷、放心、舒心
的医疗服务。

全省二级以上医疗机构 713 家
推行医保电子凭证全场景应用，584
家提供诊间支付服务，366家开展病
区结算；754家开展门诊综合一站式
服务，513 家设置入出院服务中心，
有效缩短了群众就诊时间，让群众
就医流程更加高效，就诊体验更加
满意。

当前，全省二级以上医疗机构
共 505 家接入河南省检验检查互认
平台，其中三级机构 234 家、二级机
构271家；337家开展日间医疗服务；
392 家接入“豫健护理到家”服务平
台，让患者在家里也能享受到和在
医院一样的优质服务。通过开展利
用互联网新技术的智慧医疗服务，
让群众就医过程更加优质。

河南省卫生健康委要求，各级
卫生健康行政部门和医疗机构要提
升认识，认真落实“第一责任人”责
任，各有关部门要密切配合、齐抓共
管，全面提升医疗服务的质量和效
率，打造“便民就医”服务品牌，为患
者提供更加便捷、高效、安全的医疗
服务；要压实责任，结合本地实际，
进一步细化、优化实施方案，明确节
点，逐条逐项分解任务。协同省委
改革办、省医疗保障局，健全工作机
制，盯住难点、疏通堵点，加强协调
配合，完善配套政策，各医院要主动
作为“快”起来，做到上下联动，“规
定动作”做到位，“自选动作”做出
彩；要聚焦行动推动过程中遇到的
问题，以问题为导向，结合当地实

际，创新工作路线，形成自己的工作推进模式，加强
对“便民就医”系列举措落实情况的指导和监督管
理，做到任务项目化、项目清单化、清单具体化，打造

“便民就医”河南品牌。
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居家护理服务在河南落地生根居家护理服务在河南落地生根
本报记者 朱晓娟

随着互联网业务的迅猛发展，
吃的可以网上点，穿的、用的可以
网上买，出门还有网约车。而今，

“网约”式专业护理服务已在河南
落地生根。

今年年初，河南省召开“便民
就医优流程”七项举措启动会。同
时，河南省“豫健护理到家”平台也
在全省范围内正式启动。截至6月
30 日，该平台已实现全省 18 个地
市全覆盖，累计提供居家护理服务
4373人次，切实做到用“小切口”解
决大问题，让患者足不出户即可享
受到专业、优质、智慧的医疗护理
服务。

为了那份“约定”

“您有新的工单，请注意查
收。”最近，一则特有的语音提示出
现在了新安县人民医院护理部的
终端，管理端护士查看具体内容并
给出综合评估后，这一订单很快被
派单（有些订单是患者指定护士）。

“真是感谢你啊闺女，大半夜
来帮俺解决难题，要不可给俺愁死
了，太感谢你了！”家住新安县铁门
镇庙头村的郭先生对上门服务的

护士郭娟感激地说。
近几天，郭先生80多岁患脑梗

死的老伴儿出现了排尿困难，痛苦
不堪。郭先生看在眼里、急在心
上，却无能为力。后来，郭先生突
然想起了出院时护士向他介绍过
的“豫健护理到家”平台。于是，郭
先生请邻家小伙儿帮他在手机上
操作后成功下单。

从今年2月起，新安县人民医
院在原有“医护到家”工作基础上
进一步优化流程，顺利接入“豫健
护理到家”服务平台，目前在该平
台备案的护理人员有175名，共开
展鼻饲护理、静脉采血、新生儿经
皮黄疸测定、伤口护理等52项居家
护理服务项目，服务对象多为出院
患者或长期卧床、行动不便的老年
人，以及孕产妇、新生儿等特殊人
群，真正打通了专业护理服务到家
庭的“最后一公里”。随着一次次
预约铃声响起，新安县人民医院

“豫健护理到家”平台也成功派出
了209单。

郑州 93 岁的任女士瘫痪在床
多年，留置胃管需要定期更换。在
临近胃管更换时间时，任女士的女

儿通过“豫健护理到家”平台首次
下单，却发现因距离问题预约不
了。

河南省直第三人民医院神经
内科的护士长杜敏了解这一情况
后，第一时间联系护理部护士长
姚光琳及平台负责人，在后台调
整了该院的服务范围，最终成功
接单。

河南省直第三人民医院是今
年1月接入“豫健护理到家”服务平
台的，目前有 165 名工作 8 年以上
的专科护士加入，开展了59项上门
服务及线上咨询项目。截至 6 月
30日，该院开展上门服务的次数达
198次，居省级医院前列。

关爱“一老一小”

5 月 3 日，王女士选择在郑州
大学第三附属医院（河南省妇幼保
健院）分娩，因胎儿头围过大，经医
生评估后，产房助产士王园园为王
女士行会阴侧切术，帮助其顺利分
娩。

王女士产后恢复状况良好，出
院后入住到月子会所。因担心会
阴部伤口愈合情况，王女士产后情

绪焦虑，影响母乳分泌，宝宝也时
常哭闹不止。于是，王女士选择在

“河南省妇幼保健院”公众号上的
“豫健护理到家”平台下单，指定助
产士王园园为其服务。

在护理过程中，王园园耐心指
导王女士会阴侧切口护理知识及
母乳喂养知识与技巧。考虑到孩
子哭闹的原因除母乳喂养问题外，
还可能存在肠胀气情况，王园园又
手把手教会王女士“飞机抱”、排气
操等育儿技巧。

“王护士，咱们一起合个影，记
录一下这幸福时刻。”王女士非常
感谢王园园的帮助，也感谢“豫健
护理到家”平台给新手妈妈们带来
的贴心服务。

“在上门服务过程中，我经常

遇到这样那样的问题，比如，患者
居住的环境可能不利于护理操作，
或患者家属对护理知识的理解和
配合度不够。但这并没有让我退
缩，反而促使我更加努力想办法去
克服困难。”郑州市中心医院骨科
一病区专科护士常军晖说，是患者
及其家属们期盼的眼神、真挚的感
谢，给了她无限的动力。

“豫健护理到家”是河南省统
一的互联网护理服务平台，为全省
居民提供相关居家护理服务、护理
指导和健康咨询等，首批开展了常
用临床护理、健康促进指导、专科
护理指导、静疗护理、腹透护理、伤
口造口护理、眼科护理、母婴护理、
中医护理9类共71项服务。

（下转第2版）

河南推行“便民就医
提质量”七项举措

本报讯（记者丁 玲）7 月 5 日，记者从 2024 年
全省医政重点工作推进会上获悉，河南省卫生健康
委联合省委改革办、省医疗保障局下发通知，决定
在全省范围内推行患者安全、手术质量安全、疼痛
综合管理、多学科诊疗、合理用药、电子病历提升、
质控织网等七项改善医疗服务行动，推动河南省医
疗质量持续改进。

通知明确，要推行患者安全行动，从医疗服务
要求安全、医疗服务过程安全、优化患者安全管理
机制3个方面12项任务抓好落实。到2024年年底、

2025年年底，每百出院人次主动报告不良事件年均
分别大于2.0例次、2.5例次，低风险病种住院患者死
亡率进一步降低。

推行手术质量安全行动。聚焦手术质量安全，
加强术前、术中、术后全链条风险管理，优化管理机
制手段，从系统管理层面保障手术质量。到2024年
年底、2025 年年底，我省非计划重返手术室再手术
率不高于1.9‰、1.8‰；住院患者手术后获得性指标
发生率分别不高于7.7‰、7.5‰；手术期间低体温发
生率、Ⅰ类切口手术抗菌药物预防使用率进一步降
低。

推行疼痛综合管理行动。全省各地要以“综合
医院临床服务五大中心”麻醉疼痛中心建设为契
机，指导医疗机构建立全院疼痛综合管理制度，明
确管理流程，建立联动机制。2024 年年底、2025 年
年底，二级以上综合医院疼痛相关重点科室（如肿
瘤科、麻醉科、疼痛科等）对住院患者疼痛评估率不
低于 70%、80%，疼痛评分 4 分以上患者实施疼痛诊
疗率不低于70%、80%，癌痛患者疼痛规范诊疗率不
低于60%、70%。

推行多学科诊疗行动。各级医疗机构要进一
步强化“以患者为中心，以疾病为链条”的理念，打
破传统学科划分和专业设置壁垒，在保障医疗安全
的基础上优化要素配置和运行机制，为心脑血管疾
病、恶性肿瘤等重大疾病患者提供多学科诊疗“一
站式”服务。

推行合理用药行动。二级以上医院要严格落
实处方点评制度。门（急）诊处方的抽样率不少
于总处方量的 1‰，且每月点评处方绝对数不少
于 100 张；病房（区）医嘱单的抽样率（按出院病历
数计）不少于 1%，且每月点评出院病历绝对数不
少于 30 份。三级医院要对特定药物或特定疾病
药物使用情况进行点评。建立并落实“双十”管
理制度。2024 年年底、2025 年年底，二级以上医
院门诊抗菌药物处方和住院抗菌药物医嘱的适
宜率分别达到 73%、75%以上；处方适宜率分别达
到 78%、80%以上；处方规范率分别达到 93%、95%
以上。

推行电子病历提升行动。各地加强以电子病
历为核心的智慧医院建设，以提升病案首页质量为
牵引，推行门（急）诊结构化病历，提升病历的客观、
真实、准确、及时、完整、规范水平。2024 年年底、
2025年年底，病案首页主要诊断编码正确率分别不
低于88%、90%；力争85％、90%的省辖市综合实力较
强的三级医院通过 5 级省级初评，通过省级初评的
医疗机构申请三级甲等医院评审优先考虑；90%、
95%的县域医疗中心达到4级以上水平。

推行“织网”行动。各地参照省级质控中心设
置规划，完善辖区内各级质控中心（组），规范质控
中心建设管理。将心血管疾病、神经系统疾病、肿
瘤等重点专业质控中心实现地市级全覆盖，并延
伸至 50%以上县域。聚焦国家年度医疗质量安全
改进目标和河南省各专业质控工作改进目标，有
条件的地市要发布本市的《医疗服务与质量安全
报告》。

会议通报了 2022 年全省三级公立医院参加全
国公立医院绩效考核结果及 2023 年度全省二三级
公立医院绩效考核省考结果。

河南省卫生健康委主任黄红霞要求，提升“国
考”成绩，要形成“一季度一分析、一季度一反馈”
机制。各个医疗机构要成立专班推进，进一步推
进检验检查结果互认、日间手术和“豫健护理到
家”等服务，提升患者就医体验。各级卫生健康行
政部门及各级医疗机构要加强医保审查监管，关
注患者就医体验，重视合理用药和电子病历管理，
提升医疗质量。要提升优质医疗资源的辐射带
动，发挥国家区域医疗中心和国家医学中心的辐
射作用，推动优质医疗资源下沉。要提升专科服
务能力，健全专科体系建设，完善专科医疗机构建
设标准，做好专科发展规划，建好人才梯队。要提
升运营效率，降低债务风险。要加强智慧医院建
设。要提升消防安全、防汛、反恐、生物安全、食品
安全、信息安全等医院安全管理水平。

本报讯 （记者朱晓
娟）7月8日，记者从河南
省医疗保障服务中心获
悉，本月起，河南全省范
围内已实现门诊慢性病
申报、认定全流程网上办
理。

自本月起，河南省的
参保人员可随时通过手
机端或电脑端在河南省
医疗保障公共服务平台，
或微信、支付宝小程序搜
索“ 河 南 医 保 ”进 行 申

报。同时，对于部分不会
操作手机的老年人，河南
省医疗保障服务中心在

“河南医保”小程序门诊
慢性病申报模块增加了

“门诊慢性病亲属代申
报”功能，并且全省同步
上线，患者亲属可通过

“河南医保”小程序找到
“门诊慢性病亲属代替申
报”功能模块，填写患者
本人信息，上传患者病历
资料进行申报认定。

河南可全流程网上办
门诊慢性病申报认定

图①7月7日，河南省肿瘤医院防汛突击队在搭建固
定式防汛挡板。当天，河南省气象台发布暴雨蓝色预警，
该院迅速启动防汛应急二级响应，各职能部室通力协作，
在重点区域构筑固定式防汛挡板、移动式伸缩挡板、防汛
沙袋三道防线，并利用信息化手段对全院34个集水坑液
位进行实时监测，防汛突击队24小时战备值守，确保医院

诊疗秩序安全稳定。 林梦薇/摄

图②7月7日~8日，河南中医药大学附属郑州中医骨伤病
医院急诊接诊多位骑电动车滑倒摔伤的市民。 郭君香/摄

图③7月8日，河南中医药大学第一附属医院后勤工作人员利
用应急防汛沙袋对地下停车场入口进行围挡，防范雨水倒灌。面对

暴雨天气，该院安全防汛指挥部第一时间启动应急机制，全院各部门一体
联动，全力保障患者的就诊安全。 陈海涛/摄

风雨中的坚守风雨中的坚守
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