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党的二十大提出要高质量发展卫
生健康事业。

号角已经吹响，风帆已经扬起，卫
生健康事业将要走进一个新的“考
场”。大到“国家队”，小到乡镇卫生院、

村卫生室，都要贯彻落实好高质量发展
这个首要任务，争取在这场考试中取得
优异成绩。

商丘市中心医院率先垂范，积极响
应，已经从思想上落实到具体行动中，

发展模式也从“以治病为中心”向“以人
民健康为中心”转变，并取得了可喜的
成效。

近年来，商丘市中心医院在新一届
院领导班子的带领下，以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，全面贯
彻落实党的二十大精神，围绕以安全建
设、内涵建设、硬件建设为主线的“一个
目标，三条主线”发展蓝图，在抢抓机遇
中乘势而上，推动医院的高质量发展。
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高位服务 提升患者就医体验感

高位赋能 构筑高质量发展根基

近年来，商丘市中心医院全面加强党的建
设，打造坚强政治堡垒，将学习宣传贯彻党的
二十大精神作为首要政治任务，党委理论中心
组专题学习党的二十大精神；利用电子屏、微
信平台、宣传展板全面营造学习宣传党的二十
大精神的良好氛围；印发《关于深入学习宣传
贯彻党的二十大精神的通知》，聚焦主责主业，
引导党员干部职工从疫情防控、“三甲”医院创
建、安全生产等方面推动党的二十大精神在全
院落地生根。

商丘市中心医院围绕习近平新时代中国
特色社会主义思想、党的二十大精神等，以党
的创新理论武装头脑、指导实践。坚持不懈用
习近平新时代中国特色社会主义思想凝心聚
魂，严格落实“第一议题”制度和党委理论中心
组学习制度。

重点学习了党的二十大精神、《习近平
新时代中国特色社会主义思想专题摘编》、
全国两会精神、《民法典》等内容。举办党的
二十大精神知识竞赛。抓好基层党建工作，
关心关爱困难党员与职工，完成医院党支部
换届工作。

深入贯彻党中央关于在全党大兴调查研
究的重大部署，召开党支部委员座谈会，就如
何高质量开展党建工作提出新想法、新思路，
促进党建与业务深度融合，以党建引领医院高
质量发展。

将意识形态工作责任制纳入党建工作责
任制考核。党委主要领导分别与班子成员、党
支部书记签订年度意识形态工作责任书。

深入开展学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想主题教育，制定并印发主题教
育实施方案，将清廉医院、医德医风、行风建设

内容纳入医院年度党的建设工作要点，印发《商丘市中心
医院群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作方案》，
制订商丘市中心医院大型医院巡查工作台账，进一步明
确责任分工，推动工作落实。

召开理论中心组（扩大）会议并组织观看廉政纪录
片，引导党员干部职工知敬畏、存戒惧、守底线。

为激发党员干部的工作热情和精神动力，商丘
市中心医院组织党员干部赴市革命烈士陵园，开展

“缅怀革命先烈，传承红色基因”文明祭扫活动；组织
党员志愿者赴市帝和广场、市儿童福利院等开展健
康知识宣教、义诊、爱心慰问、无偿献血等志愿服务
活动。

近年来，商丘市中心医院
围绕“便民就医少跑腿”七项
举措，制订实施方案，坚持以
患者为中心、以健康为根本，
不 断 提 升 患 者 就 医 体 验 感 。
持续推进智慧医院建设，创新
服务理念，优化工作流程，强
化 运 营 管 理 ，升 级 信 息 化 系
统，让信息多跑路，患者少跑
腿。

“最多跑一次”。医务人员
对 住 院 患 者 开 启 无 缝 衔 接
100%全程陪检。

对于住院患者来说，住院
期间往往面临着环境陌生、多
点排队、多次往返等问题。为
解决这些问题，商丘市中心医
院全面开启住院患者 100%全
程陪检，住院期间患者所有医
疗检查项目均在专业医务人员
的协调及陪同下完成。

打造精细化“新”名片——
“一站式”服务。

当您走进商丘市中心医院
门诊大厅，第一眼就能看到导
医人员忙碌的身影，他们从一
件件小事做起，耐心地为患者
提供便捷的就诊服务。门诊大
厅里设有“患者服务中心”，服
务内容包括：生命体征测量、
提供患者住院及预约住院服
务、就医引导、政策咨询、大厅
秩序维持、志愿服务、指导使
用自助机、扶助老幼孕特殊群
体等。

推行门诊“一站式”服务，
被动变主动，转变导医理念，
把微笑服务落到实处，让患者
高兴而来，满意而归。

就医时，有些患者面临白
天难请假，晚上门诊不开放等

问题。对上班族或学生来说，
这个问题尤为突出。为践行以
患者为中心的服务理念，商丘
市中心医院在耳鼻喉科率先推
出延时门诊，治疗室采取全天
不间断值班的方式，满足患者
不同时间段的就医需求。同
时，为进一步缩短患者的等待
时间，商丘市中心医院在下班
高峰期采取弹性排班制度，增
加当班医务人员，确保夜间来
医院就诊的患者也能够享受到
优质的医疗服务，不断提升患
者的就医体验感。

“上车即入院”。商丘市中
心医院为急危重症患者开通绿
色通道。

按照国家卫生健康委相关
要求，商丘市中心医院开展急
救新模式，实现患者“上车即
入院”，开启院前院内协同救
治的“生命通道”。

建立急救专用群，实现信
息同步回传。急救人员通过车
载医疗设备对患者进行紧急救
治，并将患者的生命体征监测
数据及住院证等信息同步反馈
至救治群中，做到“患者未到、
信息先到”。群内医务人员在
接到通知后立即做好患者入院
准备，根据患者的病情建立分
级救治流程，开通急危重症患
者“先诊疗、后付费”绿色通
道，探索构建院前院内急危重
症救治“三通三联”一体化救
治模式，并通知相关科室医生
进行进一步救治，必要时通知
多学科专家进行会诊，贯彻落
实“患者不动专家动、抢救及
时”的急诊服务理念。

开展健康教育。针对患者

开展具有护理职业特色的健康
教育已经成为医疗工作中的重
要组成部分。目前，医院各病
区均根据本科室专业特色，开
展了多样化的健康教育。

为不断提高医疗服务质
量，改善医疗服务流程，结合
当前工作实际，商丘市中心医
院护理部开展了“假如我是一
名患者”系列体验活动。护士
以普通患者身份到普外科、泌
尿外科门诊及病房体验就医、
住院等各个环节，感知患者在
就医过程中的所需所求。

为进一步创新护理服务模
式，发挥护理队伍价值，规范
引导“互联网+护理服务”健康
发展，满足人民群众多样化、
差异化的护理服务需求，商丘
市中心医院护理部对接“豫健
护理到家”服务平台，全面推
行“互联网+护理服务”。首批
入驻“豫健护理到家”服务平
台的护理人员，均拥有 5 年以
上临床护理工作经验和护师及
以上技术职称，具备提供专业
的居家护理服务和互联网线上
咨询的能力。

商丘市中心医院护理部
开展的项目有常用临床护理、
健 康 促 进 指 导 、专 科 护 理 指
导、静脉治疗护理、腹膜透析
护理、伤口造口护理、母婴护
理、中医护理八大类 69 项服
务。居民通过手机足不出户
即可在线上预约居家护理服
务 。 预 约 成 功 后 ，执 业 护 士

“一键接单”，即可提供专业的
上门护理服务，免去人民群众
奔 波 之 苦 ，让 优 质 护 理 服 务

“走进”患者家中。

近年来，商丘市中心医院
统一思想，提高认识，将“五大
中心”建设工作作为医院工作
的重中之重，强力推进，完善组
织架构，建立奖惩机制。2023
年，商丘市中心医院顺利通过
河南省创伤中心、胸痛中心、卒
中中心和商丘市危重新生儿救
治中心评审验收、商丘市危重
孕产妇救治中心复审。

在学科建设方面，商丘市
中心医院中西医结合内科被批
准为河南省重点学科，医学影
像科获批省级重点培育学科和
省级重点实验室，儿科、医学影
像科、骨科被批准为市级重点
学科，妇产科、消化内科被批准
为市级重点培育学科。

内科开展了急诊冠状动脉
造影PCI（经皮冠状动脉介入治
疗）、心脏起搏器植入术、射频
消融术、冠状动脉旁路移植术
（心脏搭桥手术），以及肾病综
合征、急慢性肾炎、糖尿病肾
病、过敏性紫癜性肾炎等疾病
的中西医结合治疗。除此之
外，内科还开展了持续性骨髓
抑制治疗、驱动基因阳性肺癌
患者的三线治疗、肝癌介入联
合系统治疗、转移性结肠癌的
三线治疗、广泛期小细胞肺癌
的三线治疗等。

外科开展了腰椎间盘突出
症等脊柱疾病的微创治疗、小
切口髋关节置换手术、关节镜
下半月板缝合术、鞘内泵置入
术、微创表面无切口腔镜下甲
状腺肿瘤切除术、腹腔镜下结
直肠肿瘤根治术、脐单孔腹腔
镜下卵巢囊肿剔除术、脐单孔

腹腔镜下输卵管切除术等。
积极牵手上级医院，借力

助推业务开展。商丘市中心医
院先后成为郑州大学第一附属
医院协作医院、徐州医科大学
附属医院紧密型医联体成员单
位。

为提高医疗质量和服务能
力，商丘市中心医院还积极开
设新科室，开展新业务、新技术
60多项，购置高端仪器设备。

近年来，商丘市中心医院
高度重视信息化发展，完成了
新版HIS（医院信息系统）、电子
病历系统、“三大中心”信息系
统（区域急救系统、院前急救系
统、院内急救系统）上线工作。
通过连接院内信息系统，实现
了患者基本信息、门诊病历、住
院病历、检验数据、检查数据、
影像数据等完整数据链的抓取
和融合。通过云平台，可实现
对患者急救全过程数据的存
储、分享和分析处理，从而实现
可靠高效的急救过程控制和资
源配置。

建立了微信掌上医院。商
丘市中心医院将微信电子支付
程序由原来的微信公众号改造
升级为微信掌上医院，住院患
者注册登录程序后，可随时查
询每日的住院清单，调取个人
报告信息等。

床旁采集心电图信息，可
直接传输到心电图室，让医生
进行诊断，并发送诊断报告，从
而保障患者的最佳诊断时机，
同时可实现心电图的电子化和
无纸化，实现“智能医废”信息
化管理。

为持续加强平安医院建
设，商丘市中心医院成立了以
书记、院长为组长，主管领导为
副组长，各科室、部门负责人为
成员的消防安全领导小组，积
极开展消防安全隐患排查专项
治理，消除安全隐患。

今年上半年，医政、护理、
感染控制、病案、医保等科室密
切配合，对病历质量进行检查
和督导，病历、处方书写质量明
显 提 高 ，麻 醉 处 方 合 格 率 为
100%，门诊、急诊处方合格率为
99.73% ，门 诊 病 历 合 格 率 为
99.85% ，归 档 病 历 甲 级 率 为
100%。

奋斗创造历史，实干结出硕
果。商丘市中心医院先后获得
了中国南丁格尔志愿护理服务
总队首届最美志愿护理服务风
采展示组织奖、商丘市老年医疗
护理康复技能竞赛团体三等奖、
商丘市第二届急诊急救知识技
能竞赛团体三等奖，被评为省、
市科教综合先进单位、商丘市行
风建设先进集体、商丘市卫生健
康工作先进单位等。

商丘市中心医院党委书记
秦功礼说：“医院始终坚持党的
卫生健康工作方针。在医院高
质量发展的道路上，我们已经迈
出了坚实的一步，并取得了可喜
的成绩，但这与保障人民健康的
要求还有相当一段距离。接下
来，我们将以创建‘三甲’医院为
契机，以创新驱动为出发点，以
昂扬的姿态、坚实的步伐，铆足
干劲、锐意进取，为健康商丘建
设作出新的贡献，向党和人民交
出一份优秀的答卷！”

开展“关爱优抚对象，助力健康生活”退伍军人
免费体检活动

开展“学雷锋 我奉献”文明实践志愿服务暨第
十八个世界肾病日义诊活动

开展“汇聚青春正能量，无偿献血传爱心”活动

组织志愿者走进益年养老院开展义诊活动

开展“学习二十大，义诊进军营”健康科普宣教
文明实践活动

让高质量发展成为让高质量发展成为““赶考赶考””路上的主旋律路上的主旋律
——商丘市中心医院高质量发展侧记商丘市中心医院高质量发展侧记
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为患者做手术

进行外科内镜技术操作

引进先进设备


