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心电一张网 乡村全覆盖
——上蔡县积极推进县域急救体系建设

本报记者 王 平 通讯员 张 强 闫 涛 许凌飞 文/图

“时间就是生命，急性心肌
梗死患者的抢救启动时间每前
移一分钟，就给患者多带来一份
希望……”近日，驻马店市上蔡
县人民医院胸痛中心与蔡沟镇
卫生院胸痛救治单元上下联动，
紧密配合，与时间赛跑，成功救
治了一位96岁急性前间壁心肌
梗死患者。此举充分发挥出了
基层急救站转运急危重症患者
的职能作用，再次彰显了区域协
同救治网络的重要性与高效性。

据蔡沟镇卫生院胸痛诊室
主任孟百让介绍，8 月 18 日上
午，家住蔡沟镇蔡沟庙杨庄村的
96岁老人王某，因胸痛3小时来
到蔡沟镇卫生院就诊。经过检
查，心电图提示急性前间壁心肌
梗死。由于情况危急，面对如此
高龄且病情严重的患者，蔡沟镇
卫生院胸痛救治单元立即启动
应急预案，迅速给予王某“心梗

一包药”“静脉肝素”等关键药物
治疗，为后续救治赢得宝贵的时
间。与此同时，蔡沟镇卫生院迅
速与上蔡县人民医院胸痛中心
取得联系。得到指令后，蔡沟镇
卫生院急救站为患者进行紧急
转运。

上蔡县人民医院胸痛中心在
接到转诊信息后，立即启动导管
室准备手术。在王某进入导管室
后，急诊造影提示前降支中段
99%闭塞，情况危急。胸痛中心
医疗总监骆金中和冀亚江开始急
诊造影，导丝成功通过闭塞段，随
后进行了经皮冠状动脉腔内成形
术（PTCA），术后王某恢复了3级
血流，胸痛症状明显缓解。

“从患者到达上蔡县人民医
院大门到血管开通仅用时20分
钟，充分体现了胸痛中心与救治
单元之间无缝衔接、快速响应的
医疗卫生服务协同能力。”孟百

让说。自蔡沟镇卫生院创建胸
痛、卒中、创伤救治单元以来，此
次救治行动不仅是蔡沟镇卫生
院转运年龄最大急性心梗患者
的成功案例，更是胸痛中心与胸
痛救治单元上下联动、协同作战
的典范。规范的院前抗栓治疗、
及时的院内介入治疗，以及高效
的转运机制，帮助患者最终转危
为安。目前，经过医务人员用心
治疗，王某已康复出院。

崇礼乡坡朱村60岁村民朱
某，平时患有高血压病、糖尿病，
今年5月突发缺血性脑卒中，出
现左侧上下肢体无力、口角歪
斜、语言不清等症状来到蔡沟镇
卫生院治疗。经过认真检查，医
务人员发现朱某患的是脑梗
死。根据朱某的情况，医务人员
立即采取活血化瘀、改善循环、
清除氧自由基、保护脑细胞等方
式治疗。经过及时治疗和康复

训练，朱某没有留下后遗症。为
表示感谢，朱某带着家人将锦旗
送到蔡沟镇卫生院医务人员手
中。

“蔡沟镇距离县城约 30 公
里，且有一条345国道穿街而过，
导致车祸时有发生，急危重症患
者如果得不到及时救治和快速
转运，很容易出现生命危险，因
此，设立院前急救站很迫切。”蔡
沟镇卫生院院长邝长伟说。

7月27日，家住崇礼乡大杨
村48岁的杨某在家干活儿时突
发左胸前区压榨性疼痛，在家人
陪同下来到蔡沟镇卫生院就诊。
当时，正在值班的胸痛诊室主任
孟百让，根据杨某的病情特征，初
步判断是急性心肌梗死。心电图
检查结果也证实了孟百让的判
断。由于杨某病情凶险，孟百让
随即护送杨某进入抢救室，并完
善生命体征检查，排除用药禁忌，
给予“心梗一包药”。同时，孟百
让采取开通静脉通道、肝素推注、
吸氧、心电监护等急救措施，并向
上蔡县人民医院胸痛中心求助。
在抢救的过程中，杨某发生心律
失常，心脏骤停。

30 分钟后，上蔡县人民医
院胸痛中心医务人员到达抢救
现场，联合蔡沟镇卫生院急诊科
医务人员，有序开展了电除颤、
胸外心脏按压，以及药物治疗。
经过医务人员40分钟的紧急抢
救，杨某的心跳、自主呼吸得到
恢复。等病情稳定后，患者被安
全转送到上蔡县人民医院继续
接受治疗。经过一段时间的精
心治疗后，患者已康复出院。为
表达感激之情，杨某将锦旗送到
了蔡沟镇卫生院急救站孟百让
和医务人员的手中。

“这是蔡沟镇卫生院第一次
成功抢救心脏骤停患者的案例，
在蔡沟镇卫生院发展史上具有
里程碑意义。”邝长伟说。每一
场抢救都考验着医务人员的勇
气、决心和担当，每一次成功的
救治都是多学科协作的结果。

上蔡县人民医院胸痛中心与蔡
沟镇卫生院胸痛救治单元上下
联动、紧密配合，且始终秉承“时
间就是生命”的宗旨，致力于乡
镇胸痛救治单元建设，打造急性
胸痛区域协同救治体系，通过加
强医疗卫生资源共享和协作，全
流程管理，提高医疗卫生资源的
利用效率，缩短胸痛患者的救治
时间，改善胸痛患者预后，不断
提高整体医疗卫生服务质量和
效果，为患者提供高效、专业的
救治服务。

去年 11 月，蔡沟镇卫生院
急救站自成立以来，已接诊各类
急诊患者 1000 余例，其中胸痛
患者 200 余例。基层急救站的
设立，不仅提升了医疗卫生服务
能力，而且降低了患者致残率和
死亡率。

为适应新形势下农村急救
服务需求，加快全县院前急救体
系建设，逐步建立“纵向到底、横
向到边、覆盖城乡、功能完善、运
转协调”的全县急救服务网络，
进一步提高乡镇卫生院急救服
务水平和能力，上蔡县卫生健康
体育委在广泛调研和充分征求
各乡镇卫生院意见的基础上，加
快提升基层医疗卫生机构急救
能力和水平，提高偏远乡镇急危
重症患者救治成功率，降低死亡
率，更好满足群众日益增长的院
前急救服务需求。

据上蔡县卫生健康体育委
副主任黎耀华介绍，2018 年的
一个冬天，大雪封路，黎耀华在
农村遇到一位病情危急的患者，
当救护车赶到患者身边时，为时
已晚。从那时起，他认为在乡镇
卫生院设立急救站很有必要，能
够缩短基层患者的抢救时间。
2019 年，上蔡县卫生健康体育
委在各乡镇卫生院划分区域，分
别设立急救站，通过县域医共体
形式织就县、乡、村心电“一张
网”，打造 20 分钟急诊救治圈。
目前，上蔡县已初步形成紧密型
院前急诊急救医疗服务体系。

蔡沟镇卫生院胸痛诊室主任孟百让与乡村医生面对面进行心电图操作培训

便民服务让医患关系更和谐
本报记者 王正勋 通讯员 任怀江 郑雅文

今年中秋节前夕，温县人民
医院党委书记、院长杨纪明正在
医院开会，突然听见门外有人高
喊要见院长。原以为不是医患纠
纷便是医闹的杨纪明，出门一看
却惊呆了：拥上来一群百姓，组团
前来要求院部表扬医院的一站式
服务中心呢！

一站式服务让就诊更便捷
“医院应该是一个展现善良

与温存的地方”，杨纪明多次在党
员干部会议上指出，“我们面对的
是饱受疾病之苦的患者，以及他
们的亲人，我们应该让他们感受
到暖意和爱意”。于是，去年温县
人民医院一站式综合服务中心的
成立，如同一座桥梁，缩短了患者
与优质服务的距离。

为了解决患者就医的急难愁
盼，温县人民医院在门诊楼一站
式综合服务中心开通了“入院准
备服务”。门诊患者办理住院手
续，在门诊一站式服务中心，即可

完成采血、预约CT（计算机层析
成像）、磁共振、B 超等所有院前
检查，然后由陪检人员送至入住
科室，避免了患者楼上楼下、东奔
西跑的烦心事，提升了患者就医
体验感。

“大爷，我帮您！”在医院门诊
大厅，导诊护士姬佩婕看到年近
八旬的张爷爷独自一人前来温县
人民医院就诊，赶忙热情地迎了
上去。

姬佩婕先对张爷爷进行了健
康评估，当发现老人血压高达
170/92 毫米汞柱（1 毫米汞柱=
133.322帕），并伴有头晕眼花、胃
胀气症状，遂启动陪诊就医服务
流程，陪着老人来到相关专业诊
室详细问诊，全程“一对一”陪伴
老人候诊、就诊、胃镜检查、抽血
检验、取药等，每一个环节都充满
了温暖与关怀。离开医院之际，
老人拉住姬佩婕的手连声道谢！

走进温县人民医院，一站式

综合服务中心志愿者身披红马
甲，像燕子一样穿梭在病房、检验
科室、诊室之间，他们或热情地为
患者提供轮椅，或上楼到诊室接
患者下楼办理住院手续，或为前
来咨询的患者提供服务，或指导
自动化验机前取化验单者和陪同
患者检查等服务。

不少患者点赞：“一站式服务
一扫我们就医诸多烦心事！”

一键服务平台惠及百姓
“从看得起病，到看得上病，

再到看得好病”，杨纪明指出，
“患者对医生和医院的期望值日
益提高，人们对医院的需求已不
再局限于医疗效果，更注重医疗
服务的全过程和健康服务的全
方位开展。”2024 年 5 月，温县人
民医院一体化综合管理服务平
台正式启用，开通了 6179999 便
民服务热线，让医疗服务更加智
能化、人性化，提升了患者的满
意度。

“您好，这里是温县人民医院
一键平台办公室，您父亲胃疼求
诊，请到门诊2楼220诊室找消化
内科陈国庆医生，我们这里已为
您父亲挂号……”刘先生拨通了
6179999便民服务热线，想为父亲
电话预约挂号求医。工作人员迅
速登记。半小时后，父子 2 人来
到医院，在志愿者的引导下直达
诊室，陈国庆随即为刘父精心诊
治。全程仅半小时，刘家父子不
禁连声称赞道：“真方便！”

“患者出院，在科室就能办妥
手续，方便更快捷……”在医院多
个科室，许多出院患者为医院新
开通的病区结算服务喜笑颜开、
赞声不绝。

“动动手机微信，在家就能拿
到住院病历复印件……”温县西
乡一位行动不便的王姓老人，由
衷盛赞医院新上线的“线上线下”
病历复印小程序，解决了他的急
难愁盼。

“看病不迷路，导航来帮助！”
为进一步优化就医流程，切实解
决百姓来院就诊寻路难题，便民
就医少跑腿，医院引入的“院内智
能导航”系统近日闪亮登场！

犹如辛勤的农民，在播撒希
望的同时，收获着丰收的喜悦。
目前，温县人民医院病区结算服
务比例达 80%；检验结果线上互
认项目共计 4 类 46 项，占比高达
79.3%；开展27个病种日间手术，
缩短了术前待床时间，提高运行
效率，降低患者费用负担；开展发
热互联网+护理服务，服务对象最
大年龄 85 岁，累计 280 人次。一
体化综合管理服务平台项目的投
入使用，不仅显著提升医疗服务
质量和工作效率，而且为群众提
供了更优质的就医体验，提高了
患者满意度。自 2024 年 5 月份，
回访患者13645人，回访率100%，
解决问题 64 个，患者满意度达
98.81%。

杞县人民医院

成功抢救急性心肌梗死患者
本 报 讯 （记 者 张 治 平

通讯员付星星 方亚龙）近日，
患者家属将一面锦旗送到杞县
人民医院胸痛团队手中，患者家
属紧握着医务人员的手并说道：

“多亏医务人员争分夺秒的抢
救，把他从死亡边缘拉回来！”

据了解，患者杜先生在家
属陪同下来到杞县柿园乡卫生
院就诊。接诊医生详细询问患
者的病史，得知患者半小时前
开始出现胸痛、满头大汗、全身
无力。接诊医生听到“胸痛”两
个字时非常重视，立即请胸痛
单元的值班医生前来会诊，经
过心电图检查发现患者有急性
心肌梗死的症状。柿园乡卫生
院医生立即给予对症治疗，并
迅速拨打杞县人民医院胸痛救

治中心电话求援。
患者被送到杞县人民医院

后，医务人员展开了一场生死
时 速 的 抢 救—— 急 诊 PCI 治
疗。从进该院大门到导丝通过
时间约 38 分钟，术后返回该院
CCU 治疗中，患者出现心律失
常、心室颤动，立即电除颤治
疗，转复窦性心律，病情逐渐稳
定。经过治疗，患者康复出院。

此例患者的成功救治，得
益于乡村医生、乡镇卫生院以
及杞县人民医院医务人员抢
救。在患者生死攸关的危急时
刻，医务人员能够迅速反应、密
切配合，及时为患者开通绿色
急救通道，多科室通力协作、无
缝衔接的救治成功让患者转危
为安。

浚县人民医院

帮助基层完成无痛胃肠镜检查
本报讯 （记者王 平 通

讯员李 媛）近日，浚县人民医
院消化内镜室主任张民安等医
疗团队联合该县城关镇中心卫
生院共同协作，完成了3例无痛
胃肠镜检查。整个技术操作严
格、到位，流畅。

在诊疗过程中，浚县人民
医院专家还进行了现场教学，
手把手地指导该镇卫生院的工
作人员如何操作内镜设备，详
细讲解了在检查过程中遇到的

问题及解决方案。
城关镇中心卫生院院长杜

明利说，此次开展的无痛胃肠
镜检查技术是医共体牵头单位
重点帮扶，基层能力提升的有
效举措。该技术的成功开展，
填补了该院无痛胃镜技术项目
的空白，也标志着该院临床治
疗技术再上新台阶，更好地满
足了群众的就医需求，让患者
在家门口就能享受到高品质的
医疗服务。

■基层技术

→近日，在洛阳市孟津人民医院汉魏大道院区，导医和保
安正在协助行动不便的老人就诊。用心用情服务患者，服务
时刻在患者身边——这是洛阳市孟津人民医院打造服务型医
院中倡导的口号。

姚伟旗 刘永胜/摄

■基层快讯

漯河市郾城区淞江社区卫生服务中心

上门为失能老年人体检
本报讯（记者王明杰 通

讯员李转晓）9月12日，漯河市
郾城区淞江社区卫生服务中心
家庭医生团队开展失能老年人
入户体检活动，让失能老年群众
真正感受到温暖，进一步提升老
年人的获得感、幸福感、安全感。

此次入户体检活动，为失
能老年人送去温暖，让行动不
便的老年人在家里就能享受到
便捷的医疗服务，通过全面体
检早期发现疾病和影响健康的
危险因素，提高老年人健康水
平和生活质量。

沈丘县人民医院

急救知识进校园
本 报 讯 （记 者 侯 少 飞

通讯员李婷婷）“双节”前夕，沈
丘县人民医院儿科副主任护师
杜英和该院健康宣教员一起走
进沈丘县东城街道办事处第三
小学，开展了急救知识科普活
动。

在活动现场，杜英图文并
茂地为现场的学生们讲解了海
姆立克急救法理论知识，如何
正确施救，以及异物梗阻的成

功和失败的案例。
健康宣传员采取“一对一，

手把手”的方式教学，悉心演示
了海姆立克急救法的标准姿
势，气道阻塞时应如何判断、处
理，独自在家时应如何自救等
情景模拟，让同学们进一步了
解如何判断心脏骤停、按压的
部位、力度、频率等要点，以及
不同人群发生的异物梗阻所采
取的急救体位和方法。

南阳市卧龙区卫生健康委

健康义诊进乡村
本报讯（记者乔晓娜 通讯

员吴国荣 罗 倩）9月12日，南
阳市卧龙区卫生健康委组织各乡
镇卫生院、靳岗社区卫生服务中
心、卧龙岗社区卫生服务中心开
展形式多样的义诊活动，切实解
决人民群众就医中的实际问题，
高质量助推巩固拓展脱贫攻坚成
果同乡村振兴有效衔接。

在义诊现场，医务人员认真
仔细地为前来就诊的群众号脉问
诊、测量血压、血糖、分析病情、讲
解相关疾病的注意事项并给予全
方位的健康指导。同时，现场发
放了健康宣传资料，内容涵盖卫
生健康、疾病防治等方面的知识，
提高全民的健康认知，提升群众
防病意识。

睢县妇幼保健院

优化服务便民就医

新乡市凤泉区疾控中心

加强艾滋病检测点质量控制
本报讯（记者常俊伟 通

讯员高 颖）近日，新乡市凤泉区
疾控中心根据《全国艾滋病检测
工作管理办法》《全国艾滋病检
测技术规范》（2020年修订版）相
关要求，对全区 10 个艾滋病检
测点开展质量考评工作。

本次质量考评由艾滋病病
毒抗体盲样考核和现场考核两

部分组成。凤泉区疾控中心对
本次的考核情况进行汇总、分
析，形成督导报告。

考评员进行现场指导并提
出了整改意见，使凤泉区艾滋病
预防和控制工作的基础得到了
巩固，确保了艾滋病检验人员的
检测资质完备、流程规范，为减
少艾滋病传播奠定良好基础。

本报讯（记者赵忠民 通
讯员马 雷）今年，睢县妇幼保
健院积极推行“便民就医少跑
腿”7 项举措，优化办理流程，
努力为群众办实事，受到群众
一致好评。

睢县妇幼保健院推行院
内智能导航服务，在院内张贴
二维码根据导航指引即可到
达目标地点；推行会诊转诊一
站式服务，探索建立紧密型医
联体，线上线下相结合；推行
门诊患者医技检查 24 小时内
完 成 服 务 ，持 续 优 化 预 约 流
程，提高工作效率；推行诊间
支付，采取“手机绑定微信公

众服务号”和“支付宝生活号”
两种诊间支付方法，为患者提
供更好的门诊就诊体验；推行
医保电子凭证全场景应用服
务，真正实现“让信息多跑路、
患者少跑腿”；推行病区结算
服务，采取“线下窗口结算”和

“各病区护士站结算”等方式
办 理 患 者 入 院 缴 费 、医 保 登
记、出院结算、电子发票、住院
费用清单等业务，无需携带现
金及银行卡，即可享受“一站
式床旁结算”；建立一站式综
合服务中心，内容包括挂号、
缴费、医保审核、病历复印、投
诉建议等。


