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4.2.2 规章制度
4.2.2.1 基本工作制度包括岗

位责任制度、文件和档案管理制
度、记录制度、住院患者膳食制度、
相关方管理制度、投诉管理制度
等。

4.2.2.2 卫生管理制度包括从
业人员卫生制度、工作服清洗保洁
制度、卫生检查制度、设备设施的维
护保养制度、库房卫生制度、卫生监
控制度、经营场所及设施清洁消毒
制度、加工场所及餐炊具清洁消毒
制度、清洁消毒用具管理制度。

4.2.2.3 食堂安全管理制度包
括食品安全管理人员制度，从业
人员健康管理制度，采购、验收、
运输和储存管理制度，库房管理
制度，从业人员培训考核制度，场
所及设施设备清洗消毒、维护、校

验制度，食品添加剂使用管理制
度，餐厨废弃物处置制度，食品留
样管理制度，有害生物防治制度，
化学污染防治管理制度，异物污
染防治管理制度，产品召回制度，
食品安全自查制度，定期对食品
安全状况进行检查评价制度，关
键环节操作规程，食品安全全程
追溯制度，食堂日管控、周排查、
月调度工作制度。

4.2.2.4 防范应急制度包括事
故隐患排查治理制度、事故隐患建
档监控制度、资金使用专项制度、
事故隐患报告和举报奖励制度、食
品安全事故处置方案、火灾防控制
度和应急预案。

4.2.2.5 临床营养工作制度（针
对设立临床营养科的三级及有条
件的二级医院）包括三级查房制
度、营养治疗医嘱制度、医院感染
管理制度、餐具消毒制度、食品留

样制度、卫生检查制度、食品药品
监督管理部门规定的其他制度。

4.2.2.6 上述各类生产安全管
理制度应根据新要求新规定及时
更新，并对从业人员进行培训和考
核，确保督促落实。

4.3 档案管理
4.3.1 一般要求
4.3.1.1 食堂应对所有与安全

生产有关的档案进行妥善管理，设
有档案管理制度，档案由专人负责
归类、保管。

4.3.1.2 制作各种记录表格时，
表格列目应齐全、可操作，填写要
求清晰完整，根据表格性质由执行
操作人员和负责人员签字。

4.3.1.3 食品安全管理人员应
每周检查所有记录表格，发现异常
情况时，立即督促有关人员采取整
改措施。

4.3.1.4 重要的电子档案文件
宜有打印的纸质版留存备份。

4.3.1.5 所使用的文件应为有
效版本，复印件无效的文件应保存
原版文件。

4.3.1.6 进货查验记录和相关
凭证的保存期限不得少于产品保
质期满后6个月；没有明确保质期

的，保存期限不得少于2年；存在有
效期的文件应在有效期内妥善保
存，并在到期前进行档案更换；其
他各项档案的保存期限宜为2年。

4.3.2 文件归档
4.3.2.1 食堂应对其所有需要

保留的文件进行分类归档保存，便
于查找和管理。

4.3.2.2 资料性文件：食堂的资
格证件、从业人员的基本信息、人
员健康状况等。

4.3.2.3 合同性文件：机构单位
与从业人员签订的雇佣合同，与供
应商签订的购销合同等。

4.3.2.4 政务性文件：接收的上
级文件、科室制度、科室计划与总
结、主管部门的检查资料文件等。

4.3.2.5 记录性文件：食堂的各
项记录表格由食堂内部制作，相关
执行人员进行日常记录和填写；记
录和保存应符合《食品安全国家标
准食品经营过程卫生规范》（GB
31621）的要求。常见的记录表格
包括原料采购验收、加工操作过程
中关键项目、食品留样、食品召回、
餐厨废弃物处置、卫生间清洁、设
施设备清洗维护校验、卫生杀虫剂
和杀鼠剂的使用等工作记录表格，

以及日查、周查、月查等安全检查、
食品专项检查方案、整改与总结等
检查记录表格。

4.3.2.6 培训类文件：食堂的日
常培训、考核内容丰富，留存的资
料较多，可以单独归类归档。主要
包括上岗培训、卫生培训、食品安
全培训、机械操作培训、消防安全
培训、应急演练培训、外来工作人
员安全培训等纪要。

4.3.2.7 调研性文件：主要为住
院患者的满意度调查及整改措施。

4.3.2.8 电子文件：有条件的食
堂宜将出入库记录纳入电子信息
系统，如实明确记录每日出入库的
产品名称、规格、数量、生产日期或
者生产批号、保质期、进货日期以
及供货者名称等内容。照片、网络
传输文件应做此类归档。

4.3.3 档案公示
4.3.3.1 食堂应根据规定公示

相关资质类档案。
4.3.3.2 应将食品经营许可证、

餐饮服务食品安全等级标识、日常
监督检查结果记录表等公示在就
餐区醒目位置。

（内容由河南省卫生健康委提
供）
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“小区里就有托育园，太
方便了！”早上不到 8 时，张先
生就下楼把2岁的女儿送到托
育中心，走路只需要几分钟。
随后，张先生乘坐地铁去单
位，一点儿都不耽误上班。

家中有 3 岁以下的婴幼
儿，父母因工作忙而无法亲自
照护，老人带娃精力有限，怎
么办？在郑州市郑东新区海
马公园社区，一家普惠性托育
机构的出现，不仅为这里的居
民解决了“养”的难题，还提升
了“育”的质量。

政策托底 社区协助
共建“家门口”普惠托育园

1 月 17 日下午，记者来到
位于海马公园5期北门的鱼就
是鱼托育中心。一进门，记者
就被童趣十足的环境吸引住
了。在这里，适合孩子身高的
桌椅、洗手池、书架等设施一
应俱全，并采取圆角设计，进
行弧度处理，每个细节都体现
着对孩子的关爱。

“我们园区总面积有 600
多平方米，有6个班级、20多名
老师、105个托位，可提供全日
托、半日托、计时托、临时托等
普惠托育服务。”鱼就是鱼托
育中心负责人雷智说。

把托育机构开在“家门
口”、建在小区内，鱼就是鱼托
育中心可以说是省内第一批

“探路者”。
2022 年，河南省委、省政

府出台《优化生育政策促进人
口长期均衡发展实施方案》，
提出实施托育服务能力倍增
行动，到 2025 年，全省每千人
口拥有3岁以下婴幼儿托位数
达到4.5个；同时，大力发展多
种形式的普惠服务，到 2025
年，全省城市社区托育服务覆
盖率达90%以上。

政策的支持，让社区托育
服务发展更有“底气”。“场地
是街道办事处和社区免费提
供的，水、电、物业费都是按照
居民生活类价格收取的，国家
还有一些托位补贴和税收减
免政策，这样一来，大大降低
了我们的经济成本。”鱼就是
鱼品牌创始人雷响告诉记者。

28 岁的刘女士刚刚休完
产假，家里老人又不在身边，
想找一家价格实惠、品质有保
障的托育机构。经朋友推荐，她带孩子到鱼就是
鱼托育中心上了几节体验课，结果令她十分满
意，当即决定让孩子入托。“外面普通的民营托育
机构每个月都要3000多元，好点儿的4000多元，
这里只需要2000多元，最关键的是离家近，心里
踏实！”刘女士说。

“家园共育”创新服务
打造特色优质托育品牌

随着火警的警报声响起，托育中心的宝宝
们穿上“小小消防员”服装，在消防教员和老师
的带领下走进消防通道，到达小区的“灭火”现
场……

这是鱼就是鱼托育中心联合社区开展的消
防演练活动。除了安全演练、逃生演练等，该中
心还会举办节日游园、家长沙龙、健康知识讲座
等公益活动，吸引更多的家长参与到亲子活动
中，实现“家园共育”。雷响说，为了让更多居民
享受到“家门口”的托育服务，他们还在积极探索
各种延伸服务，以满足不同家庭的个性化需求。

妍妍（化名）是个早产宝宝，体质比较弱。这
么小的孩子，怎么护理？怎么喂养？一家人有点
儿无从下手。妍妍妈妈通过其他宝宝的妈妈向
鱼就是鱼托育中心求助。了解情况后，雷响便派
出两名专业老师到妍妍家中开展入户服务。经
过评估，老师发现妍妍存在睡眠不规律、眼神不
灵活等问题，遂为妍妍妈妈详细讲解护理要点，
并手把手示范。

“老师来到家里，讲了这么多实用的育儿知
识，我们真的太感动了。等孩子长大一点儿，身
体养好一点儿，我们也送她去雷老师的托育园！”
妍妍爸爸说。

这早已不是鱼就是鱼托育中心第一次收获
家长的好评。开园5年多来，每天都有家长以各
种方式向他们表达感谢之情。对雷响来说，这就
像一股源源不断的动力，激励着她和团队一直向
前奋进。

如今，鱼就是鱼已发展成为拥有近 10 家联
营园的河南省优秀托育品牌，先后获批河南省
第三批产教融合型企业建设培育单位、郑州医
育联盟理事单位；参与郑州市总工会开展的女
职工关爱室建设活动；在校企合作方面，参与全
国 40 所高校人才培养及行业教材编写，年培养
行业优秀人才1000余人。在鱼就是鱼工作人员
的辅导下，14 所中高职院校参加保育及婴幼儿
照护技能竞赛，获一等奖 11 项、二等奖 2 项、三
等奖1项。

“我天生就喜欢孩子，热爱这个专业！”谈到
今后的发展，雷响眼中有光、信心满满，“我们要
以专业化、标准化、实战化的托育体系和团队，铸
造精品托育，让质优价廉、方便可及的托育服务
惠及更多家庭！”
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本报讯（记者赵忠民 通讯员
窦心雅）近日，商丘市第一人民医院
妇科牛爱琴团队通过一台国产蛇形
臂单孔手术机器人，为一名患者成功
实施了全子宫和双侧附件切除术。

患者今年49岁，患有宫颈高级

别上皮内瘤变。在商丘市第一人民
医院手术室内，在郑州大学第一附
属医院妇科二病区医师赵曌和李悦
的辅助下，牛爱琴团队和麻醉师王
建慧密切配合。在郑州大学第一附
属医院，妇科微创中心的负责人纪

妹坐在手术机器人主控台前，通过
5G（第五代通信技术）信号实时传
输技术，远程操作。手术历时90分
钟，顺利完成。

整个手术过程实现了毫秒级的
远程响应。术中，3D（三维）影像高

清，操作系统灵敏度高，画面清晰流
畅，机械臂响应及时稳定，且双方团
队的工作场景交互充分，沟通顺畅，
配合默契。

国产蛇形臂单孔手术机器人通
过单个微小切口完成了这个比较复

杂的手术，术中出血几乎为零，极大
地降低了患者术后并发症的发生
率，缩短了恢复时间，满足了患者对
快速康复的需求。

目前，患者已顺利出院，预后良
好。

商丘市第一人民医院

成功实施远程机器人手术

本报讯 2024 年 12 月 30 日，全国离
退休干部先进集体和先进个人表彰大会
在北京举行，表彰了150个离退休干部先
进集体和450位先进个人。从中共驻马
店市委老干部局传来消息，河南省有 7
个离退休干部先进集体和 21 位先进个
人受到表彰。驻马店市中心医院原妇产
科主任、主任医师张梅月被授予“全国离
退休干部先进个人”。这是组织上对她
在离退休后依然坚守初心、奉献余热的
充分认可与高度赞誉。

张梅月从医 52 年，医治病人 70 多
万人次，接生婴儿8万余名，创造了主刀
妇产科手术 13 万余例零事故的纪录。
她以精湛的医术和高尚的医德守护着
妇女儿童的健康，为驻马店市妇产科的
发展作出了卓越贡献。她是驻马店市
妇产科的学术带头人、市科学技术拔尖
人才；先后被授予全国五一劳动奖章、
全国三八红旗手、中国好人、中国好医
生、全国老科技工作者先进个人、河南
省第八届学雷锋标兵、驻马店市道德模
范等。

张梅月对职业充满敬畏，把患者的
生命健康放在首位，几乎把所有的时间
和精力都奉献给工作和需要救治的患
者，被大家称为“拼命张”。她还积极培
养年轻医生，把积累几十年的临床经验
无私地传授给他们，让一批又一批年轻
医生成长起来。

年届七旬依然在临床上奋战的张梅月，以一颗赤诚之心
诠释了医者的责任和使命，以突出的业绩和高尚的品德赢得
了社会各界的尊敬和赞扬。

（丁宏伟 李沐佳）
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↑近日，在许昌市中医院，医务人员进行无偿献血。连日来，许昌市中医院组织职工参加无偿献血活动，全力保
障临床用血。

王正勋 侯林峰 闫 燕/摄

本报讯（记者王明杰 通讯员
陈 静 徐世杰）近日，信阳市中心
医院介入/血管外科病区医生在北
京大学人民医院专家蒋京军的指
导下，成功为一位腹主动脉瘤覆膜
支架植入术后出现左侧髂动脉支
架移位、闭塞的患者实施了腹主动
脉瘤切除并人工血管置换术+人工
血管转流术。手术历时7小时。患

者术后恢复良好，目前已顺利康复
出院。

患者现年 66 岁，5 年前因腹主
动脉瘤在其他医院接受覆膜支架
植入术，术后未规律服药及定期复
查，此次因左下肢疼痛伴足部溃烂
入住信阳市中心医院。经检查，医
生发现患者的腹主动脉瘤较之前
明显增大，伴左侧髂动脉支架内疝

入瘤腔，且左侧髂动脉闭塞。
经过术前讨论，确定为患者实

施开放手术。手术在信阳市中心医
院东院区手术室进行。在心脏不停
跳的情况下，在麻醉科医师的全力
护航下，施术者切开腹主动脉瘤瘤
体，清除血栓，取出支架，切除病变
动脉，进行人工血管置换，重建腹主
动脉，并越过双侧髂动脉转流至双

侧股总动脉，让“天堑变通途”。术
后，患者在重症医学科安全度过围
手术期，醒来后左下肢疼痛大大缓
解，足部溃烂开始愈合。

人工血管置换术是一种切除
病变血管，采用人工材料制成的
血管替代原有病变血管的术式；
人工血管转流术是一种通过人工
血管和自身血管吻合，在动脉病

变原解剖途径之外重新建立血流
通道的术式，适用于复杂的大血
管 扩 张 与 中 动 脉 闭 塞 一 类 的 疾
病。在以腔内治疗为主的血管外
科时代，开放手术仍是不可或缺
的。对患者同时采取人工血管置
换术和人工血管转流术，对改善
其肢体远端血流，及时挽救其生
命具有重要意义。

信阳市中心医院

完成一例腹主动脉瘤切除
并人工血管置换术+人工血管转流术


