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医疗队紧急救治
重伤中资员工
本 报 讯 （记 者

丁 玲）近日，中国援
埃塞俄比亚医疗队队
长刘俊英接到中国驻
埃塞俄比亚大使馆紧
急电话：一名中资企
业员工不慎从高处坠
落，头部重伤，生命垂
危，需要紧急医疗救
援。

接 到 紧 急 通 知
后 ，医 疗 队 火 速 响
应。神经外科专家任
玉伟第一时间奔赴医
院，与当地医务人员
携手展开救治。患者
是一名 56 岁的男性，
经检查，其左侧额顶
骨骨折，伴脑挫裂伤、
硬膜下血肿等，脑室
受压、中线移位，必须
立即手术。

当晚6时，手术在
医务人员的协作下展
开 。 麻 醉 师 精 准 调
控，团队有序完成消
毒、开颅、清血肿等操
作，2小时25分后成功
止血并复位骨瓣，将

患者从死亡线上拉了
回来。术后，任玉伟
护送患者至ICU（重症
监护室），指导监护至
患者生命体征平稳。
他返回驻地时，已是
凌晨时分。

术后次日，刘俊
英率影像、泌尿等专
科医生查房，调整治
疗方案。经过 6 天的
连续救治，患者恢复
自主进食，遂转入普
通病房接受进一步的
康复治疗。

在这场跨国救援
中，中国医疗队以专
业素养与当地医务人
员默契配合，诠释了

“大爱无疆”的医者仁
心。

刘俊英说，此次救
援让中资企业员工感
受到祖国是最坚实的
依靠。在“一带一路”
框架下，中国白衣天使
正以仁术书写中非友
谊新篇章，用行动守护
同胞生命之光。
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↑6月6日，河南省洛阳正骨医院（河南省骨科
医院）东花坛院区临床药学研究室的7名临床药师
走进洛阳市瀍河实验学校教育集团启明小学，开展

“安全用药护成长 药师科普进校园”主题活动。
药师们采用多媒体课件、动画视频和互动问答

等形式，深入浅出地为小学生们讲解了常见药品标
识识别、不同剂型药品的正确使用方法、药品有效期
判断、药品说明书阅读技巧等。

刘永胜 张随山/摄
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□为进一步保障和改善民生，
着力解决群众急难愁盼，推动民生
建设更加公平、均衡、普惠、可及，
近日，中共中央办公厅、国务院办公厅
印发《关于进一步保障和改善民生
着力解决群众急难愁盼的意见》。
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“朋友拜托我一定要把锦
旗送过来。我不认识你们领
导，也不知道这锦旗该往哪儿
送……”

六月初的一个上午，一面
锦旗被送到了黄河三门峡医
院院长办公室。送锦旗的李
女士，带着身在上海的朋友建
女士的嘱托，而建女士又是受
其嫂子王女士所托。辗转几
次，这面锦旗终于找到了归
宿。

事情要从2023年说起，灵
宝市的王女士查出妇科相关
疾病，多家医院检查后均建议
其手术治疗。然而，对手术本
能的恐惧以及担心疾病恶化
的忐忑，让王女士陷入两难。
一次偶然的机会，王女士听说
邻居曾在黄河三门峡医院妇
科成功治愈同样的疾病，于是
慕名前来就诊。

妇科医生李丹萍经过详
细检查并综合检验结果，给出
了首选手术治疗的建议。但
王女士坚决拒绝住院手术。

“好在2020年我在北京进
修时见过类似情况，当时为患
者进行了门诊治疗，并且治疗
效果不错。”李丹萍回忆说，她
为王女士讲清病情和门诊治
疗风险后，决定为其进行物理
治疗。治疗 3 次后，复查结果

显示王女士已恢复正常。
当得知有患者送锦旗到院长办公室时，李

丹萍十分惊讶。她根据患者姓名翻看病历后，
才回忆起诊疗细节。在她心里，这面辗转送来
的锦旗，正是医患之间信任的见证。
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本报讯 （记者朱
晓娟）6月11日，记者从
河南省医疗保障局获
悉，该局依托全国统一
医保信息平台，全面推
行医保码“一码付”便
民服务。

医保码“一码付”
在医保码身份认证和
医保结算原有功能基
础上，按照国家医疗保
障局医保信息化、标准
化规范，融合第三方支
付渠道，实现参保群众
在就医过程中仅需医
保码扫码一次即可完
成医保报销及自费支
付。医保码“一码付”
解决了医保患者在各
种线上平台来回切换、
多次展码、反复操作的
麻烦，有效缓解了就医
高峰时段排队等待的
情况，进一步优化了医
保服务，提升了患者就
医便利性。

参保群众开通激
活医保码后，看病购药
时只需要出示医保码
即可挂号、诊室就医、
结算、取药、取报告、住院登记等，不需要携带实体
卡，方便快捷。通过支付宝搜“河南医保”点击“一
码付”，或通过微信“河南医保”小程序点击“一码
付”等方式开通，开通后，扫码（展示医保码）即可完
成医保和自费一次付。

过去，陪同家人（如老人、儿童）看病就医时，需
携带家人实体卡医保报销，再打开手机支付自费部
分。现在，开通医保亲情账户后，点击开通“一码
付”，不需要带卡，也不需要反复切换扫码，只需一
次展码（医保亲情账户）即可完成家人医保和自费
（绑定账户）同时扣款，方便“一老一小”便捷就医。
另外，医保患者不需要携带实体卡或手机，通过医
保刷脸终端设备“刷脸”即可进行快速医保结算，开
通医保码“一码付”后，只需一次刷脸即可完成医保
和自费一次付，省时省力省心。

截至目前，河南累计激活医保码用户超1亿，
医保亲情账户超2000万，累计255家二级定点医疗
机构、三级定点医疗机构开通医保码“一码付”服
务，日均帮助70余万参保群众快捷支付。

通过完善病情评估、落实多
学科会诊“硬指标”、重塑诊疗流
程“路线图”，实现对复杂病例的
全流程把控……2024 年以来，河
南省人民医院瞄准医疗质量安全
的“关键点”，针对关键环节、关键
人群，创新“多长高转”住院重点
患者管理体系，提升医疗质量安
全管理精细化、科学化、规范化水
平，着力构建和谐医患关系。

数据是最有力的见证——机
制运行一年来，患者并发症发生
率由 0.31%降至 0.20%，低风险死
亡率由0.0054%降至0.0046%。

精细化管理提升患者获
得感

2024 年 5 月，河南省人民医院
发布《关于加强对“一长一多一转
两 高 ”住 院 重 点 患 者 管 理 的 通
知》，初步建立了住院重点患者管
理机制，通过完善患者病情评估、
心理评估、医患沟通机制，严格落
实重点患者多学科会诊管理制
度，重塑关键环节诊疗流程，全面
提升医疗服务质量。

为进一步巩固管理成果，深
化管理内涵，拓宽管理范围，该院
随后出台《关于进一步加强对“多
长高转”住院重点患者管理的通
知》，明确病情较为复杂、诊疗难
度较大、医疗风险较高、需要重点
关注的患者在住院期间的精细化
管理策略，主要包括管理目标、管
理范围、管理要求、考核举措等。

这套制度组合拳，构建起住

院重点患者闭环管理体系。
除此之外，河南省人民医院

还进一步完善“一站式综合服务
中心”功能，涵盖导诊咨询、便民
服务、失物招领、财务服务、病历
复印、业务盖章、医保咨询、预约
挂号、简易门诊等11 项业务；丰富
门诊信息公示渠道及内容；优化
门诊治疗科室患者就诊流程。创
新服务模式，设计“爱心助老贴”，
全程陪护失能及高龄患者；在门
诊人群聚集处及患者问询较多的
就诊环节，设立 13 个前沿服务位
点。整合门诊区域，最大化保障
门诊用房；升级改造门诊检验科、
上线智能采血系统，持续改进取
号、分配窗口，增设民生项目计费
与识别、药研排号、小实验室采血
费和试管费统一收取等服务，全
面提升医疗服务质量。

在国家三级公立医院绩效考
核满意度调查中，河南省人民医
院各项得分逐年递增并稳定在高
位。

如今，通过创新服务模式，河
南省人民医院不仅让医疗质量安
全有了“制度约束”，更让医者仁
心有了可触摸的温度，为新时代
公立医院高质量发展书写了生动
注脚。

专属“守护链”服务重点
患者

河南省人民医院对重点人群
进行了精准分类，形成“多长高
转”4类10项清晰画像。

“多”是指多种疾病共存（重
点关注多发伤、多脏器功能不全、
发生继发不良损害的患者）、多次
手术（重点关注开展非计划再次
手术的患者）、多次住院患者（重
点关注因前一次住院未达到应有
疗效，或因前一次住院发生并发
症而导致非计划重返住院的患
者）；“长”是指长期住院（重点关
注住院时间超过 30 天的患者和在
各重症监护病房住院超过 15 天的
患者）、长期不能确诊的患者（重
点关注长期不能确诊的患者，尤
其是个别至出院前仍不能明确诊
断的患者）；“高”是指花费高额异
常住院费患者（重点关注住院花
费超出本科室次均费用 1.5 倍以
上的患者）、高龄患者（重点关注
年龄超过 70 岁，且接受外科手术
的患者）、高风险患者；“转”是指
院内转科患者（重点关注同一次
住院期间转科超过 2 次的患者)以
及从外院转入的患者（重点关注
转入后收治在重症监护病房的患
者）。

对此，河南省人民医院构建
起“五级守护金字塔”，形成了一
个从一线到管理层的立体守护网
络。

管 床 医 师 及 时 识 别 重 点 患
者，重视患者病情评估及心理，加
强医患沟通，做好病历文书记录，
并及时汇报给三级医师组长。

三级医师组长将重点患者作
为查房重点，查房过程中重点分
析患者疾病诊断、病情演变、重要

辅助检查结果、下一步诊疗方案
等内容，与患者及其家属沟通病
情。对于超出本科室诊疗范围或
诊疗能力的疾病，及时邀请专科
会诊或多学科会诊。

科室主任将重点患者纳入科
室晨交班专项讨论，及时组织全
科疑难病例讨论和科室大查房。
同时，将重点患者管理情况纳入
每月科室质量安全小组会议中进
行分析讨论。

医务部实时监控在院患者中
重点患者的情况，及时与主管医
师沟通，及时协助组织多学科会
诊，根据临床科室需要参与多学
科会诊或疑难病例讨论。

医 疗 总 值 班 则 在 每 日 巡 查
中，将重点患者作为专项常规核
查内容，纳入个案跟踪重点项目
管理。医务部等职能部门做好总
值班反馈问题的跟踪与整改。

打造有“数据温度”的医
疗新生态

在数字化浪潮中，河南省人
民医院让科技成为医疗质量的

“倍增器”。依托 HIS 系统（医院
信息管理系统）开发的“重点患者
智能识别模块”，如同嵌入医疗流
程的“电子哨兵”，可自动抓取符
合“多长高转”特征的患者。临床
科室工作人员点击鼠标即可获取
管理清单，实现了从“人工筛查”
到“智能预警”的跨越。

河南省人民医院还建立了持
续跟踪机制，每日由医疗总值班

遴选至少 2 例“多长高转”患者进
行个案跟踪，对患者基本信息、诊
疗信息、费用信息、诊疗过程等进
行多维度分析，针对问题逐项分
析原因，确定整改措施。2024 年 5
月以来，该院累计开展 1412 例个
案跟踪，最大限度解决了疑难患
者的诊疗问题。

同时，河南省人民医院强化
重点患者管理要求，明确科主任
是第一责任人；严格落实重点患
者管理要求，对于应组织专科会
诊、疑难病例讨论或多学科会诊
的病例及时组织安排，确保诊断
明确、治疗得当、患者满意；将重
点患者管理情况纳入月度小组会
议总结分析，尤其是对于转归不
良的案例，逐个讨论，剖析原因，
确定整改措施；对于未落实重点
患者管理要求，导致医疗纠纷或
有效投诉的，对责任科室及责任
人予以严肃追责。

2024 年，河南省人民医院新
增医疗纠纷同比下降75%，有效投
诉同比下降24%。

从制度创新到精准管理，从
智慧赋能到人文关怀，河南省人
民医院的“多长高转”模式，既是
党建与业务深度融合的生动实
践，更是“以人民健康为中心”的
真实写照。当医疗质量有了制度
护 航 ，当 患 者 需 求 有 了 科 技 响
应，当医者仁心有了人文注脚，
这里不仅是救治病痛的场所，更
成为传递温暖与希望的生命港
湾。

“多长高转”破解
住院患者管理难题

本报记者 朱晓娟
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