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探索医养结合新模式 打造康养产业新标杆
——焦煤中央医院建设“医、康、养、护”多位一体服务矩阵

□王正勋 侯林峰 何 阳 文/图

“人口老龄化趋势在加速，年
轻人大多忙于工作和生活，老年
人如果患病，家属长期照料承受
着精神和经济双重负担，而有生
活自理能力的老年人也面临孤
独、子女担心等问题。面对不同
需求的老年人，作为医院，我们扛
牢社会责任，充分利用优质资源，
为老年人打造康养体验场所，真
正让老年人安享幸福晚年。”焦煤
中央医院党委书记、董事长马好
斌说。

据了解，早在多年前焦煤中
央医院就充分调研，紧抓国家积
极应对老龄化的机遇，前瞻性布
局，打造特色鲜明的医养结合模
式。慈佑颐康院紧邻焦煤中央医
院主院区，依托三级医院优质资

源，专注失能、半失能老年人服
务，集医疗护理、康复养老于一
体，获评河南省首批二级甲等医
养结合机构，也是焦作市医养结
合服务质量控制分中心；慈仁颐
康院坐落于焦作市人民公园内，
主要服务于健康活力的老年人，
满足其社交、休闲及慢性病管理
等需求；南院区与龙佰国际康养
城合作打造星级医养结合中心，
为高端人群提供全周期、高品质
的医养结合服务。

2020 年，焦煤中央医院依托
优质医疗资源，投资2000 余万元
打造焦作市“医、康、养、护”多位
一体养老机构——慈佑颐康院。
慈佑颐康院距离焦煤中央医院主
院区仅100多米，将养老机构的康

养功能和医院的医疗功能有机结
合。“入住慈佑颐康院的老年人，
由医生、护士照顾他们。此外，焦
煤中央医院主院区还专门开设绿
色就医通道，提供多学科会诊、个
性化康复方案等专业服务。”慈佑
颐康院院长刘卫国说。慈佑颐康
院设有中医特色诊疗室，可以开
展针灸、艾灸、推拿等中医特色服
务；设置康复治疗区，可以进行康
复锻炼。总院区每周安排营养
师、药师到慈佑颐康院查房，提供
专业意见。慈佑颐康院有一个小
院子，天气晴朗的时候，工作人员
会带着老年人们到院子里晒太
阳、做操、听戏等。

慈仁颐康院的前身是1952年
建成的焦煤职工疗养院。2023

年，焦煤中央医院注入改造资金
500万元，将原本老旧的院区改建
成适老化的“幸福之家”。慈仁颐
康院的所有居室全部配备医用级
呼叫系统，走廊扶手安装感应夜
灯，浴室安装智能防跌倒装置，专
门设置老年人活动室。慈仁颐康
院入住的老年人以生活能够自理
的居多，属于开放式养老院，早上
6时打开大门，老年人可以到公园
里散步活动。

“我们这里现在住了80多位
老年人，入住时间最长的已达 20
年。很多老年人春节都在这里度
过。有的老年人回去跟子女吃完
年夜饭，还让子女把他送到这里
睡觉，真正把这里当家了。”慈仁
颐康院院长王东说。

焦煤中央医院南院区，位于
全国AAA级旅游景区龙佰国际康
养城内。南院区瞄准高端康养市
场，从日常就诊、健康体检、康复
训练、急救等方面提供服务，引进
先进的医疗设备和专业的医护团
队。完善的老年康复管理机制和
医疗服务流程，让入住的老年人
享受便捷、专业的医疗服务。

“按需定制”医养中心 让养老模式人性化

走廊有无障碍扶手，居室增
设紧急呼叫系统，药房实行“色标
管理”，按床头卡“红、黄、绿”区分
护理等级……对照《河南省医养
结合机构服务质量评价标准（试
行）》，慈佑颐康院一一加以落
实。“医养结合工作容不得半点儿
马虎，只有方方面面都做得认真、
细致，才能给老年人提供安全、舒
适的医养环境。”焦煤中央医院院
长范波胜说。

近年来，国家、河南省、焦作
市检查组在多次督导观摩中都对
慈佑颐康院给予了高度评价。

2022 年，慈佑颐康院被焦作市卫
生健康委确定为焦作市医养结合
服务质量控制分中心，协助河南
省医养结合服务质量控制中心对
焦作市开展医养结合服务质量控
制和管理工作。

“打铁还需自身硬。在质量
控制工作中，要求别人做到的，自
己首先要高标准完成，我们随时
接受兄弟单位监督。”焦作市医养
结合服务质量控制分中心主任贾
艳领说。贾艳领将服务规范作为
慈佑颐康院的日常标准，随时检
查各个区域的落实情况，“每周至

少助浴1次”“是否建立个性化给
药方案”“每季度至少开展一次健
康知识宣教”……一项项细则的
落实，换来的是入住慈佑颐康院
老年人的笑脸和满意。

“我的父亲康复到现在这个
程度，就是一个奇迹。这个奇迹
是慈佑颐康院的医务人员创造
的，我十分感谢他们……”在慈佑
颐康院里，朱老先生的家属感激
地说。朱老先生今年 76 岁，2023
年6月入住慈佑颐康院时处于昏
迷、发热、吐血的濒危状态，家属
已经做好了最坏的打算。但是，

在慈佑颐康院医务人员的精心照
护下，朱老先生的状态逐渐好
转。今年6月份，朱老先生已经能
够坐着轮椅晒太阳，回应基本的
问话。

贾艳领说：“医养结合机构开
展质量控制工作，最初可能存在
一定困难，但是让质量控制标准
成为日常行为规范，会是一种帮
助和提高。”每天上午，贾艳领都
会通过医养结合服务智慧质量控
制平台查看医养结合机构报送的
相关数据。平台自动抓取数据，
对不合格的机构直接亮“红牌”，

整改通知书同步发到机构负责人
的手机上。质量控制团队还会不
定期到医养结合机构进行督导检
查。督导过程也是交流提升的过
程，在督导中会对出现的问题提
出有针对性的建议。

每季度，焦作市医养结合服务
质量控制分中心还会出具全市医
养结合机构的质量控制报告。质
量控制报告可以清楚地看到全市
医养结合机构质量控制的情况。

“我们希望通过分层质量控制、同
质化管理，共同推动焦作市医养结
合机构高质量发展。”贾艳领说。

“这里的饭菜种类多，味道
好，价格实惠，我平常都是一个人
在家，来这里吃饭很方便。”9月24
日中午，在解放区七百间社区居
住的王大爷，在慈佑颐康院的“老
年餐桌”长者助餐点吃完饭后
说。

为了更好地方便居家老年人
就餐，今年5月，焦煤中央医院慈

佑颐康院推出了“老年餐桌”长者
助餐点，周边群众、老年人都可以
到这里就餐，既可以堂食也可以
打包带走。饭菜种类由焦煤中央
医院营养师制定，确保每餐荤素
搭配、营养均衡。

焦煤中央医院还开展了“互
联网+护理服务”，为行动不便、居
家养老的人群提供帮助。目前，

医院上线的护理服务项目共有七
大类 69 项，包括 PICC（经外周静
脉置入中心静脉导管）护理、伤口
造口护理、穴位贴敷等。群众只
要使用手机在线预约，执业护士
就可以“一键接单”、上门服务。

家住山阳区的乔大娘需要定
期更换导尿管，乔大娘的女儿用
手机“一键下单”，就能轻松预约

护士定期上门服务，避免乔大娘
来回奔波。

为了进一步方便群众就医，
尤其是方便那些子女不在身边的
老年人就医，焦煤中央医院在门
诊大厅设立“一站式”服务中心，
整合导诊、咨询、医保政策解答等
服务，患者在一个窗口即可咨询
多项业务；在病房推出“无陪护”

服务，引入专业化培训的医疗护
理员队伍，承担患者的生活照料
和基础病情观察。

“作为公立医院，社会有需
要，焦煤中央医院就义不容辞，那
些在家里居住的老年人，我们也
要尽可能地为其提供生活、就医
的便利，让他们的晚年生活更加
幸福。”马好斌说。

“今年的葡萄比去年结得多
啊，吃着也甜。”谈起前段时间，在
小院里采摘葡萄，刘老先生还是
非常高兴。为了丰富老年人的生
活，在慈佑颐康院的小院里，工作
人员和老年人一起种了一些蔬菜
和水果。“老年人们行动不便，主
要负责观察、指挥、品尝，工作人
员负责播种、浇水、采摘。”刘卫国
笑着说：“前段时间葡萄熟了，老
年人们天天念叨，我们就采摘下
来让他们吃，老年人们非常高
兴。”

这是焦煤中央医院打造“温

情”养老模式的一个缩影。在焦
煤中央医院的养老体系里，充分
尊重每一位老年人的意愿和需
求。

在慈佑颐康院活动室里，摆
放着部分喜爱绘画的老年人的作
品；在大厅里，还专门放置了钢琴
等，定期组织爱好唱歌的老年人
唱歌表演。慈仁颐康院还专门购
置了敞篷式观光车，工作人员带
着腿脚不便的老年人到公园里观
光。

焦煤中央医院南院区还有恒
温游泳池、私人菜地和养殖基地

等，供老年人休闲运动。为进一
步丰富入住老年人的精神文化生
活，焦煤中央医院积极发动医务
人员、青年志愿者，定期开展丰富
多彩的文化活动。这些活动包括
健康讲座、节日庆祝、才艺展示
等。在活动中，不仅工作人员可
以表演，入住的老年人还可以展
示自己的风采和活力。

一个产业的健康发展离不开
人才的支撑。焦煤中央医院联合
河南医药大学、河南理工大学医
学院等高校开展医务人员招聘，
加大培养与激励力度，为新招聘

的医务人员制定清晰的职业发展
路径，逐步解决医务人员缺失的
问题，人才留用率也进一步提高；
严格的准入和培训制度，为护工
提供持续性培训，保障入住老年
人日常护理质量。

时光不负有心人，星光不负
赶路人。随着康养产业的逐步完
善，入住老年人日常医疗护理、治
疗同步开展，焦煤中央医院实现
了养老服务与医疗服务无缝衔
接，在传统医疗业务基础上开辟
了一个新的发展路径。同时，多
元化的“医、康、养、护”服务，不仅

赢得老年人的赞誉，还收获了社
会各界的认可。

2024年3月，慈佑颐康院荣获
“焦作市民政工作先进单位”；同
年7月，获评河南省首批二级甲等
医养结合机构。今年2月，焦煤中
央医院被河南省卫生健康委授予

“老年健康服务工作表现突出集
体”荣誉。

实干谱写精彩篇章，奋斗开
创美好未来。焦煤中央医院将继
续秉承“仁爱敬业、追求卓越”的
精神，践行大健康理念，践行社会
责任，切实保障群众健康权益。

打造医养服务标杆 提升区域医养品质

拓展医养结合服务 让老年人健康幸福

优化医养服务内核 助推康养产业升级

早晨6时的焦作市人民公园，小草上挂着晶莹的露珠，高大的梧桐树在晨风中微微摇曳，空气中弥漫着淡淡的草木
清香。“叽叽喳喳”的鸟鸣声“叫开”了位于公园中间的焦煤中央医院慈仁颐康院大门，老人们悠闲地走出养老院，在健
身步道上散步，在梧桐树下练习太极拳……

这是焦煤中央医院近年来积极发展康养产业，为老年人提供照护服务的一幕。焦煤中央医院统筹医疗资源与养
老服务体系建设，创新打造“医、康、养、护”多位一体服务矩阵，针对不同需求的人群，利用分布在焦作市区北、中、南3
个医养院区，打造“立体式”医养结合新模式。
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幸福之家——慈佑颐康院

健康义诊
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带领老年人活动 满足老年人多元化服务需求 康复训练大厅

焦煤中央医院优美的环境


