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南阳市全力提高急诊急救服务能力
本报讯（记者乔晓娜 通讯

员唐李阳）12月26日，记者从南阳
市院前急救管理医疗质量控制中
心2025年质控工作会议暨专题培
训会上获悉，2025年，南阳市院前
急救系统紧紧围绕“人民至上、生
命至上”的核心要求，围绕“调得
正、跑得快、救得好”的急救工作总
目标，以质控为抓手，实现对呼叫
受理、指令下发、分站出车、现场处
置、患者转运和院内救治的全流程
数字化管理，提高急诊急救服务能
力。

2025年，南阳市紧急医疗救援

中心指导新设立了 3 个急救站
点，2 家急救站升为 A 级站，1 家
急救站升为B级站；联合南阳市中
心医院，上线南阳市卒中急救地图
2.0版，构建“一键响应、精准匹配、
快速转运”的救治体系，让卒中患
者在最短时间内找到最优救治路
径，全力打造区域“黄金一小时卒
中救治圈”。目前，全市急救网络
共设有168个急救站，实现了城区
与乡镇有效覆盖，提升了偏远地区
的急救响应效率，完善了“15分钟
急救圈”。

通过科技赋能，南阳市紧急医

疗救援中心高效完成急救指挥调
度任务，在呼叫受理、指令下发、分
站出车、现场处置、患者转运和院
内救治六大过程中实现全流程数
字化管理，提升急诊急救工作效
率；充分发挥高级调度在线生命支
持系统（ADLS）的作用，实现电话
远程急救指导；扎实推进北斗规模
应用，院前急救载具（救护车、直升
机等）、医疗应急队伍车辆和危重
新生儿转运车的导航定位全部替
换为北斗导航系统。

急诊医疗质控和院前急救医
疗管理体系不断完善。南阳市

紧急医疗救援中心已推动 8 个县
市成立县级院前急救质控中心，
进一步健全市、县两级院前急救
质控网络。制定完善急救流程
规范、病历书写标准、技能操作
指南等多项制度，开展全市院前
急救质控调研指导评价 1 次、院
前急救专项质控指导 2 次、飞行
检查 3 次，及时发现并整改问题 6
条，推动急救服务规范化水平稳
步提升。

截至目前，南阳市全年共受理
急救呼叫116万余次，调度救护车
辆 12 万余次，救治患者 9 万余人

次。中心城区急救车平均出车时
间压缩至1分13秒，3分钟出车率
达到98.09%，平均急救反应时间为
13 分 20 秒（含郊区乡镇），急救呼
叫满足率达到100%，调度员10秒
接听率达到99.92%，院前急救病历
书写率达到97.65%，院前甲级病历
率达到90.1%，院前危重症患者心
电监护率超过95%，院前危重症患
者静脉通道建立率达到90%，院前
气管插管成功率达到94.19%，急危
重症患者抢救成功率提升至95%，
院前急救服务质量综合满意度为
99.98%。
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本报讯（记者王 平 通讯员马
红梅）12 月 24 日~25 日，平顶山市第
七届健康科普能力大赛复赛在平顶
山市第一人民医院举办。

本次大赛由平顶山市卫生健康
委、平顶山市科学技术协会联合主
办，平顶山市疾病预防控制中心承
办，平顶山市第一人民医院协办。
全市各县（市、区）卫生健康部门及
各级医疗卫生机构积极响应。经层
层选拔、优中选优，多个兼具专业性
与传播力的优秀作品成功入围复
赛。

赛场上，参赛选手们化身“健康
科普代言人”，各展所长、亮点纷呈。
作品紧扣《中国公民健康素养——基
本知识与技能（2024 年版）》核心要
求，聚焦“节气与健康”“体重管理”、
儿童健康“五小”、老年“六健”、精神
卫生、传染病防控等群众关切的话
题，通过生动鲜活的语言、诙谐有趣
的表演、直观易懂的现场演示，让晦
涩的医学知识变身接地气的生活指
南。

据了解，自 2019 年起，平顶山市
健 康 科 普 能 力 大 赛 已 连 续 举 办 7
届。一批又一批医务工作者从诊疗
间走上科普舞台，将专业的医学知识
传递到千家万户。这种大赛成为锤
炼科普人才、孵化优质作品的重要平
台，推动全市健康科普专家库、资源
库不断完善，为提升居民健康素养水
平筑牢基础。未来，平顶山将以此次
大赛为契机，持续深耕健康科普领
域，推动健康知识精准传播，为建设
健康鹰城注入强劲动力。
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本报讯（记者刘永胜 通讯员刘晓
飞 赵惊涛）12 月 27 日，洛阳市中医胸痛
中心联盟成立大会暨国家胸痛中心建
设工作推进会在北京中医药大学东直
门 医 院 洛 阳 医 院（洛 阳 市 中 医 院）举
行。北京中医药大学东直门医院洛阳
医院为洛阳市中医胸痛中心联盟牵头
单位，标志着该院在中医药参与重大
疾病防治、心血管急危重症救治体系
建设方面迈出关键一步，开启了中西
医协同、区域联动、高质量发展的新篇
章。

洛阳市中医胸痛中心联盟的成立，是
提升区域急危重症综合救治能力的迫切
需要，是践行中西医并重方针、发挥中医
药特色诊疗优势、完善医疗卫生服务体系
的具体实践。北京中医药大学东直门医
院洛阳医院加快建立完善洛阳市中医胸
痛救治标准和协作机制，构建生命救治
网，夯实医疗发展根基，提升中医胸痛综
合竞争力。

洛阳市中医胸痛中心联盟的成立，
对于提升全市心血管疾病防治水平具
有重要意义。北京中医药大学东直门
医院洛阳医院将与成员单位紧密协作，
建立健全常态化沟通协调机制。洛阳
市中医胸痛中心联盟依托北京中医药
大学东直门医院的优质资源和技术优
势，将国家级的中西医结合胸痛诊疗规
范、流程引入联盟，推动中西医特色融
合；以提升救治成功率和患者满意度为
核心目标，不断优化区域协同救治网
络 ，畅 通 绿 色 通 道 ，努 力 缩 短 救 治 时
间。洛阳市中医胸痛中心联盟将秉持

“共建、共享、共进”理念，致力于提升洛
阳市中医系统对急性胸痛的快速识别、
规范处置和综合救治能力，为人民群众
提供更加优质、高效、有温度的中医药
健康服务。

睢县

扎实推进医防协同
医防融合新机制
本报讯 （记者赵忠民

通讯员马 雷）今年以来，睢
县卫生健康委按照上级要
求，认真履行职能，扎实推进
医防协同、医防融合新机制，
保障全县人民群众身体健
康。

睢县卫生健康委制定
实 施 方 案 、责 任 清 单 以 及
重 点 传 染 病 管 理 、交 叉 培
训 等 配 套 方 案 ，建 立 覆 盖
县、乡、村的协同服务体系
制 度 框 架 ，形 成 常 态 化 推
进 机 制 ，为 后 续 工 作 的 开
展 提 供 组 织 与 制 度 保 障 。
建立高效的医防联合流调
处置机制，在疫情发生时，
医疗机构第一时间提供病
例 信 息 与 临 床 资 料 ，疾 控
机构快速研判风险并确定
防 控 重 点 ，双 方 共 同 制 定
并执行科学精准的防控方
案 ；建 立 疾 控 与 医 疗 机 构
的定期会商制度，就疫情、
突发公共卫生事件等进行
信 息 共 享 与 风 险 研 判 ，显
著提升疫情处置协同性和
响应时效。

睢县积极推进“医防管”
一体化服务，组建“临床医
师+公卫医师+护理+乡村
医生”的家庭医生团队，优
化签约服务包并提供个性
化健康管理，履约率不断提
升。多维度开展健康宣教，
有效提升居民的健康素养
和对医防融合的认知度；实

施医防人才双向交流计划，
开展交叉专题培训，推动医
疗与疾控人员专业知识融
合；组建由临床和公共卫生
骨干组成的县级传染病应
急小分队，定期组织流行病
学调查、风险研判、个人防
护等全方位技术培训和演
练，显著提升应急小分队的
专业核心能力与平急转换
水平。

国家传染病智能监测
预警前置系统在睢县 4 家
县级公立医院的应用取得
关键成效，实现了从被动接
报到主动识别、单点监测到
区域协同、信息孤岛到闭环
管理的转变。睢县新建面
积 100 平方米的专业化县级
监测预警中心，显著提升传
染病早期智能识别与自动
预 警 能 力 ，确 保 监 测 全 覆
盖。

睢县实施“疾控监督员
派驻制度”，抽调疾控专家
骨干常驻二级及以上医疗
机构，行使质量稽查、数据
直 报 、应 急 处 置 等 核 心 职
权 ，指 导 医 院 落 实 传 染 病
防 控 措 施 并 监 督 关 键 环
节，形成“问题发现-立行
整改-跟踪验证”的闭环管
理；制定监督考核办法，已
完 成 监 督 检 查 11 次 ，发 现
并整改问题 136 条，有效提
升 工 作 的 规 范 性 和 执 行
力。

本报讯（记者王明杰 通讯
员罗腾腾 丁 一 刘 聪）近日，
漯河市召陵区人民医院西区泌
尿外科团队通过急诊微创手术，
成功救治一名因胱氨酸结石导
致 急 性 肾 功 能 衰 竭 的 年 轻 患
者。术后，患者恢复良好，现已
康复出院。

这是一名 27 岁的男性患者。
患者因突发腰腹部剧烈疼痛伴无
尿24小时，被紧急送至漯河市召陵
区人民医院。来到医院时，患者已
出现恶心呕吐、精神萎靡等危重表
现。接诊患者的主治医师刘聪聪
迅速安排检查。相关结果提示：患
者的血肌酐高达620微摩尔/升，远
超正常范围，提示急性肾功能衰
竭。急诊腹部CT（计算机层析成

像）平扫结果提示：双侧输尿管
多发结石嵌顿，最大直径约1.3厘
米，已造成双侧肾脏中重度积
水，尿路梗阻导致肾功能急剧恶
化。

漯河市召陵区人民医院西区
泌尿外科主任刘海涛立即组织医
疗团队进行会诊。通过病史询问
得知，患者既往有复发性肾结石病
史，曾多次接受体外碎石治疗，并
于 3 年前在外院行左侧输尿管结
石微创手术。结合其结石复发频
繁、对常规治疗反应不佳的特点，
刘海涛高度怀疑，这并非普通结
石，可能是一种罕见的胱氨酸结
石。

“胱氨酸结石约占所有尿路结
石的 1%，由常染色体隐性遗传的

胱氨酸尿症引起。”刘海涛解释道，
“这类结石质地坚硬，进行常规体
外冲击波碎石往往难以奏效，且生
长迅速、复发率极高。若不及时处
理，反复梗阻与感染易导致肾功能
不可逆损伤，甚至进展为终末期肾
病。”

时间就是生命。医疗团队当
机立断，决定立即实施输尿管软
镜钬激光碎石术，挽救患者濒临
衰竭的肾功能。手术在全身麻
醉下进行。刘海涛运用超细输
尿管软镜，配合末端可弯曲的负
压吸引鞘，精准定位双侧输尿管
结石嵌顿部位，借助钬激光的能
量，将质地坚硬的结石逐一击碎
并同步吸出。手术历时 50 分钟，
清除了梗阻物，并留置双侧输尿

管 支 架 管 以 确 保 术 后 尿 路 畅
通。术后，患者即刻恢复自主排
尿。

术后，护士长董红霞及时对取
出的石头进行化验分析。结石成
分分析结果证实了医疗团队的判
断：胱氨酸结石。经过术后抗感
染、碱化尿液等对症支持治疗，患
者的血肌酐、尿素氮水平迅速下
降，肾功能得到显著改善，并逐步
恢复正常。

出院前，医疗团队为患者量
身定制了长期管理方案：每日饮
水不少于 3000 毫升以稀释尿液；
口服枸橼酸氢钾钠，将尿液的
pH 值（氢离子浓度指数）维持在
7~8 的碱性范围，以增加胱氨酸
溶解度；严格限制高蛋白及高盐

饮食；嘱咐其定期进行泌尿系超
声与肾功能复查，进行终身随
访。

“对于胱氨酸结石这类遗传
代谢性疾病引发的急性梗阻，治
疗核心在于‘快速解除、减少损
伤’。”刘海涛总结道，“这要求我
们在急诊处理上必须迅速果断。
但更重要的是，治疗不能止步于
此次手术，必须遵循‘急诊救急、
长期预防’相结合的原则。早期
通过结石成分分析乃至基因检测
明确诊断，是启动有效预防的第
一步，随后通过严格的饮食控制、
规范的药物治疗碱化尿液以及终
身监测，才能最大程度降低结石
复发风险，保护患者的肾功能长
期稳定。”

漯河市召陵区人民医院

急诊手术救治罕见胱氨酸结石导致肾衰竭患者

近日，在尉氏县中心医院医养中心活动室，医务人员和老年人一起做黏土手工。为丰富老年人的精神文化生
活，尉氏县中心医院医养中心开展了一场以“暖冬拈花 邻里芬芳”为主题的黏土手工DIY（自己动手）活动，让老
年人开心起来，营造冬日温馨的氛围。 张治平 孟 旭 沈迎兵/摄

12月26日，在固始县人民医院，专家为群
众解答健康问题。当天，信阳市中心医院携手
北京大学人民医院专家团队，走进固始县人民
医院，开展“故乡情·健康行”名医走基层活动，
深入推进优质医疗资源扩容下沉，持续加强城
乡医疗卫生对口帮扶，切实缓解县域群众“看
病远、看病难、看名医更难”的实际问题。

王明杰 张郁秋 徐世杰/摄

本报讯 （记者陈述明
通讯员常路斌）12 月 25 日~
26 日 ，南 乐 县 卫 生 健 康 委
组织开展年度卫生健康行
政 执 法 案 卷 集 中 评 查 工
作 ，对 本 年 度 已 下 达 处 罚
决定的 31 件案卷进行系统
评 查 和 全 面 评 估 ，着 力 深
化以查促改、以评促优，持
续提升卫生健康行政执法
规 范 化 水 平 ，推 动 严 格 规
范公正文明执法要求落地
见效。

5 名业务骨干组成评查
组，采用交叉互评、匿名审阅
的方式，重点围绕案件事实
认定、证据链完整性、法律适
用准确性、执法程序合规性、
自由裁量适当性以及文书制
作与归档规范性等关键环节
开展全面审查。

针对部分案卷存在执法
文书制作和案卷管理规范化
不足问题，评查组逐案建立
问题整改台账，形成书面反

馈清单，并提出具体改进建
议，确保各项问题整改可追
溯、成效可检验。

为切实做好评查“后半
篇文章”，南乐县卫生健康
委坚持问题导向与目标导
向相统一，系统部署 4 项整
改提升任务：一是实施问题
销号管理，明确整改责任主
体与完成时限，建立对账销
号机制并强化跟踪督办；二
是推动成果转化应用，组织
编印《卫生健康行政执法优
秀案卷范例》和《常见执法
问题解析》，强化示范引导
与警示教育作用；三是完善
长效管理机制，将案卷评查
结果纳入执法人员年度绩
效考核体系，作为评优评先
的重要依据；四是开展靶向
能力培训，围绕调查取证、
法律文书制作、案卷归档管
理等薄弱环节开展专项实
训，着力提升执法队伍的专
业素养。

南乐县

全面开展卫生健康
行政执法案卷评查工作

“01，02，03，04……一直这样按，
不要停，坚持！”急促而坚定的指令，从
郑州120急救指挥调度大厅的电话听
筒中传出来，为生命危急的患者争取
生的希望。

12月24日，郑州120急救指挥调度
大厅调度员方建军接到报警：一名中年
女性在路边意识丧失、呼之不应。他迅
速根据地址派出急救车组，并评估患者
存在“不正常的呼吸”后，立刻发送视频
短信链接，指导目击者进行视频通话。
视频电话接通后，方建军发现患者正处

于无效的濒死呼吸状态，当即指导目击
者开展心肺复苏，并不时喊话鼓励，为
患者守住生命防线。

无独有偶。在另一宗紧急警情
中，一名中年男性在商铺门口突然倒
地、呼之不应。调度员岁新梦通过电
话快速判断患者无意识、无呼吸，随即
尝试通过电话指导心肺复苏，但现场
人员均未接受过急救培训。危急关
头，岁新梦果断引导对方开通视频通
话，通过画面实时纠正目击者的按压
部位和按压频率。

经过目击者、调度员与急救团队
的接力抢救，这名男性患者在现场恢
复心跳和呼吸，被送医后经造影开通
冠状动脉，后康复出院。

据统计，今年以来，郑州120调度
员通过电话和视频指导心肺复苏成功
的案例近300例。视频通话的介入，不
仅能帮助调度员精准识别濒死呼吸等
危险状况，还能规范目击者的急救操
作，更能有效增强现场人员实施急救
的信心，为生命救援搭建起高效的“空
中桥梁”。

120调度员的隔空守护
本报记者 丁 玲 通讯员 田 果

长葛市

部署打击无证行医专项行动
本报讯（记者王正勋 通讯员孙

亚丽 王晓娅）12月23日下午，长葛市
卫生健康委组织召开严厉打击无证
行医专项行动部署会议，对全市清理
整顿无证行医工作进行再动员再部
署。

长葛市卫生健康委要求，各单位
要认真实施《打击无证行医专项行动
方案》，开展一次清除无证行医歼灭
战。一要加强组织领导，压实责任，切
实抓好打击无证行医专项行动。二是
要强化上下联动，凝聚无证行医打击

合力。三要严肃工作纪律，杜绝不作
为、慢作为，严查纵容包庇行为，维护
队伍形象。四要坚持“打建并举”，建
立健全长效机制，推动卫生监督工作
规范化、长效化，为全市人民营造安
全、有序的就医环境。


