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“质风融合”让医疗更有温度
本报记者 丁 玲 通讯员 尤媛媛

早晨 8 时，郑州市第六人民医
院的国医苑内已是艾香袅袅，中医
师正在为患者把脉施针；传染病诊
疗区的医务人员已完成晨交班，步
履匆匆却井然有序地开始新一天
的诊疗工作。

这些平凡而温暖的瞬间，正是
这家拥有 70 余年历史的传染病专
科医院，以党建为引领、推动医疗
质量与行业作风深度融合的生动
注脚。近年来，郑州市第六人民医
院紧扣新时代卫生健康事业发展
要求，以“行风促规范、以规范提质
量、以质量树品牌”为顶层设计，构
建起“质风融合、互为表里”的医院
管理新体系。

党建引领：把组织优势转
化为发展动能

“坚持支部建在科室，业务开
展到哪，党组织就覆盖到哪，引领
保障就跟进到哪。”在郑州市第六
人民医院党委书记孔维超看来，公
立医院的高质量发展，离不开坚强
的政治引领和组织保障。

“传染病医院的工作性质特
殊，医务人员常年与各类传染性疾
病打交道，面临的职业暴露风险和
心理压力都很大。”孔维超坦言，在
这种情况下，党组织的战斗堡垒作
用和党员的先锋模范作用就显得尤
为重要。

基于这一认识，郑州市第六人
民医院将思想建设摆在首位，作为
基础工程常抓不懈。中层干部会议
上，政策纪律宣讲常学常新；科室晨
会上，医疗机构工作人员廉洁从业
九项准则被反复强调；党支部“三会
一课”中，行风建设案例剖析深入透
彻。医院创新实施“抓两头、带中
间”动态管理模式，树立起鲜明的发
展导向。

令人印象深刻的是该院精心
打造的文化阵地。党员活动室、

“廉”心廊、职工书屋等连点成线，
让医务人员在潜移默化中接受廉
洁熏陶。

在组织建设上，郑州市第六人
民医院坚定践行“支部建在科室”
原则，让党支部与临床科室、业务
发展精准对接、深度嵌合。目前，
全院共设17个党支部，覆盖所有临
床、医技科室和重点职能部门。

“我们将党建工作与质量提
升、行风建设同谋划、同部署、同考
核，构建起横向到边、纵向到底的
组织责任体系。”孔维超介绍，该院
将医疗质量、行风建设等指标纳入
党支部考核体系，把党的组织优势

转化为科室攻坚克难、医院提质增
效的强大执行力。依托“守护之
光”核心党建品牌，郑州市第六人
民医院深化“一支部一品牌”“一书
记一项目”创建行动。

孔维超特别提到医院创新实
施的“党建查房”制度。每月固定
时间，由院领导班子带队，党办、纪
检监察室、行风办等多部门联动，
深入各支部一线、临床科室。办公
室里、病房走廊，工作人员在诊疗
间隙，与党员干部、医务人员面对
面座谈，围绕政治功能、党风廉政、
行业作风、法治建设四大维度，听
心声、找问题、强协调、解难题。对
发现的问题建立台账、限期整改、
销号落实，让党建要求直达基层

“神经末梢”，切实解决科室在诊疗
服务、技术开展中的实际困难。

多维发力：构建“质风融
合”的制度体系

“管业务必须管行风、抓质量
首当抓作风。”在孔维超看来，这句
话不仅是口号，更是全院上下的行
动自觉。他说，医疗质量与行业作
风如同一枚硬币的两面，互为表
里、相互支撑。没有过硬的行风，
医疗质量就失去了根基；没有优质
的医疗，行风建设就成了无源之
水。

基于这一认识，郑州市第六人
民医院创新构建“纲、培、考、控、
督、责”“质风融合”举措，将行风建
设从软约束变为硬指标。

在目标管理上，郑州市第六人
民医院建立“科室—支部—医院”
三级行风目标管理体系。科室层
面，合理用药、规范诊疗、合理收费
等工作被量化为具体指标，分解到
每个医疗组、每名医务人员；支部
层面，将医疗机构工作人员廉洁从
业九项准则、患者安全管理、医德
医风考评纳入核心目标，把行风要
求融入支部日常工作中；医院层
面，统筹省、市绩效目标考核，层层
传导压力，明确科主任“一岗双
责”，让科室管理者既抓业务发展，
又抓行风建设，形成环环相扣、责
任到人的闭环管理体系。

“以前行风建设多是口头强
调，约束力弱，现在变成了硬指标、
硬约束，让考核有据可依。”郑州市
第六人民医院纪委书记陈忠煜说，
这种转变让科室开展工作更有方
向、更有底气。

在能力建设上，郑州市第六人
民医院开展了“质量为基，行风为
魂”专题继续教育系列培训。培训

聚焦质量安全、诊疗规范、医患沟
通等重点领域，既讲授业务技能，
又结合典型案例剖析风险。每期
培训都邀请临床一线医务人员分
享经验体会，让身边人讲身边事，
推动医务人员实现技能提升与思
想铸魂双丰收。

在过程管控上，郑州市第六人
民医院建立了药品耗材“双十”点
评及“三合理一规范”月度评析公
示机制。每月对使用量排名前十
的药品和耗材进行专项点评，分析
使用的合理性、规范性；对各科室
的检查、用药、治疗和收费情况进
行评析，结果在全院公示。智能质
控系统24小时运行，对全院诊疗行
为、医疗质量关键指标进行动态追
踪、实时预警，一旦发现问题，立即
通过手机及电脑端提醒当事医务
人员。

行风办联动医务科、药学部、
医保办、物价科、门诊办等多部门
开展专项评析，发现技术上的问题
及时整改、作风上的偏差坚决纠
正。

在考核机制上，郑州市第六人
民医院精心构建并落地实施涵盖
病历质量管理、核心制度落实、科
室质量管理、质控指标监测、行业
作风落实“五位一体”医疗质量考
核体系。指标互嵌、权重互锁、结
果互用，对各科室管理质量进行全
方位、综合性评价。行风评价不再
是模糊的“印象分”，而是实打实的

“实绩分”，考核排名一目了然，引
导各科室比学赶超、提质增效。

在动态管理上，郑州市第六人
民医院持续实施“抓两头、带中间”
的动态管理机制。每月对全院 50
多个临床医技科室和重点部门质
量管理工作进行综合排名，表扬
前10名，对排名后10名的科室，由
分管院领导进行约谈，并给予绩
效扣罚。行风办、医务科、护理部
等部门组成“联合专家组”，深入
科室一线，既指出业务操作中的
具体问题，又深挖问题背后的作
风根源，将行风要求直接传达至
临床一线。

这种机制推动医疗、护理、感
控、药事等业务监督关口从“事后
追责”向“事中干预”转变。孔维超
举例说，有一次联合专家组在某个
科室发现病历书写不规范的问题，
不仅指出具体错误，还帮助科室分
析原因——是因为工作太忙疏忽
了，还是培训不到位？是个人习惯
问题，还是管理存在漏洞？通过追
根溯源，帮助科室找到症结，彻底

整改。
在问责追责上，郑州市第六人

民医院对突出问题实行零容忍态
度。一旦发现严重医疗质量问题
或行风问题，立即启动调查程序，
全面深入梳理后严肃处理，并在全
院通报，形成“通报—问责—整改
—提升”闭环管理，以严明纪律保
障医疗质量安全生命线。

创新实践：打造可复制的
融合样板

作为河南省传染病医院，郑州
市第六人民医院始终秉持创新思
维，在传统与现代、专业与人文之
间寻找最佳结合点，探索出可复
制、可推广的“质风融合”实践做
法。

孔维超介绍，该院将中医药诊
疗服务纳入发展规划，在人力、物
力、财力上给予倾斜支持。走进国
医苑，古色古香的诊室、浓郁的艾
草香、身着传统服饰的中医师，让
人仿佛置身于传统中医馆。针灸、
推拿、中药熏蒸、穴位贴敷等 40 余
项中医特色诊疗项目一应俱全，患
者在这里能享受到专业的中医药
服务。

更值得关注的是，郑州市第六
人民医院推动中医药服务向全院
延伸，实现专业中医诊疗设备各科
室全覆盖。在感染科，中西医结合
治疗艾滋病取得了良好效果，患者
的免疫功能改善明显；在结核科，
中药辅助治疗减轻了抗结核药物
的副作用；在肝病科，中医辨证施
治与西医抗病毒治疗相结合，显著
提高了临床疗效。

“我们正在探索建立中西医协
同诊疗模式，让中医药在传染病防
治中发挥更大的作用。”孔维超说。

在传染病防治领域，郑州市第
六人民医院构建起覆盖艾滋病、结
核病、肝病等重点传染病的综合防
治新体系，将“以患者为中心”的行
风内核与精准防控的专业要求完
美融合。

艾滋病“一站式”服务模式，是
该院的又一创新实践。在感染科
门诊，患者可以在“一站式”服务
区完成咨询、检测、诊断、治疗等，
不用多跑路。该院还配备了专职
个案管理师，为每名艾滋病患者
建立健康档案，提供全程陪伴服
务。

在结核病防治上，郑州市第六
人民医院牵头打造“郑州样板”，构
建疾控机构、定点医疗机构、基层
医疗卫生机构“三位一体”服务体

系与市、县、乡、村“四级防痨网”，
通过信息化手段实现患者信息共
享、治疗全程管理，结核病发现率、
治疗成功率持续提升，耐药结核病
患者得到有效救治。

肝病“防治一体化”模式，让诊
疗更规范、追溯更清晰。郑州市第
六人民医院建立了肝病患者电子
健康档案，从初诊、确诊、治疗到随
访，全程信息化管理。患者每次就
诊，医生都能调阅既往病历，了解
治疗经过和效果，避免重复检查和
用药。同时，该院还定期组织健康
讲座，普及防治知识，提高患者自
我管理能力。

公共服务延伸与人文关怀深
度融合，是郑州市第六人民医院创
新实践的又一维度。“我们要求医
务人员在诊疗过程中，不仅要问患
者的病情，还要问患者的心情；不
仅要治病，还要暖心。”孔维超说，
该院推行的“首问负责制”和“首诊
负责制”，要求接诊的医务人员全
程负责，确保患者的问题得到解
决、诉求得到回应。

成效彰显：高质量发展交
出亮眼答卷

经过持续探索和实践，郑州市
第六人民医院的“质风融合”成果
已逐步显现，在医疗质量、行风建
设、专科能力等方面交出一份亮眼
的答卷。

医疗质量显著提升。该院依
托信息化手段，构建智能质控系
统，实现医疗质量关键指标动态
监测、实时预警。“智能驱动、闭环
管理PDCA（质量环）循环下AI（人
工智能）赋能的病历质量提升实
践”入选中国医院协会 2025 医疗
质量提升入库案例，成为全国医疗
质量提升的典型经验。

行风建设成效明显。通过制
度建设和日常监管，该院行风高风
险问题得到遏制，患者投诉率持续
下降，满意度稳步提升。

专科诊疗能力持续领跑。作
为河南省传染病医院，郑州市第六
人民医院在传染病防治领域的标
杆作用愈发明显。

…………
“医疗质量与行业作风建设永

远在路上。”孔维超表示，下一步，
该院将持续深化党建引领，推动
党建、行风与业务发展从“物理相
加”迈向“化学相融”，全力建设让
患者放心、人民满意、员工自豪的
现代化高水平传染病医院，为健
康河南建设贡献更多力量。

近日，商丘市中医院专家团队走进商丘市
第一实验小学（星林路校区），为在校教职工开
展专场义诊活动。同时，针对教职工高发的肩
颈劳损、腰背疼痛等职业病，医务人员现场为
教职工舒缓肌肉疲劳、疏通经络，细致讲解拔
罐、刮痧等居家简易理疗方法，手把手教学穴
位按摩技巧，有效提升了教职工自我健康管理
意识。 赵忠民 贾红霞 梁 辰/摄

本报讯（记
者 张 琦 通 讯
员冯金灿）11 月
5 日 ，2026 年 河
南省突发化学中
毒省市联合实战
演练在郑州市举
行。本次演练由
河南省卫生健康
委主办，河南省
第 三 人 民 医 院
（河南省职业病
医院）、郑州市职
业病防治院联合
承办，涵盖应急
响应，个体防护，
流行病学调查，
分 区 和 警 示 标
识，快速检测及
现场采样，患者
洗 消 、检 伤 、救
治、转运，健康教
育，应急终止全
流程应急处置，
全程模拟实景，
紧贴实战。

演练模拟郑
州市某化工企业
发 生 化 学 品 泄
漏 导 致 人 员 中
毒 的 现 场 卫 生
应 急 处 置 。 因
当 地 处 置 能 力
不足，郑州市卫
生 健 康 委 向 河
南 省 卫 生 健 康
委 医 疗 应 急 处
报 告 并 请 求 支
援，河南省突发
中 毒 事 件 卫 生
应急处置队随即
驰援现场。

相 比 以 往 ，
本次演练聚焦无人智能化装备在卫生应急事
故处置中的实战应用。事故发生后，无人机
迅速升空开展全景侦察，辅助地面人员现场
管控；搭载气体检测设备的机器狗代替救援
人员进入泄漏核心区，测定氨气浓度、搜寻受
伤人员位置，监测数据实时推送至指挥大
屏。一线处置人员通过 AR（增强现实）智慧
眼镜，现场快速标定警戒边界，借助 5G（第五
代移动通信技术）通信链路实现多路视频同
步推流，指挥部可实时掌握现场全貌。“智能
化装备把人从高危区域剥离，让救援更安全、
研判更精准。”河南省突发中毒事件卫生应急
处置队队长曾东说。

此次演练场景设计复杂且合理，准备充
分、组织有序、处置规范准确，省、市两支应急
队伍配合默契，达到了检验预案、锻炼队伍、强
化能力的预期目的，特别是在无人智能化装备
应用、苯胺中毒高铁血红蛋白测定设备应用和
患者紧急救治方面表现突出。演练立足实战，
开展全链条检验、多层级协同，展现了参演队
伍较高的专业素养和实战水平。

河南省要求，各地、各应急队伍要强化风
险意识，持续绷紧化学中毒应急备战之弦；坚
持问题导向，推动演练成效转化为实战本领；
深化协同联动，构建多方联动、上下贯通的处
置体系；夯实基础支撑，持续完善中毒应急保
障体系。

据了解，此次实战演练是2026年河南省突
发中毒事件应急处置培训班的一部分。11月3
日~4 日，来自全省各地卫生健康委的应急骨
干、省及各市级突发化学中毒卫生应急队队
员、各基层医疗应急小分队队员近 180 人参加
了专题授课、桌面推演等培训。
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